Capitulo 1V

Pertinencia y calidad
de la educacion superior

1. Pertinencia de la educacién superior

1 1 Importancia del tema de la pertinencia en el actual
debate internacional sobre la educacién superior

El tema de la peitinencia es uno de los temnas dominantes en el
actual debate internacional sobre la educacién superior jun-
to con el de calidad, figuré en la agenda de todas las consul-
tas regionales que la UNESCQO promovié en preparacién de la
gian Conferencia Mundial sobre la Educacién Superiol, que
tuvo lugar en Parfs en octubre de 1998.

Cuando se aborda el tema de la pertinencia o 1elevancia de
la educaci6n superior, existe a veces la tendencia a reducir el
concepto a la respuesta que ésta debe dar a las demandas de la
economia o del sector productivo Sin duda, la educacién su-
perior debe atender estas demandas, pero su pertinencia tras-
ciende esas demandas y debe analizaise desde una perspectiva
mds amplia, que tenga en cuenta los desafios y demandas que
al subsistema de educacién superior impone la sociedad en su
conjunto El concepto de pertinencia se cifie asf al papel que
la educacién superior desempeiia en la sociedad y lo que ésta
espera de aquélla La pertinencia tiene que ver con el “deber
se1” de las Universidades, es decir, con una imagen deseable
de las mismas Un “deber ser”, por cierto, ligado a los grandes
objetivos, necesidades y carencias de la sociedad en que ellas
estdn insertas y a los 1etos del nuevo contexto mundial

El asunfo clave, consiste, entonces, en traducir las metas
y objetivos en términos de las tareas concretas que incumben
a la educacién superior, tanto en sus aspectos cuantitativos
como cualitativos. formacidén de personal de alto nivel, inves-
tigaciones a realizar, segiin la problemética nacional, tareas de
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extensién y servicios que deberian programarse, provectos de
vinculacién con los diversos sectores sociales, etc Como pue-
de verse, no es asunto sencillo, desde luego que no se reduce a
una simple cuantificacién de los recursos humanos necesarios
para el logro de esos propésitos, tarea ya de por si diticil sino
que, dicho en pocas palahas, debe estimarse el aporte global
que la educacién supetior, o la institucién, en su caso, puede
dai, a través de sus dislintas funciones, al desarrollo humano
y suslentable de la sociedad

La educacién superior es un tenémeno social de gran com-
plejidad, cuyo anélisis 1equiere instrumentos que superen los
enfoques puramente economicistas o parciales y tengan pre-
sente la necesidad de encontrar puntos de equilibiio entie las
demandas del sector productivo y de la econoinia, los requeri-
mientos de la sociedad en su conjunto y las no menos impor-
tantes necesidades del individuo como ser humano, todo den-
tio de un determinado contexto histéiico, social y cultural

De ahi que la valoracién de la pertinencia no es una tarea
facil, especialmente si se adopta el concepto amplio de per-
tinencia social, desde luego que exige examinaila no sélo en
cuanto a su lrabajo puramente académico, sino también en fun-
cién de los objetivos y de la misi6én que la educacion superior
debe cumplir en el seno de la sociedad contemporénea y en
el actual contexto internacional. Los analistas se refieren asi a
la apreciacion interna de la pertinencia, que se cife al queha-
cer de sus misiones propias de docencia, investigacién y ex-
tensi6n, y a la valoracién externa, es decir, a la proyeccién de
ese quehace1 en el seno de la sociedad

Algunos de los aspeclos que no pueden quedar excluidos
al apreciar la pertinencia de los sistemas de educacién supe-
rior son los siguientes

En primer téimino, las instituciones tienen que ser perti-
nentes con el proyecto educativo enunciado en sus objetivos
y en su mision institucional Las tareas de las instiluciones de
Educaci6én Superior deben ser pertinentes Pero, équién defi-
ne la peitinencia? En otias palabras, quién da respuesta a las
preguntas ¢Educacién Superior para qué? ipara qué sociedad?
{para qué tipo de ciudadanos? El proyecto educativo tiene tam-
bién que ver con el qué (qué se enseia) y el c6mo (cémo se en-
seiia), lo que conduce a analizar los contenidos curriculares y
los métodos de ensefianza-apt endizaje
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Hoy dia la pertinencia exige flexibilidad curricular y des-
plazar el énfasis, en la transmisi6n del conocimiento, de los
procesos de ensefianza a los de aprendizaje, centrindolos en
el estudiante, es decii, en el sujeto que aprende, ya que es él
quien en definitiva tiene que construir el conocimiento e in-
corporatlo a su estructuia cognitiva Los protesoies deben ser
co-aprendices con sus alumnos y disefiadores de procesos y
ambientes de aprendizajes Deben esforzarse por inculcar en
ellos la atici6n al estudio y el autoapiendizaje, el espilitu crf-
tico, creativo e indagador, de suerte de propiciar el aprendiza-
je de por vida y la educacién permanente Ademdés, inculcar-
les los valores que deberan orientar su conducta. “Los valores,
dice el Club de Roma, son las encimas del proceso educativo”
Son los valores los que transforman la simple instruccién en
educacién y el conocimiento en sabiduria Sin valores se pue-
de abundar en informacién, pero no es posible la formacién

La pertinencia también guarda relacién con las responsabi-
lidades de la educacién superior con el resto del sistema edu-
cativo, del cual debe ser cabeza y no simplemente corona Esto
tiene que ver no sélo con la formacién del personal docente
de los niveles precedentes, sino también con la incorporacién
en su agenda de la investigacién socio educativa, el analisis
de los problemas més agudos que aquejan a los sistemas edu-
cativos, las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias
como medios para ampliar y mejorar los servicios educativos,
y las propuestas para elevar su calidad y transformar sus mé-
todos de ensenanza Como sugiere la UNESCO La educacién
superior debe asumii un papel conductor en la renovacién de
lodo el sislema educativo

Ante la complejidad de las demandas sociales y de las ex-
pectativas de los jévenes y de los nuevos segmentos de pobla-
cién que aspiran a segui1 estudios del teicer nivel, la educa-
cién superior debe integrarse en su sistema que ofrezca la ma-
yor diveisidad posible de oporlunidades de formacién, estruc-
turadas de manera flexible, de sueite que existan las adecua-
das pasaielas entie las distintas inodalidades, ninguna de las
cuales deberia constitnirse en un callején sin salida sino que
contemplen la posibilidad de acceder a niveles superiores de
formacién Cabe asi hablar de la pertinencia de los subsiste-
mas nacionales de educacién superior Unicamente un siste-
ma de educacién superior, suficientemente flexible e integia-

Digitalizado por: F[\{,R]NO\?E AB(?L'.M\LOE

T

89


http://enriquebolanos.org/

LA UNIVERSIDAD NECESARIA 'ARA EL SIGLO XXI

do, puede enfrenlal, adecuadamente, los retos de un meica-
do profesional y laboral que cambia rdpidamente Hoy dfa ya
no es posible preparar a los futuros giaduados para un deter-
minado empleo o perlil laboral, sino para la “empleabilidad”
En Ewopa se estima que un profesional debe estar preparado
para cambiar por lo menos cinco veces de puesto de tiabajo
en su vida profesional

1 2 {Qué se entiende por pertinencia de la educacion
supeiior? Revisién conceptual

En el “Documento de Polfticas para el Cambio y el Desarrollo
de la Educacién Supetior”, elaborado por la UNESCO, la perti-
nencia se considera “primordialmente, en funcién de su come-
tido y su puesto en la sociedad, de sus funciones con respecto
a la ensefianza, la investigacion y los servicios conexos, y de
sus nexos con el mundo del trabajo cn sentido amplio, con el
Estado y la financiacién piblica y sus interacciones con otros
niveles y formas de educacién ”

En el Documento de Trabajo “La Educacién Superior en
el Siglo XXI Visién y accién”, preparado para la Conferencia
Mundial por un equipo de especialistas de la UNESCO, enca-
bezado por el Profesor Jean-Marie De Ketele, de la Universi-
dad Catélica de Lovaina, Bélgica, se afiima que “la voluntad
de pertinencia se plantea todavia con més 1udeza en épocas
de cambio en las que abundan las situaciones paiadéjicas y las
tendencias presentes de la sociedad apunian en sentidos divei-
sos Entonces mds que nunca, la educaci6én supeiior debe des-
empefar un papel flundamental, poniendo todos sus recursos
y su esphitu de independencia al servicio de lo que es perti-
nente para la persona y para la sociedad en general ”

El Documento agrega que se! pertinente es estar en contacto
con las politicas, con el inundo del tiabajo, con los demds nive-
les del sistema educativo, con la cultura y las cultuias, con los
estudiantes y piofesotes, con todos, siempre y en todas partes.

En la Conferencia Mundial sobre la Educacién Supeiior, el
Banco Mundial distiibuyé un trabajo de Michael Gibbons, Se-
cietario General de la Asociacion de Universidades del Com-
monwealth, en el cual se hace un profundo anélisis de la per-
tinencia de la educacién superior de cara al siglo XXI El en-
sayo concluye con las reflexiones siguientes “La pertinencia
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de la educacién se juzgara en el futuro aplicando una serie de
criterios que denotan la capacidad de las instituciones para
conectarse con una diversidad de asociados en distintos nive-
les y tiabajar con ellos en forma creativa. Con el fin de evitai
una duplicacién dispendiosa, habré gue formar un ethos basa-
do en recursos compa tidos en el centio mismo de las politi-
cas de gestion de las instituciones. En suma, las universidades
del siglo XXI establecerdn multiples y distintos tipos de vin-
culaciones con la sociedad que las circunda Quizas un dia se
las clasifique por su ‘conectividad’ al sistema distributivo de
produccién de conociniiento. Aunque todavfa ocupan un lu-
ga1 privilegiado en este sistema, las estructuras existentes son
demasiado inllexibles para dar cabida a las modalidades de
produccién que estdn smgiendo o a las demandas que impon-
dré un grupo més diverso de ‘estudiantes’ Los estudiantes sa-
ben que su éxito personal depende de poder encontrai el lugar
que les pertenece en la naciente sociedad del conocimiento El
problema es que éste ya no es el campo de juego exclusivo de
las universidades Y aqui esté el peligio, o ées quizas la opor-
tunidad?” En los Estados Unidos algunos piensan que de las
4 000 instituciones de Educacién Superior existentes solo so-
brevivirdn dos tipos de instituciones: el “liberal arts college”
y la gran universidad de investigacién, tipo Harvaid o Institu-
to Tecnolégico de Massachussets Las instituciones puramen-
te profesionales se14n paulatinamente sustituidas por las cor-
porate universities

En una ponencia p1epaiada expi esamente para servir como
documento de tiabajo de la Comisién primera de la Conferen-
cia Mundial, la Dra Hebe Vessuri, investigadoia del IVIC de
Venezuela, sostiene que la pertinencia es uno de los factores
claves de la educacién superior en el siglo XXI, y agrega “En
general, en las conferencias 1egionales celebrada en La Haba-
na, Dakar, Tokio y Palermo para preparar la Conferencia Mun-
dial sobre la Educacién Supeiior, el término ‘pertinencia’ ha
sido utilizado para referirse a la coincidencia entre lo que las
instituciones de educacién superior hacen y lo que la sociedad
espera de ellas. Se refiere especialmente al papel y el lugar de
la educacién superior en la sociedad, pero también compren-
de el acceso y la parlicipacién, la ensefanza y el aprendizaje,
la funcién de la universidad como centio de investigacién, la
1esponsabilidad de la educacién superior con otios sectores
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de la sociedad, el mundo laboral y la funcién de servicio de
la educacién superior en la comunidad No menos importan-
te es la pailicipacién de la educacién superior en la biisqueda
de soluciones a los problemas humanos urgentes, como la po-
blacién, el medio ambiente, la paz y el entendimiento interna-
cional, la democracia y los derechos humanos ”

A su vez, la Dra, Caimen Garcia Guadilla, investigadoia del
CENDES de la Universidad Cential de Venezuela, en el docu-
mento de base para la Comisién primera de la Conferencia Re-
gional de La Habana, sostiene que exisle en el actual debate in-
ternacional una revalorizacién de la pertinencia en el contex-
to de transicidn hacia sociedades del conocimiento Considera
la Dia Garcfa Guadilla que la pertinencia debe se1 analizada
desde diferentes peispectivas desde los procesos de seleccién
de la informacién, desde la promocién de un nuevo proyecto
educativo centrado en el aprendizaje, la producciéon y organi-
zacién de conocimiento, la nueva concepcién de las profesio-
nes; desde la funcién social de la universidad, la dimensién
nacional, regional e internacional de la educacién superior y
la evaluacién institucional

En el Seminario promovido por la Asociacién Colonibiana
de Universidades (ASCUN) en 1997, bajo el litulo “Hacia una
Agenda de la Educacién Superior en Colombia”, el tema de la
pertinencia fue objeto de un ammplio debale, llegindose a de-
finit una “agenda de la perlinencia”, que debeifa compiender
los puntos siguicnles a) Pertinencia de evaluar la pertinencia,
tanto de las instituciones como de su conjunto, en relacion a
grandes objetivos, necesidades y carencias de la sociedad, b)
La necesaria peitinencia politica de las instituciones de edu-
cacién superior, c) La perlinencia social* el compromiso acti-
vo con la solucién de piroblemas concrelos; d) Pertinencia de
lo educativo pedag6gico se refiere al disefio de instituciones
basadas en nuiltiples y flexibles opoitunidades de aprendiza-
je, e) Pertinencia en 1elacién a la formacién integral de los es-
tudiantes, f) Perlinencia de las opottunidades educativas con
la equidad social; g) Perlinencia cultural, h) Pertinencia en 1e-
lacién con el sistema educativo, y h) Pertinencia con el sector
produclivo y el mundo del 1abajo

El Rector de la Univeisidad de Salta (Aigentina) Dr. Juan
Carlos Gottifredi, sostiene que “la evaluacién del grado de per-
tinencia y de equidad de una institucién universilaria requiete
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cuando menos que la instituci6n se investigue a sf misma para
descubrir cudl es la verdadera imagen que se construy6 en el
seno de la sociedad, de tal maneia que, si ésta no es adecuada,
se deber4 trabajai para cambiarla Laequidad es la otra dimen-
si6n que debe controlaise con la puesta en marcha de nuevos
proyectos educativos con el objeto de alcanzai una mayor co-
bertura de las prestaciones universitarias El mayor desafio de
la universidad del futuro es su activa participacién en la dis-
cusién de las grandes problematicas que afectan al tejido so-
cial aportando investigaciones objetivas, identificando proble-
mas y sugiriendo alternativas para superarlos ”

En el IV Congreso Universitario Centroamericano (Teguci-
galpa, agosto de 1995), se incorporaion algunos conceplos en
la “Declaraci6n de Principios y fines de las Universidades Pu-
blicas de Centioamnérica”, que conviene recordar

“La modernizacién de la educacién superior es una obliga-
cion permanente paia las universidades de acuerdo a los
1etos y demandas del desarrollo cientifico y tecnolégicoy a
los requerimientos de la sociedad centroamericana actual,
revisando y redefiniendo sus politicas de planificacion, de
administracién y de gestién, 1eadecuando sus funciones,
perfiles profesionales y los servicios universitarios ”

— “La creacion del nuevo conocimiento que produzcan las
universidades, la tecnologia que tiansfieran a la sociedad y
la cultura que articulen alrededor de ellas tienen que fun-
damentarse en la comprensién y el respeto del ecosistema
global y regional, para el desenvolvimiento pleno de nues-
tras sociedades y para la p1eservacién futura de las nuevas
generaciones."”

— “Promover de forma integiada la investigacién, la docencia
y la extensi6n, con una perspectiva transdisciplinaria e in-
terdisciplinaria que se materialice en proyectos sociales para
la soluci6n de los problemas nacionales y regionales.”

1.3 El concepto de pertinencia en las Declaraciones
regionales y en la Declaracién Mundial sobre la
Educacién Superior

El concepto de pertinencia social es el concepto de pertinencia
que emerge de las consultas regionales y tiabajos preparatorios
de la Conferencia Mundial, que subiayan la relacién dialécti-
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ca que debe existi1 entre la Sociedad y la Educacién Superior
Asi, el “Documento de Politica para el Cambio y Desarrollo en
la Educacién Superior”, elaborado por la UNESCO, asume esla
posicién, cuando nos dice que el concepto de perlinencia debe
ser elaborado “desde el punto de vista de lo que la sociedad
espera de la educacién superior”, y agrega: “la mejor manites-
tacion de la pertinencia de la educacion supeiior tal vez sea la
variedad de “sei1vicios que presta a la sociedad”.

La Conferenciaregional latinoamericana y caribefia, siguié
esle criterio cuando en su Informe final expres6 que “una de-
finicién de pertinencia radica en el papel que cumple y el lu-
gar que ocupa la educacién superior en funcién de las necesi-
dades y demandas de los diversos sectores sociales”. Es més,
para precisar el concepto, agregé lo siguiente: “Las acciones
que se formulen carecerdn de 1eal sentido social si no son an-
ticipatorias de escenarios futuros y no manifiestan su inten-
cién de modificar la realidad La peitinencia social es un re-
quisito paia la evaluacién institucional”

A su vez, la Conferencia africana seiialé que la pertinen-
cia implica adaptar los propdsitos de la educacién superior a
las necesidades y limitaciones del entorno local, nacional, re-
gional e internacional Y en plena coincidencia con el criterio
latinoamericano y caribefo agregd: “Las instiluciones de edu-
cacion supe ior deben ser evaluadas ante todo con la ayuda de
indicadores de eficacia exteinos Esto implica su apertura a la
‘ciudad de los hombres', no solamente frente a los actores del
desarrollo econémico del pais, sino también a todos aquellos
que actan para asegurar a los africanos condiciones de vida
mejores en un espiritu de equidad, para desarrollar una ciu-
dadania responsable y para asegurar una cultura de paz y un
desarrollo humano sostenible”

La Declaracién de Tokyo lue més concisa en su definicién
“La relevancia se refiere a la relacién que existe entre el t1aba-
jo realizado por las instituciones de educacién superior y lo
que la sociedad espera de ellas™ Y tras seiialar algunas de las
manifestaciones de la 1elevancia, la Declaracién juzgé opor-
tuno advertir que “la libertad académica y la autonomfa insti-
tucional responsable, particulaimente en la esencia misma de
las funciones académicas, son cruciales para alcanzar el obje-
tivo de la relevancia”
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En realidad, s6lo mediante el pleno ejercicio de la libertad
académica y de una auténtica autonomfa es que las institucio-
nes de educacién superior pueden adecuadamente, desde sus
propios proyectos educativos y de la misién y visién que de
ellos se desprende, promover su pertinencia a la luz de las ne-
cesidades de la sociedad En este sentido, la autonomia, asu-
mida responsablemente y como una autonomfa dindmica y de
presencia en la sociedad, lejos de ser un obstaculo a la relevan-
cia de las instituciones de educacién terciaria, es la mejor ga-
rantfa para que el quehacer de la educacién superior 1espon-
da a las demandas y desaffos del entorno nacional, regional e
internacional. “La universidad ha de ser auténoma, nos dice
el Profesor Federico Mayot, Director General de la UNESCO,
pero dispuesta en todo momento a rendir cuentas a la socie-
dad a la que sirve; debe, asimismo, ser una atalaya atenta al
futuro, capaz de anticiparse a las tendencias negativas y ofre-
cer soluciones a los poderes pablicos.”

Por otra parte, para todos es evidente la interdependen-
cia que existe entie pertinencia y calidad, al punto que pode-
mos decir que la una presupone a la otra, como las dos caias
de una misma moneda Pertinencia y calidad deben marchar
siempie de la mano, pues la pertinencia no se logra con res-
puestas educativas mediocres o de baja calidad. A su vez, los
esfuerzos encaminados a mejorar la calidad de la educacién
superior no pueden omitir la valoracién de su pertinencia En
los procesos de evaluacién, la valoracién de la calidad y de la
pertinencia deberian recibir la mnisma atencién

La “Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior en
el Siglo XXI Visién y Accién”, incluyé los siguientes concep-
tos en 1elacién con la pertinencia

a) “La pertinencia de la educacién superior debe evaluarse
en funcién de la adecuacién entre lo que la sociedad espe-
ra de las instituciones y lo que éstas hacen Ello requieie
noimas éticas, imparcialidad politica, capacidad critica y,
al mismo tiempo, una mejor articulacién con los proble-
mas de la sociedad y del mundo del trabajo, fundando las
oiientaciones a largo plazo en objetivos y necesidades so-
cietales, comprendidos el respeto de las culturas y la pro-
teccién del medio ambiente El objetivo es facilitar el acce-
s0 a una educacién general amplia, y también a una edu-
cacién especializada y para determinadas carreras, a me-
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nudo interdisciplinarias, centiadas en las competencias y
aptitudes, pues ambas prepaian a los individuos para vivir
en situaciones diversas y poder cambiar de aclividad

b) La educacién superior debe reforza: sus funciones de ser-
vicio a la sociedad, y més concretamente sus actividades
encaminadas a erradicar la pobreza, la intolerancia, la vio-
lencia, el analtabetismo, el hambre, el deteirioro del medio
ambiente y las enfermedades, principalmente mediante un
planteamiento interdisciplinario y transdisciplinario para
analizar los problemas y las cuestiones planteados

¢} Laeducacién superior debe awnentar su contribucién al de-
sarrollo del conjunto del sistema educativo, sobie todo me-
jorando la formacién del personal docente, la elaboracién de
los planes de estudio y la investigacién sobie la educacién

d) Enaltima instancia, la educacién superior deberia apuntar
a crear una nueva sociedad no violenta y de la que esté ex-
cluida la explotacidn, sociedad formada por personas muy
cultas, motivadas e integiadas, movidas por el amor hacia
la humanidad y guiadas por la sabiduria "

2. Calidad de la educacién superior

L.a preocupacion por la evaluacion de la calidad de la educa-
cién superior surgié en América Latina y el Caribe en el con-
texto de la crisis econ6mica que caracterizé a la década pasa-
da y a la sustitucién del concepto de "Estado benefactor” por
el de “Estado evaluador”, y forma parte del llamado “discurso
de ]Ja modernizacién” Las 1estricciones que sufri6 el financia-
miento piblico de la educacién superio1 fueron generalmente
asociadas a percepciones sobre su baja calidad y pertinencia
En el debate actual, la preocupacién por la calidad adquieie
también singular relevancia en funcién de los fenédmenocs de la
globalizacién y la competitividad internacional, de los cuales
nuestros paises no pueden sustraeise, y que demandan recursos
humanos de la més alta calificacién De ahi que el tema sobre
la calidad de la educacién superior ocupe un luga destacado
en la discusién sobre las politicas en este nivel educativo. Hay
quienes afirman que la crisis actual de la educacién superior,
que en un momento pudo caracterizarse como una “crisis de
expansién” es hoy dia mas que todo wna “crisis de calidad” y
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que el reto fundamental, en este inicio de siglo, setd mejorar
substancialmente la calidad de la educacién superior

El tema de la calidad ocupa hoy dfa un lugar priotitario en
los procesos de transformacién universitaria, y forma parte del
llamado nuevo ethos académico, que incluye las preocupacio-
nes poi la calidad, la pertinencia, la gestién eficaz y transpa-
rente, la fidelidad a las misiones substanciales de la Univei-
sidad, la dimensién inteinacional del quehacer universitaiio
y €l ejercicio de una autonomia responsable Preocupaciones,
que a su vez, dan lugar a las llamadas “nuevas cultuias” Se
afirma que en la actualidad la evaluacién de la calidad es el
eje de las politicas de educacién superior

“La cuestién de la calidad nos dice Sim6n Schwaitzmann,
surge como problema socialmente signitficativo cuando los 1e-
sultados o productos que se oblienen de las instituciones de
educacién superior dejan de corresponder a las expectativas
de los diferentes grupos o sectores que participan de ellas” “La
calidad, dice Gittow, es el juicio que tienen los clientes o usua-
rios (estudiantes, padres de familia, el Estado, la sociedad) so-
bre un producto o servicio Es el punto en el que sienten que
sobi1epasa sus necesidades o expectativas” Si bien el resulta-
do es el foco de atenci6n, el pioceso de calidad debe resaltar
la necesidad del pensamiento orientado hacia los procesos de
generaci6n de los resultados

Sin embaigo, como lo sefialan varios autores, la preocupa-
cién por la calidad ha estado presente desde los origenes de
las universidades Frans A Van Vughl sostiene que el antece-
dente remoto de lo que hoy denominamos evaluacién por pa-
res puede encontrarse en el sistema autonémico de los Cole-
gios ingleses y el antecedente de los procesos de evaluacién
externa lo hallamos en el control que el Canciller de la Cate-
dral de Notre Dame tenfa sobre los piogramas y los estudios
de la Universidad medieval de Parfs Pe10, como nos dice Ro-
llin Kent, “los conceptos de calidad, evaluacién y acreditacién
son recientes en la educacién superior latinoamericana y, en
etecto, para la mayorfa de los pafses. Su introduccién impli-

1 Fraus A Van Vught: “Evaluacién de la calidad de la educacién superior;
el préximo paso”, en Documentos Columbus sobre Gestién Universitaria,
Hebe Vesswi Editoia. Volumen 2, CRE-UNESCO, 1993
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ca, en muchos aspectos, una revolucién en el tetzeno de la
educacién superior” “Si bien, en décadas pasadas, la situa-
cién se caracterizé por “la 1eforma universitaria”, este concep-
to que se referfa a un movimiento de profesores y estudiantes
en contra de un estado hostil y una sociedad indifetenciada,
en situaciones en que la universidad a menudo era el 1inico
espacio libie para grupos de la oposicion politica, la reforma
se traducia en demociatizar la universidad inteinamente y en
inlentos (o suefios) de cambiar la sociedad desde la universi-
dad En comparacién con este concepto de reforma, el actual
debate sobre evaluacién y calidad marca un viraje radical A
dilerencia de décadas pasadas, ahora encontiamos una socie-
dad que critica a la univeisidad, una univeisidad que debe ten-
dir cuenlas frente a pliblicos externos, y un sistema de educa-
cién superior donde actoies tradicionalmente excluidos (bajo
el concepto de autonomia) ahoia son copailicipes o hasta pro-
tagonistas del cambio” 2

La Reforma de Cérdoba de 1918 se propuso redistribuir el
poder o el gobierno de la Universidad para forzar su apertura
a las clases medias emergentes, los procesos de reforma aca-
démica de los afos 50 y 60 enfatizaion aspectos como la edu-
cacion general, la departamentalizacién, la reinstalacién de
la ciencia y la invesligacién en el quehacer de la Universidad
para superar el sobreénfasis p1ofesionalista heredado del mo-
delo napolednico Enla década de los 90 se habla nids bien de
procesos de transformacién univeisitaria, encaminada a me-
jora1 la calidad, la pertinencia, la gesti6n, el disefio curricular,
y los métodos de ensefianza-aprendizaje

2.1 Concepto de calidad de la educacién

¢Qué entendemos por calidad de la educacién, en geneial, y
m4s especificamente por calidad de la educacién supet ior? Ja-
cques Hallak dice que “la palabra calidad es una de las mas ho-
norables, pero también una de las més 1esbaladizas en el Iéxico
educativo”. El concepto de calidad es como el concepto de be-

2 Rollin Kent Serma: “EvaluaciGn y acieditacién do la educacién superiot
latinoanaricana: 1azones, logros, desaffos y propuestas” Documento pre-
parado para la Conferencia Rogional sobie Foliticas y Estralegias para la
Transfor macién de la Educacién Superior en América Latina y el Caiibe,
La Habana, Cuba, noviembie de 1996
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lleza Todos sabemos o percibimos lo que es, pero encontiamos
dificil definirla Parafraseando a San Agustfn podriamos decir
Se muy bien lo que es la calidad, si no me lo preguntan

El diccionario de la Real Academia Espafiola nos dice que
calidad es la “propiedad o conjunto de propiedades inherentes
a una cosa, que permiten apreciarla como igual, mejor o peoi
que las restantes de su especie”

Como puede verse, el concepto de calidad no es un concep-
to absoluto sino relativo. En el mismo va implicito el de apre-
ciaci6én o evaluacién. Para apreciar o evaluar la calidad de un
objeto, en sentido genérico, es preciso hacerlo en funcién de
ciertas normas o estdndares preestablecidos, que nos permi-
tan juzgar su mayor o menor adecuacion a los patrones o mo-
delos de referencia

En lo que concieine a la educacién, el concepto de calidad,
nos dice Juan Bautista Arrien, “es un concepto complejo, que
se conslruye 1especto a mtiltiples y diversas 1eferencias Es un
concepto rico, incluso, en permanente evolucién, conveigente
y ascendente tias un ideal de una gran fueiza de atiaccién La
calidad de la educacién es una especie de utopia y de aproxima-
ciones sucesivas” ¢Dénde encontrarla, se pregunta este autor?
Y 1esponde, partiendo de los principios proclamados en la De-
claracién Mundial sobre Educacion para Todos (Jomtien, 1990)
“La calidad de la educacién se hace realidad en los aprendizajes
cualitativamente relevantes La calidad no est4 tanto en lo que
se ensena sino en lo que se aprende, por lo que en la préctica
dicha calidad est4 cada vez més centrada en el propio sujeto
educativo”. Entie los componentes capaces de generar apien-
dizajes relevanles y piogiesivamente de calidad, este aulor su-
biaya no solo la concepcién renovada de los aprendizajes sino
también el cunfculo contextuado, la formacién, perfecciona-
miento y condiciones de trabajo de los educadores; la partici-
pacién de los actores del proceso educativo; la gestién moder-
na de la educacién y la calidad misma de la institucién educa-
tiva 3 La calidad cada vez més se ciiie al sujeto educando, como
coautor del proceso de ensefianza-aprendizaje

3 Juau Bautista Aiifen: Reflexiones sobre la Educacién, Instituto Nicara-
gliense de Investigacion y Educacién Popular (INIEP) y UNESCO, Mana-
gua, 1995, p 5 v sigts,
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La calidad educativa es, pues, un concepto que requiere set
desagregado para poder analizar sus componenles y luego ac-
tuar sobre los mismos el curtfculo, los métodos de ensenanza,
los medios, la foimacién de los proiesoies, el ambiente peda-
gogico, la investigacién educativa Quizés, entonces, més que
un concepto de calidad, lo que cabe es una “visién” o “apie-
ciacién” de la calidad.

Conviene, desde ahora, adverlir que calidad y equidad no
son {éuminos excluyentes Mas bien, la falta de equidad social
suele ir de la mano de sistemas educativos de mala calidad. Es
posible promover el mejoramiento de la calidad educativa sin
afectar su caricter equitativo Pero también es cierto que pue-
den darse tensiones entie equidad, eficiencia y calidad Pieci-
samente, el esfuerzo en nuestios paises debe i1 encaminado a
disefiar una politica educativa que facilite el logio simultdneo
de estas grandes melas Pablo Latap{ estima que es necesario
entendel el concepto de calidad como la convergencia de los
cuatro criterios que suelen servir de referencia para evaluar el
desariollo de la educacion 1elevancia, eficacia, eficiencia y
equidad * Calidad e incremento de las matriculas no son ne-
cesaiiamentle términos contiapuestos Sir Eric Ashly nos dice
que “més no significa peoi, pero sf diferente”

La bisqueda de una educacién de mejor calidad y mds
equitativa se ha transformado en el paradigma que subyace
en las conclusiones de las mas recientes conferencias de PRO-
MEDLAC y en la propuesta de 1a CEPAI-UNESCO La Educa-

4 Pablo Latapf: “La educaci6n latinoamoricana en la iansicién al siglo XX1",
Documento preparado paia la reunién de la Comisién Dclois y el Grupo
de Tiabajo sobre Educacién, 26-30 de septiembi e de 1994, Sanliago, Chile,
(fotocopiado) El Manual de Autoevaluacién del CINDA, citado en la nota
2, nos da las definiciones siguienles: EFICACIA: Dimensién que se refie-
1e al eslablecimiento de )as 1elaciones do congiuencia de medio afines, es
decir, si 1a seleccién, distribucién y oiganizacién de losi1ecursos ulilizados
es apropiarla a los tesultados obienidos EFICIENCIA: Dinensién que se
1elaciona con el uso que se hace de los 1ecursos institucionales en bene-
ficio dal producto psincipal, es decit, la formacién do un profesional idé-
neo PERTINENCIA: Critelio peiteneciente a la dimension “relcvancia”,
gue comprueba que los objetivos propuestos po: la institucién correspon-

en a los requeiidos, desde una perspectiva extetna RELEVANCIA: Di-
mensién que se 1efiere a los grandes (ines educalivos de la institucién y
que se exprosa a través de las orientaciones curriculaies, la definicion de
politicas de docencia y los perfiles profesionales de Jos egresados
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cién y el Conocimiento. eje de la transformacién productiva
con equidad (1992)

Conviene asf tener presente que la “Declaiacién de Quito”
(PROMEDLAC IV, 1991) reconoce que sin una educacioén de
calidad no habr4 crecimienio econémico, equidad ni democra-
cia, y que “Mejorar la calidad de la educacién significa im-
pulsar procesos de profesionalizacion docente y promover la
transformacién curricular a través de propuestas basadas en la
satisfaccién de las necesidades educativas bésicas del indivi-
duo y de la sociedad, que posibiliten el acceso a la formacién,
que permitan pensar y expresarse con claridad y que foilalez-
can capacidades para resolver problemas, analizar criticamen-
telatealidad, vincularse aclivainente y solidariamente con los
demads, y proteger y mejorar el medio ambiente, el patrimonio
cultural y las propias condiciones de vida”

Pero también los Ministros de Educacién seialaron que en-
tie los problemas que actualmente enfrenta la educacién supe-
rior se destacan la baja calidad de muchos de los progiamas y
la forma inadecuada como las distintas instituciones respon-
den a las exigencias del desairollo econémico, del mercado
laboral y a los requerimientos del avance cientifico y lecno-
légico Por lo anterior, recomendaron. “Propiciar politicas que
fortalezcan la capacidad de las instituciones de educacidén su-
perior para cumplir con los més altos estdndares de calidad,
con su misién como foimadoras de recuisos humanos y con-
vertirse en niicleos de investigacién cienlitica y tecnolégica en
estiecha colaboracién con los sectores productivos, e impul-
sar cambios que contiibuyan a que las universidades y demés
instituciones de educacién superior se convieitan en [actores
que colaboren en la mejora de la calidad de los niveles educa-
tivos precedentes, con especial atencion en los progiamas y la
formacién inicial de los docentes”

El concepto de calidad dela educaci6n es, pues, un concep-
to relativo, histérico, dindmico, complejo y transfoimador

2 2 ¢{Qué entendemos por calidad de la Educacién
Superior? Dimensiones y pardmelros

En lo que respecta a la calidad de 1a educacién superior, el Do-
cumento de Politicas de la UNESCO nos dice que “es un con-
ceplo multidimensional, que depende en gran medida del mar-
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co contextual de un sistema determinado, de la misién institu-
cional o de las condiciones o normas dentro de una disciplina
dada” “La calidad abarca todas sus funciones y actividades
principales calidad de ensefanza, de formacién e investiga-
cioén, lo que significa calidad de su peisonal docente y de los
programas, y calidad de apirendizaje como corolatio de la en-
sefianza y la investigacién Sin embaigo, hay que aceptar que
la bisqueda de la “calidad” tiene muchas facetas y va més alld
de una interpretacién estrecha del rol académico de los dife-
rentes progiamas. Por lo tanto, también implica prestarle aten-
ci6én a cuestiones que pertenecen a la calidad de los estudian-
tes y de la infraestructina, asf como del entoino académico
Todos esos aspeclos relacionados con la calidad, unidos a un
interés adecuado por un buen gobieino y administracién, re-
presentan un papel impoitante en la manera en que funciona
determinada institucién, en la forma en que es evaluada y en
la “imagen institucional” que puede proyectar hacia la comu-
nidad académica y la sociedad en general”

Finalmente, dice el docunento, es esencial, indicar que el
piincipal objetivo de la “evaluacion de la calidad”, es lograr
un mejoramiento institucional asf como del sistema educati-
vo en general

Con el propésito de contribuir a lograr una terminolo-
gia comin en el irea de evaluacién y acreditacién, el Centro
Interuniversitario de Desarrollo (CINDA) propone la siguiente
definicién de Calidad de la Educacién Supetior “conjunto de
cualidades de una institucién u organizacién estimadas en un
tiempo y situacién dados.

Es un modo de ser de la institucién que retine las caracte-
risticas de integridad (incluye todos los factores necesarios para
el desarrollo del hombre), coherencia (congruencia entre fines,
objetivos, eshiategias, actividades, medios y evaluacién) y efica-
cia (logro de fines mediante la adecuada funcién de todos los
elementos comprometidos)”

Como puede verse, y siguiendo siempre al CINDA, la cali-
dad de la educacion superior no es un concepto absoluto sino
relativo

“El referente est4 establecido por la propia institucién, cuan-
do define qué va a hacer, es decii, cuando define su misién, ob-
jetivos, metas y estiategias aun cuando pueda haber aspectos
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en los que es necesario atenerse a exigencias establecidas por
agentes externos” 5

La calidad debe medirse en términos del logro de los fines
institucionales, es decir, en 1ltima instancia en términos del
cumplimiento de su misién La Misién aparece asf en el cen-
t10 de toda actividad evaluativa De ahf la importancia de con-
tar con una buena definicién de la Misién Ella debe establecer
el referente conforme al cual se evaliia a la institucién, desde
luego que expresa su “ser”

Hutchings y Marchese (1990) sustentan un pensamiento
similar cuando aseveran que si bien la disponibilidad de re-
cursos condiciona externamente la calidad institucional, “en
Gltimo término, sean estos pobies o suntuosos, ella depende
del cumplimiento fiel de los propésitos espirituales e intelec-
tuales de la universidad, tan asidos a la actividad académica
de cada dfa y cada momento de la vida universitaria ® “La cali-
dad es entendida, nos dice Luis Enrique Orozco, como un atri-
buto del acto educativo y expresa el nivel de excelencia con
que se desempeiia la institucién e involucra un juicio de va-
lor entre el estado actual y lo que se propone como misién y
objetivos a lograr”

“La calidad de la Educacién Superior, dice José | Briinner,
puede ser evaluada desde el punto de vista de los insumos
(“inputs”), es decir, el gasto por alumno, la selectividad de los
procesos de admisién, las calificaciones de los docentes, la re-
lacién profesor alumno, los servicios estudiantiles, los salaiios
y demds prestaciones sociales, las inversiones de capilal, los
recursos bibliogréficos, el equipamiento, etc; o bien desde el
punto de vista de los “resultados” (outputs) es decir, los “pro-
ductos” egresados, investigaciones, publicaciones, proyectos
sociales) y su adaptacién a ciertos estdndares, sea en el plano
de la docencia, de la investigacion, o de los servicios”

Finalmente, los especialistas Tyler y Bernasconi, del Insti-
tuto de Educacién y Desarrollo de la Universidad de Haivaid,
sostienen que “la lectura de las declaraciones de misi6n de las

5 CINDA: Munual de Autoevaluacién paru Instiluciones da Educacién Su-
petior Pautas y procedimientos, Santiago de Chile, 1994 p 45

6 Inslitato Colombiano paia el Fomento de la Educacién Superior (ICFES):
Simpusiv sobre acieditucién universituria, Bogol4, 1994, p 62
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universidades latinoamericanas, o las tunciones que las leyes
de educacién superio1 les asignan, da la impresién que todos
aspiran a que las univeisidades sean idénticas en su tidelidad
al modelo de la universidad de investigacién de Estados Uni-
dos, cuando en verdad tal modelo estd fuera del alcance de la
g an mayorfa de las instituciones, que se dedican no a la inves-
ligacién cientifica ni a la docencia de alto nivel, sino a la per-
fectamente legitima y necesaria peto, para muchos académicos,
poco glamorosa taiea de producir profesionales en masa” “El
patrén de medida de la evaluacién, entonces, debe ser aquello
que la institucién es razonablemente capaz de lograr dada su
niisién especifica y su realidad presente Si una universidad,
por ejemplo, recluta a estudiantes académicamente desaventa-
jados, que presentan déficits importantes en sus aptitudes in-
telectuales bésicas, el criterio de calidad para esa institucién
dcbe ser el valor agregado, no el valor absoluto del preducto
final Las instituciones de enseianza técnica tendrdn que res-
ponde:i a expeclativas de estrechas vinculaciones con el sector
industiial que en general no son aplicables a las universidades
de investigacién, y asf sucesivamente De esto se sigue que no
puede haber un pat16n o estandar de calidad aplicable a lodas
las insliluciones, y que el sistema de evaluacién debe ser capaz
de manejar diveisos criterios de excelencia Un corolario de esta
regla es que la ley debe abstenerse de legisla: calidad, y ello pot
dos razones piimero, porque es peifectamente imitil, pura le-
l1a mueta, dado que la calidad no se impone por decrelo Se-
gundo, porque las mayorias legislativas tienen una lamentable
tendencia a caer en el ilusionismo juridico, legislando segiin el
“modelo doiado” de la univeisidad de invesligacién” ?

Frente a esta opinién, el Dr Miguel Angel Escotet, profe-
so1 de la Universidad de Deusto, sostiene que "Las politicas
univeisitaiias deben ser universales. No es posible establecet
objetivos en funcion de medios Es una metodologfa eirénea,
derrotista y discriminatoiia De ser asi, se 1eforzarfan las asi-
metrias nacionales e internacionales y aumentaiia la desigual-
dad de partida La Univeisidad tiene objetivos que tiascienden
las coyuntmas de espacio, tiempo y recutsos”

7 Lewis A Tyler y Andrés Bernasconl: Evaluaciidn de la Educacién Supe-
tios en América Lulina - Tres Ordenes de Magnitud Haivard Institute for
Inteinational Development Harvard Univeisity, 1999, p 16
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Como siempre, la virtud esté posiblemente, en el término
medio, entre ambas posiciones.

2 3 Evaluacién de la calidad

Cualquiera que sea la definicién de calidad y los ciiterios paia
evaluarla, la calidad de un sistema univeisitario es el producto
de varios factores y procesos En el sistema universitaiio exis-
ten tres procesos bésicos docencia, investigacién y extension.
Existe igualmente un proceso general que envuelve a todos y
es su hilo conductor. el proceso de gestién

Como puede verse, la evaluacién de la calidad de un siste-
ma universitario es mucho més compleja que la de otros nive-
les del sistema educativo, pues la educacién superior es mul-
tifuncional y esas funciones trascienden las de una oiganiza-
ci6én educativa de ensefianza bésica o media. Dicha evaluacién
comprende la evaluacién de la adecuacion de los productos de
cada proceso y de los procesos mismos.

La evaluacién de la educacién superior no se limita al jui-
cio sobre el disefio y la oiganizacién cunicular ni a la consta-
tacién de si son suticientes los recuisos involucrados Debe ir
mads lejos, pues un programa 1efleja la concepcién que se tie-
ne frente al hombre, la sociedad y el conocimiento La evalua-
cién de la educacién superior debe inscribirse entre las estra-
tegias de cambio.

La doctora Sonia Alvarez, Secretaria Académica de la Uni-
versidad Nacional de Salta, Argentina, conceptualiza la eva-
luacién de la calidad, en el maico del planeamiento estratégi-
co, afirmando que ella es

“a) una préctica permanente, sistemética, instilucional e in-
trinseca de la Universidad, por parte de todos los actores
involucrados que permite detectar los nudos problemati-
cos y los aspectos positivos, e implica la reflexién perma-
nente sobre la propia tarea;

b) una actividad cuyo alcance tiene que ver con los piocesos,
los productos y el impacto que dichos procesos y produc-
tos tienen en la sociedad,

¢J una tarea fundamental de la gestién administrativa y acadé-
mica, que involucra a las tres funciones universitarias de en-
sefianza, investigacién y extensién, que permite conocer la
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realidad, su relacién con las metas planteadas, asf como an4-
lisis prospectivo y la generacién de proyectos alteinativos,

d) unatarea que tiene un carcter eminent{emente constructivo,
tendiente a ayudar a detecla los déficit y dificultades en ma-
teria académica, recursos fisicos, docentles y técnicos, para
mejorar la gestién institucional en el ejercicio de la tarea y
en el logro de las metas, y asf neutralizarlas o superarlas,

e} una aclividad que debe ser encarada teniendo en cuenta
los propésitos especificos del tiabajo en 1a Universidad, las
condiciones inslitucionales paiticulares de su historia lo-
cal y del contexto sacial en la que estd inmersa, por lo que
el proceso debe tener en cuenta aspectos cualitalivos y no
solo cuantilativos,

f} una tarea colectiva que debe asumirse colectivamente, de
consenso en todas sus etapas, que incluya a todos los acto-
res involucrados en su transfoimacién, no sélo en el diag-
néstico sino también en la interpretacién de la informacion,
en el disefo de las polilicas prospectivas y en la ejecucién
de las mismas, para garantizar de este modo la viabilidad
de la tarea que se encare.

“Asi comprendida, se convierte en una herramienta impor-
tante de transformacién de las Universidades y de la préctica
educativa, en la medida que el propio proceso de la investiga-
cién, evaluacién y planificacion permite explica1 y entender
los problemas, claiificAndose, en la tarea pexmanente, los ob-
jetivos y los propésitos de la institucién” ® Evaluar paia trans-
formar es el titulo del libro publicado por la UNESCO, que abo-
ga por una evaluacién transformadora, orientada a mejorai la
calidad y la pertinencia social de las instituciones y sistemas
de educacién superios, que se base en los principios de auto-
nomfa, adhesién voluntaria, respeto a la identidad institucio-
nal, que tenga un caracter formativo y se apoye en la coope-
1acién interinstilucional La evaluacidn es, en definitiva, una
estiategia de mejoramiento y transformacién

8 Sonia Alvarez: “Evaluacién de calidad comno alternativa para la transfor-
macién de las Universidades: el caso de la Argenlina”, en IGLU, Revista
Interamericana de Gesti6n Universitaria, No 3, 1992, p 74 v sigfs
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A su vez, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Edu-

caci6én Superior de México, ha elaborado algunos conceptos
bésicos sobre evaluacién, de los cuales reproducimos a conti-
nuacién algunos de ellos

1

La evaluacién no es un fin en sf misina, sino que sus resul-
tados deben tener una utilizacién real y ser medio funda-
mental para hacer méis expedita, eticiente y eficaz la toma
de decisiones orientada a garantizar la calidad

La evaluacién de la educacién supetior es un proceso con-
tinuo integral y participativo que permite identificar una
problemética, analizarla y explicarla mediante informacién
1elevante Como resultado, proporciona juicios de valor que
sustentan la consecuente toma de decisiones

Laevaluacién debe entenderse como un proceso continuo y
permanente que permite mejorar, de manera giadual, la ca-
lidad del objeto de estudio, y no como un corte del que pue-
de esperaise un conocimiento cabal del asunto a evaluar En
consecuencia, debe incorporar una visién diacrénica (a lo
largo del tienipo) que peimita valorar los avances y logros,
identificar obstaculos y promover acciones correctivas

Aunque la evaluacién debe sex integral y, por tanto, debe per-
mitir valorar, giacias a su marco de referencia holistico, el ob-
jeto de estudio en relacién con todos sus componentes (ele-
mentos, estruchwma, procesos, 1esultados y contexto), su tarea
consiste en enfocarse hacia aspectos concietos y especificos
sobie los que se desea actuar en un momento delerminado

La evaluacién debe ser parlicipativa, por lo que todos los
incluidos en el proceso de evaluacion son tanto sujetos
como objetos del mismo

En la evaluacién de la educacién superior es inevitable la re-
ferencia a un esquema axiolégico relacionado con la natwale-
za de su importante compromiso social. Por tanto, se requie-
re de paradigmas dindmicos que se ajusten a las condiciones
cambiantes de la sociedad, tanto en lo que se refiere a sus va-
lores y aspiraciones como a sus necesidades y demandas.

La evaluacion no consiste en el meio acopio, procesamien-
to y presentacién de informacién, sino que implica un pro-
ceso més complejo de elaboracién de juicios de valor sobie
aspectos 1elevantes De ahi que la evaluacién debe descan-
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sar tanto en el uso de indicadores numéricos como de or-
den cualitativo

8 La evaluacién de la educacion superior debe realizarse de
acuerdo a tres modalidades distintas a) La autoevaluacion,
efectuada por los responsables del disefio y operacién de los
programas Cuando ésta se realiza atendiendo intereses ge-
nuinos y no por presiones externas, proporciona informacién
valiosa y detallada sobre la operacién y 1esultados reales del
progrtama b) La evaluacién interna, efectuada po: personal
de la misma institucién, pero distinto del que diseiia y ope-
ra los piogramas Esta modalidad ofrece elementos de juicio
geneial paia compaiar el desemperio de cada piograma, de
acuerdo a los criterios de la propia institucién o de un sec-
tor de ésta c) La evaluacién externa, efectuada por petsonal
ajeno a la institucién, que es incorporar enfoques, expecta-
tivas y puntos de vista distintos a los de la institucién, pro-
porciona elementos importantes para determinar la relevan-
cia, competitividad social del programa o de la institucién

9 Laevaluacién tiene diferentes propésitos y, por tanto, natu-
ralezas distintas a) El anélisis hist6rico, en el que se valora
la evolucién, o desairollo del objeto de estudio, a lo largo
de un periodo determinado, b) La evaluacién diagnoéstica,
que se centra en la valoracién de la situacién actual del ob-
jeto de estudio c) La evaluacién formativa, que analiza el
comportamiento del programa a lo largo de sus diferentes
etapas de operacién y que permite tomar decisiones correc-
tivas en cada una de éstas d) La evaluacién sumativa, que
analiza decidir sobre su peimanencia, eliminacién o mo-
dificacién. e) La evaluacién prospecliva, en la que se rea-
lizan simulaciones o proyecciones para valorar los efectos
probables de distintas variables sobie el funcionamiento
futuro de un programa f) La meta-evaluacién, que permite
determinar la validez, confiabilidad y pertinencia del pro-
ceso mismo de evaluacién

La pregunta que cabe formularse es {c6mo podenios eva-
luar la calidad de la educacion superior? (Quién evalGa y qué
es la evaluacion? Generalmente, los procesos de evaluacién in-
cluyen diferentes métodos, pero éstos pueden reducirse a dos
fundamentales la autoevaluacién institucional y la evaluacién
por pares Rollin Kent en su tiabajo para la Conferencia Regio-
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nal de La Habana sostiene que en cualquier tipo de evaluacién
suelen combinarse revisiones 1ealizadas inlernameunte con vi-
sitas externas y que una dificilmente puede funcionar sin la
oha, y agrega que “las evaluaciones inlernas pueden quedar-
se en la autocomplacencia y carecer de credibilidad si no hay
una conirapaite externa” Sin embargo, seiiala que los métodos
pueden variar segin las funciones “a) En el caso de investiga-
cién y postgrado de alto nivel, las formas de evaluacién mas
pertinentes serfan aquellas efectuadas por pares cientificos o
por consejos de investigacién, incluyendo criterios internacio-
nales Evaluar estas aclividades de maneia buiocrética, con
estandares piedefinidos, intioducirfa un alto riesgo de frenar
justamente lo excepcional, b) Paia las carreras profesionales y
técnicas la evaluacién por pares viene al caso, pero los pares
son oftros que en el caso anterior, son grupos profesionales que
operan en la practica Sin embargo, se puede pensar en otras
formas, dejando a la evaluacién por pares incluso un papel se-
cundario Se tratarfa de formas m4s dgiles, como exdmenes na-
cionales que revisan la competencia profesional, y una acredi-
tacién del curriculum bésico definido por el campo profesio-
nal, lal como existe en los Estados Unidos y muchos pafses de
Europa, c) Paia los programas de formacién general, se puede
pensar en un examen que 1evisa el nivel de conocimientos y
habilidades basicos, considerando esta funcién como pr1epara-
cién en las ailes liberales que busca primordialmente la trans-
formaci6n de la persona. La opinién del estudiante serfa otro
factor deimportancia En cambio, la evaluacién de cada progra-
ma individual por pares seria un proceso dificil y costoso, dado
la heterogeneidad y el @an nimero de programas M4s bien, se
podria pensai en evaluaciones externas por visitantes prove-
nienies de diferentes disciplinas, que 1evisan departamentos o
agrupaciones de carieras en aspectos como su organizacién, su
planta académica y el progreso de los estudiantes Estas evalua-
ciones externas pueden limitarse a una revisioén de estdndares
mininios expresado en forma de indicadoies béasicos.”

La Declaracién Mundial sobre la Educacion Superior en el
siglo XXI dice, a propésito de la evaluacién lo siguiente

a) “La calidad de la ensefianza superior es un concepto pluri-
dimensional que deberfa comprender todas sus funciones
y actividades ensefianzay programas académicos, investi-
gacion y becas, peisonal, estudiantes, edificios, instalacio-
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b)

1es, equipamijento y servicios a la cojnunidad y al mundo
universitario Una autoevaluacion inteina y un examen ex-
terno realizados con transparencia por expeitos indepen-
dientes, en lo posible especializados en lo internacional,
son esenciales paia lamejoia de la calidad Deberian c1ear-
se instancias nacionales independientes y definirse normas
compaiativas de calidad, 1econocidas en el plano interna-
cional Con miras a tener en cuenta la diversidad y evita
la uniformidad, deberfa preslaise la atencién debida a las
particularidades de los contextos institucional, nacional y
regional Los protagonistas deben ser paite integiante del
proceso de evaluacidn institucional

La calidad requieie también que la enseftanza superiol esté
caracterizada por su dimensién internacional el intercam-
bio de conocimientos, la creacién de sistemas interactivos,
la movilidad de piofesores y estudiantes y los proyeclos de
invesligacién internacionales, aun cuando se tengan debi-
damente en cuenta los valoies culturales y las situaciones
nacionales.

Pai1a lograr y mantener la calidad nacional, 1egional o in-
ternacional, ciertos elementos son especialmente impor-
tantes, principalmente la seleccién esnierada del personal
y su perfeccionamiento constante, en paiticular mediante
la promoci6n de progranmas adecuados para el perfecciona-
miento del peisonal univeisitario, incluida la metodologia
del proceso pedagégico, y mediante la movilidad entre los
paises y los establecimientos de enseiianza superiot y entre
los establecimientos de educacién supeiior y el mundo del
trabajo, asf como la movilidad de los estudiantes en cada
pais y entre los distintos paises Las nuevas tecnologias de
la informacién constituyen un instiumento importante en
este proceso debido a su impacto en la adquisicién de co-
nocimientos tedricos y practicos”.

A su vez, la Declaracion de la Conferencia Regional sobie

Educacién Superior celebrada en La Habana, en noviembre de
1996, sostiene lo siguiente' “Es necesario propiciar una eva-
luacién transformadora, orientada a la mejora de la calidad y
de la pertinencia social de las instituciones y los sistemas de
Educacién Superior, que se base en los principios de autono-
mia, adhesién voluntaria y respeto a la identidad institucio-
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nal, que tenga un caricter formativo y se apoye en la coopera-
cion interinstitucional”,

2 4 Los procesos de autoevaluacién institucional
y acteditacién

Cuando hablamos de calidad, evaluacién y acreditacién, nos
encontramos ante conceptos inteirelacionados Como bien
lo explica Luis Enrique Orozco, Vice Rector Académico de la
Universidad de los Andes (Colonbia), “la acreditacién de ins-
tituciones de educacién superior descansa sobre la autoeva-
luacion instilucional o de programas y es un mecanismo que
petmite a las instituciones que brindan el servicio educativo
rendir cuentas ante la sociedad y el Estado, y a éste ultimo dar
fe ante la sociedad global de la calidad del servicio piestado
El propésito de todo el proceso de acreditacién es procurar el
mejoramiento de la calidad del servicio” ® La acreditacién es
el acto por el cual el Estado adopta y hace publico el recono-
cimiento que los pares académicos hacen de la calidad de un
programa o institucién

Hay principios comunes a los procesos de acreditacién,
que podifamnos resumir en a) Respeto pleno a la autonomfa,
b) Voluntariedad, c) Temporalidad, d) Propésito: mejoramien-
to de la calidad y no control, e) Prioridad a la acreditacién de
programas més que de instituciones

Mas no debe confundiise evaluacién con acreditacién La
evaluacién puede o no ser parte de un proceso de Acreditacién
Esta tiltima, como vimos antes, es el acto por el cual la autori-
dad competente, en general acluando en nombre del Estado,
adopta y hace publico el reconocimiento de la calidad de un
programa o institucién. La autoevaluacién es un pioceso que
tiene por objetivo el estudio de una institucién o de algunas
de sus unidades (facultad, escuela, departamento, piograma)
organizado y conducido por sus integrantes, en la perspecti-
va de la propia institucién, de acuerdo a un conjunto aceptado
de estindaies de desemperio. Sus p1op6sitos finales son el me-
joramiento y la transformacién Pero hay que tener bien claro
que los procesos de autoevaluacién no garantizan por si solos

9 Luis Eniique Orozco: Acieditacién institucional y de programas, Univel-
sidad de los Andes, 1995.
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el logro de eslos objetivos, pero facililan y promueven que se
hagan posibles También pueden dificultarlos si, como sefiala
Maria José Lemaitre, se convierten en un tin y no en un medio
(“evaluar por evaluar”, “evalua para generar un pliego de pe-
ticiones” o “evaluar sin consecuencias por cumplir un requi-
sito”) Tampoco deben confundirse acreditacién con auloiiza-
cién para funcionar legalmente

La acieditacién suele ser voluntaria y esté a cargo de agen-
cias independientes e especializadas La autorizacién incumbe
a la autoridad que el Estado faculta, por ley, para oloigaila Ge-
neralinente se basa en el cumplimiento de determinar 1equisi-
tos, mds que en un juicio de valor

¢Qué es la autoevaluacién institucional? En los semina-
1ios sobre acieditacién universilaria convocados por CINDA
en 1990 y 1991, se dijo que la autoevaluacién, concebida o no
como parle de un proceso de acieditacién, es por sf misma un
proceso amplio y abarcador por medio del cual la institucién,
en su conjunto, se evalia a sf misma inliospectivamente, con
lealtad y objetividad

En el ejercicio de la autoevaluacién analiza internamen-
te su calidad, lo que es y desea ser, lo que de hecho realiza,
c6mo opera y cémo se organiza y administra Como tal, es un
proceso esencialmente formalivo, que proporciona un maico
adecuado para la planificacién y ejecucién de acciones reme-
diales y correctivas dentro de la instilucién Esta caracteristi-
ca la convierte en un proceso dinamizador del mejoramiento
y crecimiento institucional

Por ol1a parte, al se1 un trabajo eminentemente participa-
tivo, estimula el autoanélisis introspectivo en toda la gama de
actores institucionales, administradores, profesores, personal
administralivo, estudianles, etc , contribuyendo a su mejor co-
nocimiento muluo y de su propia responsabilidad en la ins-
titucién, proporcionéndoles orientacién y motivacién para su
peifeccionamiento

Ademaés, al ser concebido como un proceso ciclico de ana-
lisis y sintesis de los elementos que integran cada instilucién,
tiene un caricter re-creativo e innovador” '

10 UNESCO-CRESALL-CINDA: “Acreditacién universitaiia enn Améijca La-
tina", CRESALC, Caracas, 1994, p 54
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El proceso de evaluaci6n de un programa académico que en

realidad es una verdadera investigacién educativa, presupone

a)
b)

c)

d)

8)
h)

Definir los propésitos de la evaluacién,
Delimitar el objeto de la evaluacién,

Delimitar sus variables, elementos, indicadores y criteiios
para establece: el nivel y calidad del programa en su fun-
cionamiento “Los critetios o principios, nos informa Fran-
cisco Alarcén, son usualmente caracteristicas fundamen-
tales que deben existir en toda institucién o programa Pol
ejemplo, el SICEVAES en su nueva guia de evaluacién de
programas tiene 31 estdndares desglosados en 5 factores o
aspectos a evaluar desarrollo cuiticular (10), estudiantes
(3), profesores y petsonal de apoyo (5), gestién académica
(5) y 1ecursos (8), cada uno con indicadores y referentes
minimos A su vez, el SICAR en su gufa para acreditat pro-
gramas de postgrado regionales plantea 30 pautas (estan-
daies) desglosados en 9 Componentes del Piograma a eva-
luar Estudiantes, Giaduados, Profesores, Curriculum, In-
vestigacion, Gestién académica admninistrativa, Colabora-
cién e intercambio académica regional, Viabilidad politica
y financiera, y Proyeccién e impacto social del programa

Recolectar, analizar e interpietar informacién pertinente,

Valorar la calidad del programa en su totalidad o en algu-
nos de sus elementos o variables,

Analizar los niveles de logro del programa;
Identificar e incoiporar los ajustes o cambios pertinentes,

Establecer los procesos peimanentes de seguimiento y
control

Generalmente se evaltia un programa segiin seis critetios.

1. Laperlinencia del programa

2. La coherencia del programa

3 Elvalorde los métodos pedagégicos y el apoyo al apren-
dizaje de los estudiantes

4 La adecuacién de los 1ecursos humanos, materiales y
financieros

5 La eficacia del piograma
6 La calidad de la gestién del programa
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En América Latina existe ya una incipiente tradicién de
autoevaluacién o evaluacién de las instituciones de educa-
cién superiot En todo caso, no ha sido una préctica comdn,
como sucede en los paises desarrollados Hay poca experien-
cia en relacién con politicas y pidcticas de evaluacién, aun-
que 1ecientemente existe una preocupacién generalizada so-
bre los procesos de evaluaci6n y acreditacién que surge en el
contexto de una ciisis en las relaciones Universidad-Estado y
Univeisidad Sociedad Esta preocupacion estd conduciendo a
la creaci6n, en vaiios paises de América Latina, de sisltemas
nacionales de acreditacién

Como bien dice José Joaguin Brunner, la autoevaluacién
a nivel de cada institucién deberia se1 el piso desde el cual
se construye un sistema nacional de evaluacién Los procedi-
mientos de acreditacién estdn encaminados a asegurar pabli-
camente la solvencia académica de los establecimientos “La
acreditacién cumple la funcién de aseguiar a la sociedad y a
la comunidad intelectual que los nuevos establecimientos o
progiamas que se crean, sean pablicos o privados, cumplan
con los est4ndaies lijados segtin el juicio experto de los pares
y, por tanlo, pueden ser autoiizados po1 la instancia pablica
competente Esta tltima debieia, idealinente, tener un caréc-
ter técnico, gozar de autonomia frente al poder central del go-
bierno y no estar integrada sélo por 1epresentantes corporati-
vos de las instituciones ya existentes” !

Uno de losrelos actuales de la educacién superior de la re-
gién es introducir lo que se ha dado en llamai la “cultura de
la evaluacién”, mediante la aceptacién de sistemas de acredi-
tacién basados en el pleno respeto de la autonomfa univeisi-
tavia, pero que contribuyan a gaiantizar la calidad del desem-
peio de las instituciones de educacién superio: y el mas alto
grado de eficacia respecto a la sociedad global 2

Veamos ahora, los Bloques teméticos que propone José Dias
Sobiino para la autoevaluacién y la evaluacién por pares Los
Bloques teméticos, o aspectos a evaluar, suelen ser.

11 CINDA: Op cit p 77

12 Luis Enrique Qrozco: Universidad, Modernidud y Desaiiolln Humano,
UNESCO-CRESALC, Caracas, 1994, p 75
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1 Misibn, vocacién, perfil y objetivos de la Universidad (Iden-
tidad pi1opia y esencia de su responsabilidad social)

2 Plantade profesoies e investigadores (Carrera docente, es-
timulos a la investigacién, etc)

3 Plantaestudiantil (Su efectiva participacién en la vida uni-
veisitaria y en los piocesos de ensefianza-aprendizaje)

4 Curriculo y programas (Objetivos, disefio, adecuacién a de-
manda social, integracién de docencia, investigacién y ex-
tension) interdisciplinariedad, flexibilidad, extensién de las
carreras de pregrado y de las maestrias y doctorados, uso de
nuevas tecnologias, relaciones entre el pie y postgrado, etc)

5 Produccién académico-cientffica. (Publicaciones, revistas,
patentes, eventos cientificos, trabajo en equipos interdiscipli-
natios, existencia de una “polftica de investigacién”, etc)

6. Actividades de extensién. (Su valor educativo, su inlegracién
a la ensefianza y a la investigacidn, existencia de “politicas
de extensién”, relaciones con todos los sectores sociales, re-
lacién con la industria, incubadoras de empresas, etc

7 Infraestructura

8 Gestion (Peisonal Administrativo, su capacitacién, polfti-
cas para mejorar el personal administrativo, cairera admi-
nistrativa, etc )

9 Otros (Biblioteca, Centro de cémputo, tecnologia educati-
va, Hospital-escuela, teatro, coro, conjuntos de danza, acti-
vidades aitisticas y culturales, facilidades deportivas, edu-
cacién fisica).

Los procesos de evaluacién deben adaptarse a cada institu-
cién, pues cada institucién es 1inica, tiene su propia historia y
maneras muy suyas de entender y constiuir su misién

En definitiva, la evaluacién se sustenta en un concepto de
calidad construido socialmente Es inipoitlanle también tener
presente que la responsabilidad de la calidad no es de las agen-
cias acreditadotas, sino de la propia instituci6n, donde debe
surgir un compromiso con la “cultura de calidad”.

Cerramos esta seccién con una advertencia final tomada de
Tyler1 y Bernasconi “Debe tenerse piesente, que el mejoramien-
to de la calidad es un fenémeno de largo plazo, que depende de
la voluntad y capacidad de las instituciones de mejorai, no una
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consecuencia mecénica del sistema de evaluacién En el mmejor
de los casos, éste crea las condiciones para que las Universida-
des alcancen la excelencia, las estimula, o1ienta, presiona, re-
compensa o castiga, para que no cejen en su esfueizo, pero el
sislema de evaluarién no puede mejorar la calidad de las insti-
tuciones sin su colaboiacién” La aulpevaluacién y el mejora-
miento de la calidad exigen la paiticipacién piolagénica de la
Universidad Seiequiere unaaclitud positiva, “una mentalidad
evaluativa”, una “cultura de evaluacién”, que asuma la evalua-
cién conio una opoitunidad y no como una amenaza y que pro-
cure sacar el maximo provecho del proceso Esto implica

a) Tener el coraje de 1econocer las debilidades de la institu-
cién y hacerse cargo de ellas.

b) Tener también el coraje de identificar las foitalezas y pre-
miarlas, no cayendo en la falacia de cieer que todos los p1o-
gramas, deparlamentos y facultades son igualmente bue-
nos en su trabajo y desempeio,

¢} Noconformarse con respuestas ficiles ala hoia del diagnésti-
co, encarando la evaluacién con el 1igor propio de la investi-
gacion cientifica, tratando las proposiciones que conforman el
diagnéstico como hipétesis, e investigdndolas como tales

d) Explorar el contexlo, pues la auloevaluacién no es un sim-
ple ejercicio de introspeccitn sino que debe estar atenta a
las “sefiales del medio”, a lo que sucede en su contexto.

e) Evitar actitudes autocomplacientes, defensivas o autolau-
datorias” En definitiva, se tiata de crear una “cultura de
evaluacién” y no una simple “costumbre” o proceso ruti-
natio, sin consecuencias

2 5 Importancia de la acreditacién en el actual contexto
internacional

Nos permitimos reproducir aquf algunos conceptos claves del
Dr. José Dias Sob1inho, una de las auloridades més reconocidas
en América Latina sobre los temas de la evaluacién y acredita-
cién, en unaieciente conferencia (Barcelona, octubre de 2006)

Dice el Dr Sobrinho* “Acreditar coriesponde a dar fe ptiblica
de la calidad de las instiluciones o de los programas de estu-
dio, es brindar informacién a los ciudadanos y a las autorida-
des garantizando piiblicamente que los titulos otorgados logran
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niveles piedefinidos, es comprobar oficialmente que una ins-
titucién educativa —o un programna especifico- cumnple (o no)
con los requisitos de calidad y, por tanto, los certificados que
otorga son vélidos (o no). A la vez, la acreditacién debe esti-
mular la bisqueda continua de calidad y facilitar la movilidad
de estudiantes y profesores”

“La acreditacién tiene limites. Ella se atiene, casi exclusiva-
mente, a resultados objetivos y comparables, pero no da cuenta
eticazmente de procesos, contextos, valotes, actitudes y com-
petencias sociales. También los compromisos con las comu-
nidades locales, los proyectos y las realidades nacionales son
de enorme importancia La acreditacién no puede limitarse al
cumplimiento de una calidad sin patria. Amén de criterios in-
ternacionales de calidad basados en la tradici6n cientifica, la
calidad también debe tenei 1elacién con la pertinencia

“No pueden olvidarse los fenémenos de internacionaliza-
cién y transnacionalizacién de la educacién superior que afec-
tan a las polfticas piiblicas en este 4mbito y a los procesos de
aceditacién La internacionalizacion presenta un amplio aba-
nico de significados y situaciones, de los que es til subrayai al
menos dos aspectos a) la cooperacién académica internacional
e interinstitucional, potenciada por el avance de los medios de
informacién y comunicacién, b) la oferta transnacional de ser-
vicios educativos, muchos de ellos a distancia”.

“La educacién superior es un campo en disputa, a esca-
las nacional e internacional. Los organismos de evaluacion y
acreditacién y, consecuentemente, los conceptos de calidad
son partes centrales de las politicas de educacién superior.
Siguiendo similares o distintos caminos, con grados diferen-
tes de desarrollo, cada vez més los pafses del continente lati-
noamericano promueven procesos y polfticas de evaluacién y
acieditacién” 13

No se trata de rechazar por rechazar los p1ogramas de pro-
veedores extranjeros, desde luego que hay campos especiali-
zados en que pueden contribuir a completar las ofertas acadé-
micas nacionales, pero nada ganan nuestros pafses con com-
plementa esas ofertas con programas mediocres, de pésima

13 José Dias Sohinho: Acreditacién de la educacién supetrior en América La-
tina y el Curibe (fotocopiado, 2006)
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calidad Tampoco nos conviene la compelencia asimétrica y,
mucho menos, la desleal

En este sentido, es wigente incorporar en nuestros Sislemas
Nacionales y Regionales de Acreditacidn, las disposiciones per-
tinentes que extiendan la comnpetencia de nuestros Sistemas a
la Acredilacién de los programas de los proveedores extianje-
ros que se ofliezcan en nuestros paises, ya sean estos presen-
ciales, a distancia o viituales. El establecimiento de estindai es
para evaluar esos ofrecimientos es de gran importancia y ne-
cesidad Por lo general, nuestros Sistemas de Acreditacién no
contemplan estos ofiecimientos 1ansfronterizos También te-
nemos que estar prevenidos sobre el hecho de que no solo nos
venden cursos virtuales enlatados y olios insumos educativos
de baja calidad, sino que también estén apaieciendo agencias
acreditadolas extianjeras que pricticamente venden servicios
de acreditacién, especialmente a proveedores extranjeros

Nuestros sistemas de Acreditacién no siempre incluyen es-
tandares e indicadores para evaluar y acreditai, los programas
de educaci6n a distancia ni siquiera paia los que se imparten
a nivel nacional y, menos aiin, para los programas virtuales
Pero el vacfo mayor es en relacién a los ofrecimientos hechos
por proveedores exlernos

Las Universidades debeiian asuinir un 10l més activo en los
procesos de negociacion de los acuerdos de libie comeicioy de
lodo lorelacionado con la OMC Entrar en estos Acuerdos no es
una simple cuestién econ6mica que pueda dejarse en manos de
los lamados “expertos en comercio internacional” Es un asun-
to fundamentalmente politico, que ataiie a toda la nacién y a
instituciones claves, como son las Universidades Para ello, las
Universidades tienen que asumir seriamente el estudio de las
implicaciones del GATS para la Educacién Superio, pero asu-
miendo una posicién objetiva en un doble sentido Primero la
Educacién Superio: transnacional es una realidad, consecuen-
ciaincluso de las nuevas tecnologias de la comunicacién, v Se-
gundo. no lodo es negativo en los ofiecimientos de los provee-
dores extranjelos. De cada pafs depende, por las regulaciones
que establezca, como aprovechar los aspectos positivos de esos
ofiecimientos, garantizando su calidad y la identidad de nues-
tros propios Sistemas de Educaci6n Superior

El GATS, en lo que concierne a la Educacién Superior no
solo no es suficientemente tianspaiente, sino que contiene ai-
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ticulos que evidentemente no son claros y que puedan dar lu-
gar a interpretaciones perjudiciales, como son los articulos1 3,
donde no queda claro qué se entiende por servicio piblico que
no se ofrece comercialmente, ya que estos estdn exceptuados
del Convenio, y el V14, que se refieire a las facultades de los
paises de establecer las regulaciones nacionales referente a ca-
lificacion y estdndares de calidad, agregando “que no deben
set mds gravosos de lo necesatio pala asegurar la calidad de
los servicios”. Pareciera, como dice Jane Knight, que ese tex-
to es vago a proposito y debilita la garantia de la calidad y los
procedimientos de acreditacion

Del debate se desprende que las respuestas a los riesgos
que significa el GATS paia la Educacién Superior, correspon-
den principalinente al 4mbito politico la necesidad que los
Estados tienen de crear Sistemas Nacionales de Acreditacién
sélidos, tiansparentes, que gocen de gran credibilidad y que
incorporen normas para la acreditacién de programas ofieci-
dos por proveedores extranjeros, es decir todas la modalida-
des llamadas “Crossboiders” o Transfronterizos Estas norinas
deberdn hacerse extensivas a la autorizacién para el funciona-
miento de Agencias de Acieditacién extranjeras. Se pregunta
la misma Jane Knight “iTienen los pafses la capacidad y vo-
luntad politica de establecer y supervisar sistemas de asegura-
miento de la calidad de los programas de educacién superior,
tanto paia la exportacién como la importacién?”.

Asi como la p1eocupacién por la calidad de los programas
presenciales llevé al diseno de estdndares e indicadores para
su evaluacién, también la preocupacién por la calidad de los
programas de educacién a distancia est4 conduciendo al dise-
o de estandares de calidad para este tipo de programas, que
incluyen propuestas para definir los estandares del disefio del
plan de estudios, para analizar si es coherente con los fines y
funciones de la universidad y si goza de pertinencia en relacién
a las necesidades de la sociedad, si esté elaborado de confor-
midad a los lineamientos de la teorfa curricular e incluye to-
dos los elementos piopios del curriculo, el peso especifico de
los cursos y actividades formativas y su adecuacién al perfil
de egreso, la o1ganizacién y secuencia de las actividades cu-
iriculares, si se prevén ciclos de formacion general, p1ofesio-
nal y complementarios, su flexibilidad (materias obligatorias,
optativas y libres) y su correspondiente ponderacién, si con-
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tribuye a proporcionar las competencias genéricas y profesio-
nales que se esperan en el futuro graduado, la metodologia de
la ensefnanza-aprendizaje, y si corresponde con la naluraleza
de la educacién a distancia, si el sistema de evaluacién de los
aprendizajes es coherente con la normativa delinida para los
piocesos y si 1ealmente contribuye a mejorar los procesos de
ensefianza, si el pensum integra las funciones bésicas de do-
cencia, investigacién y extension, si se prevén procesos de re-
troalimentacién que aprovechen los resultados de las evalua-
ciones periddicas, si los materiales diddcticos se corresponden
con la especificidad de la educaciéa a distancia y si propician
la construccién del conocimienlo por parte de los alumnos, si
estimulan la interaccién entre los aprendices y de éslos con
los tutores, si los tutores fueron debidamente preparados para
creai procesos de aprendizaje con estudiantes remotos, si los
recursos de coniputacién y de software facilitan el desarrollo
de diversas modalidades de aprendizaje, si la gestién acadé-
mica es eficiente; si la planta fisica para la administracién de
los progiamas es adecuada y, finalmente, si se dispone del pre-
supuesto adecuado

La UNESCO, en el afio 2006 divulgé unas “Directrices en
materia de calidad de la educacién superior a tiavés de las fron-
teras”, editadas como documento de la Secretaria de la UNES-
CO, y elaboradas en coopelacién con la OCDE En dicho docu-
mento, la UNESCO seijiala lo siguiente

“Es esencial el compromiso de todas las instituciones y
proveedores de educacién supetior en pro de su calidad Para
ello, es indispensable una contribucién activa y constructiva
de los profesores Las instituciones de educacién superior son
responsables de la calidad y la pertinencia social, cultural y
lingiifstica de la educacién, asi como de los pa1dmetros de los
diplomas otoigados en su nombi e, independientemente del lu-
gar o la manera conto se imparte esa educacién

“En este contexto, se recomienda que las instituciones y
proveedores de educacién supeiior transfionteriza

1 se cerciolen de que la ensehanza que impaiten en el ex-
tranjelo y en su propio pafs es de calidad comparable y de
que también toma en cuenta las particularidades cultura-
les y lingiifsticas del pafs 1eceptor. Es conveniente que ha-
gan pablico un compiromiso a tales efectos,
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al imparth educacién a través de las fionteras, incluida la
educacién a distancia, consulten a los organismos compe-
tentes en gaiantia de calidad y reconocimiento de diplomas
y 1espeten los conespondientes sistemas del pais 1eceptor,

compailan las buenas préacticas participando en las orga-
nizaciones secloriales y las 1edes interinstitucionales tan-
to nacionales como inlernacionales,

instauren y mantengan redes y asociaciones a fin de faci-
litar el proceso de convalidacién, basado en el reconoci-
nmiento mutuo de las cualificaciones como equivalentes o
comnparables,

deser el caso, utilicen instrumentos como el “Cédigo de bue-
nas préaclicas paia la educacién tranfronteriza”, pieparado
porla UNESCO y el Consejo de Ewopa, y otros instrumentos
pertinentes como la “Recomendacién sobre criterios y proce-
dimientos para la evaluacién de titulos y diplomas extranje-
108", preparada por el Consejo de Europa y la UNESCO,

proporcionen informacién precisa, fiable y de fdcil consul-
ta sobie los criterios y procedimientos de garantia de la ca-
lidad externa e interna y sobre el reconocimiento académi-
co y profesional de los titulos que otoigan, asi como una
descripcién completa de los programas y cualificaciones,
preferentemente detallando los conocimientos y competen-
cias que deberé adquirir el estudiante Las instituciones y
los proveedores de ensefianza superior debeiian colaborar
sobre todo con los organismos de gaiantfa de calidad y re-
conocimiento de diplomas y con los 6érganos estudiantiles
para contribuir a difundir la informacién.

garanlicen la tiansparencia de las condiciones financieras
de la institucién o el programa educativo”

Todo esto implica gran tarea repensat las bases conceptuales

de la internacionalizaci6n y del comercio internacional de servi-
cios de Educacién Superior ¢Y esto para qué? Para saber sobie
bases firmes, cémo debemos actuar en este nuevo escenaiio

Se requiere, también, revisar la “arquitectura” de nuestros

Sistemas de Educacién Superiot para armonizarla y crear el
Espacio Comiin Académico Latinoamericano de Educacién
Superior.
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Para ciear este Espacio Comiin Lalinoamericano serd pie-
ciso suscribir vaiios acuerdos:

— Un acueirdo sobre convalidacién de diplomas, titulos y es-
tudios de nivel superiol, actualizado

— Un acuerdo sobie los niveles de los grados académicos li-
cencialura, maestria, doctorado y especializaciones

— Un acuerdo sobre un Sistema de asignacién y transferen-
cias de los créditos universitarios, que defina, en el ambito
latinoamericano, las unidades de valoracién para las clases
tebricas y mécticas, asf como paia el trabajo individual del
estudiante En olias palabras, detinir el “nuevo crédito la-
tinoamericano”, que esté enfocado mé4s en la actividad del
alumno que en el trabajo del profesor

Convendria promover la existencia de organismos subie-
gionales oficialmente autoiizados para acredilar agencias de
acreditacién, lo cual peimitirfa una mayor movilidad de estu-
diantes, profesionales y ptofesoies entie las subregiones Una
contribucién valiosa en este sentido serfa aportar criterios para
la definicién de estdndares subregionales que, eventualmen-
te lleven a la definicién de estdndares y principios de buenas
précticas, a nivel regional

Para finalizar esta secci6n, transcribimos del documento que
estd haciendo circular, para recibii comentarios, la Asociacién
Internacional de Universidades (AIU), “Compaitiendo la calidad
en la educacién superior més allé de las fronteras”, los siguien-
tes principios para la educacién superior iansfronteriza

— “La educacién superior transfronteriza deberfa esforzarse
por contribuirt al bienestar econdntico, social y cultural ge-
neral de las comunidades en el pais huésped

— Aun tomando en cuenta el hecho de que la educacién trans-
fronteriza puede avanzar en distintas direcciones y tener
lugar en contextos muy variados, la educacién superiol
transfronteriza no deberia perder de vista su objetivo p1in-
cipal de foitalecer la capacidad para la educacién superior
de los paises en vias de desarrollo con el fin de promover
la equidad mundial.

— Ademés de ofrecer disciplina y pericia profesional, 1a edu-
cacién superior Uansfionteriza deberfa procurar infundir
en los estudiantes el pensamiento critico que sustenta la
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ciudadanfa responsable en los dmbitos local, nacional y
mundial

— Laeducacién superior transfronteriza deberia ser asequible
no solo para estudiantes que puedan pagar, sino para estu-
diantes calificados con necesidades econémicas.

— Laeducacién superior transfronteriza deberfa alcanza: los
mismos altos estdndmes de calidad académica y o1ganiza-
cional sin impotlar en qué pafs se ofrece

— Laeducacién superior transfronteriza debeifa rendir cuen-
tas al pablico, a los estudiantes y a los gobiernos

— Laeducacién superior transfronteriza debeifa ampliar las
oportunidades de movilidad para el personal académico,
los investigadoies y estudiantes

— Las instituciones de educacién superior y otios proveedo-
res de educacion superior trasnfronteiiza deberian brindar
informacién clara y complela a los estudiantes y a los im-
plicados externos acerca de la educacién que ofrecen”

Vale la pena reproducir aqui las licidas recomendaciones
del D1. Dias Sobiinho, en su Conferencia antes citada de Bai-
celona. “Sin negar la importancia de los mecanismos de con-
trol y 1egulacién exteina y de las précticas evaluadoias orien-
tadas a productos y resultados comparables, es importante que
los sistemas de evaluacién y acreditacién latinoamericanos y
caribefios valoren también los siguientes aspectos 1) una eva-
luacién institucional debe poner en cuestion todas las dimen-
siones institucionales y contar con amplia participacion, 2) los
sistemas deben promocionar una efectiva interactuacién entre
autorregulacién y regulacién, entre evaluacién interna y eva-
luacién externa; 3) una concepcién global debe fundamentar y
conferir cohesién a los distintos instrumentos y procesos, p1o-
porcionando una articulacién y una ampliacién de dmbitos,
objetos, procedimientos, instrumentos y actores, 4) deben ser
valorados los procesos formativos y los enfoques cualitativos,
la comprensién de las causalidades, de las condiciones de pro-
duccién y de los contextos, los ilmpactos y efectos econémicos,
sociales, culturales, politicos, no solamente los productos y re-
sultados cuantificables; 5) la evaluacién debe ser permanente-
mente evaluada, 6) los ministerios y organismos centrales de
evaluacién y acieditacién deben promover la forinacién de eva-
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luadores para que las précticas de evaluacién externa sean ética
y técnicamente adecuadas y coherentes con los proyectos estra-
tégicos, misiones y objetivos de las instituciones evaluadas, 7)
los procesos de evaluacién deben ofrecer informaciones sufi-
cientemente completas y accesibles a la sociedad, 8) valora: la
solidaridad y ta cooperacién intra e interinstitucional mas que
la competitividad, 9) ponel en cuestion la responsabilidad so-
cial y los compiomisos piblicos de las instituciones educativas,
10) la acieditacién no puede desplazar la autonomfa desde las

universidades hacia los o1ganismos acreditadoies”.
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Capitulo V

La calidad de la educacion
superior y su acreditacion:
La experiencia centroamericana

1. La acreditaci6n. Su importancia en el actual
contexto internacional

En el contexto de la sociedad contemporénea, las instituciones
de educacién superior son parte del mundo académico global.
Hoy en dia, ninguna universidad puede sustraeise de las rela-
ciones internacionales y los intercambios académicos con el
extranjero Sin embargo, cuando nos 1efgrimos a la internacio-
nalizacién de la educacién superior estamos hablando de algo
que va més alld del fomento de las relaciones internacionales
o de la simple promocion de la cooperacién inteinacional. En
realidad, nos estanios refiriendo a una nueva funcién de la uni-
versidad contemporénea, que viene a agregai se a sus funciones
clasicas y que consiste fundamentalmente en subsiayar la di-
mensién internacional de su quehacer Como sefialan algunos
autores, la internacionalizacién de la educacién superior es la
respuesta constiuida por los universitarios frente al fendmeno
de la globalizacién y de la naturaleza sin fronteras del conoci-
miento contempoiéneo Las universidades, en sus origenes, na-
cieron como instituciones inter-naciones, de manera que la in-
ternacionalizacién se aviene con su naturaleza primigenia

De esta manera, existe hoy en dia una dimensién interna-
cional en la educacién superior. Esta dimensién es la que hace
indispensable la existencia de sistemas de acreditacién, a fin
de establecer los mecanismos adecuados para el aseguramien-
to de la calidad no sélo de los ofrecimientos de educacién su-
perior a nivel nacional, sino también de aquellos que desbor-
dan las fronteras nacionales.

No cabe confundir internacionalizacién de la educacién
superior con transnacionalizacién del sector educativo de ter-
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cer nivel, que conlleva su transfoimacion en un seivicio su-
jeto a las reglas del mercado, con predominio de los inteieses
de las emnpresas educativas transnacionales Mientras en la in-
tetnacionalizacién se propugna, siguiendo los lineamientos de
la Declaracién Mundial sobie la Educacién Superior, pot una
cooperacién inlet nacional solidaiia con éntasis en la coopera-
cién hotizontal, basada en el diflogo intercultural y 1espetuosa
de la idiosinciacia e identidad de los paises paiticipantes, asi
conio el diseiio de redes interuniversitarias y de espacios aca-
démicos ampliados, en la titansnacionalizacién se Lrala de fa-
cilitar el establecimiento en nuestros paises de filiales de Uni-
veisidades extranjeras, de una cooperacion dominada aun pox
criterios asislenciales, asi como la venta de fianquicias acadé-
micas, la creacién de universidades corporalivas, auspiciadas
por las grandes empiesas transnacionales, los programas mul-
timedios y las universidades virtuales, contioladas por univer-
sidades y empresas de los paises mas desarrollados Este nue-
vo panorama que comienza a configuiaise en nuestros pafses,
ha hecho surgir voces de alerta por el peligro que 1epresentan
para nuestia soberania e identidad y 1efueizan la necesidad de
contar con sistemas nacionales de acreditacién

En la internacionalizacion los instrumentos pata su pro-
mocion suelen ser las redes académicas, los hermanamientos
solidaiios entre univeisidades, la cooperacién horizontal, la
creacién de espacios académicos ampliados, etc

El concepto clave para resguardar, en un niundo globalizado
y de meicados abiertos y competitivos, la aulonomia, lalibertad
de catedras y los principios esenciales que caracterizan el que-
hacer universitat io, tal como hasta ahora lo hemos conocido, es
el criterio proclamado por la aludida Declaracién Mundial so-
bie la Educacién Supetior, que nitidamente define la educacién
superior como un bien puiblico y el conocimiento generado en
ella como un bien social al servicio de la humanidad

En1ecientes 1euniones de académicos latinoamericanos, se
ha advertido el peligio que 1epresenta la pretensién de aplicar a
la educacién superior las normas del meicado, que al asumirla
como un simple bien transable la 1educen al nivel de mercan-
cia El riesgo mayor pioviene, en eslos momentos, de la reso-
lucién adoptada en el afio 2002 por la Oiganizacién Mundial
de Comercio (OMC), de incluir la educacién supetiol como un
servicio comercial regulado en el marco del Acuerdo Geneial
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de Comercio de Servicios (GATS, por su sigla en inglés), deci-
sién que han impugnado, entre otros o1ganismos, la Asociacién
Internacional de Universidades (AIU), la Unién de Universi-
dades de América Latina (UDUAL), la Asociacién de Univer-
sidades y Colegios de Canad4, 1a Asociacién de Universidades
Europeas, el American Council on Education, la Asociacién de
Universidades del Grupo de Montevideo, el Consejo Superior
Universitario Centroamericano (CSUCA) y las Cumbres Ibero-
americanas de Rectores de Universidades Piiblicas

Tampoco es aceptable la pretensién de declaiar a la educa-
cién superior como “un bien publico global”, pues el califica-
tivo de global se presta a que no esté sujeta, en cada Estado, a
las normas y regulaciones que soberanamente establezca cada
pafs, y es una manera sutil de empujar a la educacién superior a
la 6rbita de 1a OMC, sacé4ndola de la juiisdiccién de los estados
nacionales, y por lo mismo, renunciando estos a toda regulacién
o normativa que impida su libre circulacién y comercio

No se trata de rechazar po1 rechazar los programas de pro-
veedores extranjeros, desde luego que hay campos especiali-
zados en que pueden contribuir a completar las ofertas acadé-
micas nacionales, pero nada ganan nuestros pafses con com-
plementar esas ofeitas con programas mediocres, de pésima
calidad Tampoco nos conviene la competencia asimétrica y,
mucho menos, la desleal

En este sentido, es urgente incorporar en nuestros Sistemas
Nacionales y Regionales de Acreditacién, las disposiciones per-
tinentes que extiendan la competencia de nuestros sistemas a
la acreditacién de los programas de los proveedores extranje-
10s que se ofrezcan en nuestros paises, ya sean estos presen-
ciales, a distancia o virtuales El establecimiento de estandares
para evaluar esos ofrecimientos es de gran importancia y ne-
cesidad Por lo general, nuestros sistemas de acieditacién no
contemplan estos ofrecimientos hiansfronterizos. También te-
nemos que estar prevenidos sobre el hecho de que no solo nos
venden cursos virtuales enlatados y otros insumos educativos
de baja calidad, sino que también estén apareciendo agencias
acreditadoras extranjeras que précticamente venden servicios
de acreditacion, especialiente a proveedores extranjeros

Nuestros sistemas de acreditacién no siempre incluyen es-
tandaies e indicadores para evaluar y acreditar, los programas
de educacion a distancia ni siquiera para los que se imparten
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a nivel nacional y, menos atin, paa los programas virtuales
Pero el vacio mayor es en relacion a los ofrecimientos hechos
por proveedores externos

Del debate se desprende que las respuestas a los 1iesgos
que significa el GATS para la Educacién Superior, correspon-
den piincipalmente al 4mbito politico la necesidad que los
Estados tienen de ciear Sistemas Nacionales de Acreditacién
s6lidos, transparentes, que gocen de gran credibilidad y que
incorporen nonas para la acieditacién de pirogramas ofreci-
dos por proveedores extianjeros, es decir todas la modalida-
des llamadas “Ciossborders” o transfronterizos Estas normas
deberan hacerse extensivas a la autorizacién para el funciona-
miento de agencias de acreditacion extianjeras Se pregunta
Jane Knight “iTienen los paises la capacidad y voluntad poli-
tica de establecer y supetvisar sistemas de aseguramiento de
la calidad de los programas de educacién supeiior, tanto paia
la exportacién como la importacién?”.! Para dar una respues-
ta positiva a esta interrogante, los Estados deben incorporar
en sus legislaciones normas relacionadas con la acreditacién
de programas a distancia, "on-line”, ofrecimientos transfron-
terizos de educacién superior, de cualquier tipo, y de las agen-
cias extranjeias que pretendan llevar a cabo acieditaciones en
sus tenitorios

Convendria, ademds, promover la existencia de organismos
subiegionales oficialmente autorizados para acreditar agencias
de acreditacién, lo cual permitiria una mayor movilidad de
estudiantes, profesionales y profesores entre las subregiones
Una contribucién valiosa en este sentido seria aportar crite-
rios para la definicion de estdndares subregionales que, even-
tualmente lleven a la definicién de estandares y principios de
buenas précticas, a nivel regional

1 Jane Knight: “El comercio de la educacién superioi Nuevas oportuni-
dades y riesgos potenciales” en revista Fureign Affaits en espaiiol, Vol 5
Niom 2, 2005, p 34 y sigls
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2. La experiencia centroamericana.
Procesos de autoevaluacién institucional y sistemas
nacionales y regionales de ACREDITACION

2 1 Antecedentes

En Centroamérica, el Consejo Supetiolr Universitario Centro-
americano (CSUCA) ha sido el organismo pionero no solo de
la integracion 1egional de la educacién superior sino también
de los procesos de aseguramiento de la calidad académica El
Primer “Plan para la integracién regional de la educacién supe-
rior centroamericana”, aprobado por las universidades miem-
bros del CSUCA en 1962, contiene algunos acuerdos encami-
nados a garantizar la calidad académica, como son el referen-
te a los requisilos minimos para el establecimiento de cuisos
de postgrado y el acuerdo que establecié los requisitos que los
programas de pregrado y postgrado debfan cumplir para obte-
ner su reconocimiento como programas al servicio de toda la
regién, es decir, la regionalidad

Mencionamos estos antecedentes para que se vea que, des-
de hace mas de cuatro décadas, el tema de la calidad ha esta-
do piesente en la agenda de la educacién supelior centroame-
ricana, lo cual ha conducido a la creacién, en 1962, del Siste-
ma de Carreias y Postgrados Regionales (SICAR) y, a partir de
1998, del Sistema Centroamericano de Evaluacién y Aciedita-
cién de la Educacién Supetior (SICEVAES)

2 2 El Sistema Centroamericano de Evaluacién y
Acreditacién de la Educacién Superior (SICEVAES)

El SICEVAES fue creado por el CSUCA en 1998 y es el resulta-
do de un largo p1oceso de conceitacién encaminado a lograr la
homologacién de los diplomas y titulos profesionales en Cen-
troamérica, a fin de promover la movilidad de los graduados
universitalios en la regién En el proceso se llegé a la conclu-
sién que el camino més expedito para lograr esa homologacién
y movilidad académica era a través del establecimiento de sis-
temas de evaluacién y acreditacién

En el IV Congreso Universitario Centroamericano (1995)
se aproh6 el Segundo Programa Regional de Integracién de la
Educacion Superior Centioamericana (PIRESC 1I) que inclu-
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ye, como 41ea prioritaria de tiabajo del CSUCA la Evaluaci6n y
Acieditacién Universitaria Se conlempla también, como parte
del Plan, la cieacién de un Sistema Centroamericano de Eva-
luacién y Acreditacién Universitaria

Ese mismo aiio, el CSUCA elabor6 una primera piopuesta
aceica de la posibilidad de crear en Ceniroamérica un sistema
de acreditacién de alcances 1egionales El proyecto fue (inal-
mente aprobado por el CSUCA en su LVI Reunién, celebrada
en Panam4 en septiembre de 1998, con el nombie de Sistema
Centroamericano de Evaluacién y Acreditacidn de la Educa-
cién Superior (SICEVAES)

El CSUCA seiialé al SICEVAES, entre otros, los objetivos
siguientes

— Fomentar en las universidades centroamericanas una cul-
tura de calidad orientada al mejoramiento de las carreras

— Lograr consenso entre las universidades centroamericanas
sobre los 1eferentes para evaluar la calidad de carreras de
educacion supeiior

— Piomover procesos de autoevaluacién de carreras con fi-
nes de mejoramiento y acreditacién

— Realizar procesos de evaluacién externa por paies acadé-
micos con fines de mejoramiento de las carieras

— Promover la tormulacién de planes de mejoramiento para
superai los problemas, debilidades y caiencias identifica-
das en los procesos de autoevaluacién y evaluacién exler-
na de carreras”

En su primeia etapa el SICEVAES promovié la evaluacién
de carreras con fines de mejoramiento de la calidad Posterior-
niente el Consejo Superior Universitario Centroamericano, con
el prop6sito de cumplir con los objetivos definidos en la crea-
cion del sistema, tomé el acuerdo de establecer las condicio-
nes para el desarrollo de procesos de autoevaluacién que ade-
mas de responder al propdsito interno del mejoramiento aten-
dieran al propésito externo de la acreditacién

El SICEVAES fue objeto, en el afio 2005, de una cuidadosa
metaevaluacién, que comprobé el éxito del programa y el lo-
gro de sus principales objetivos La existencia del SICEVAES
ha permitido que aproximadamente un centenar de progra-
nas ofrecidos por universidades estatales miembros del CSU-
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CA hayan completado, o estén a punto de completar, proce-
sos de autoevaluacién, de los cuales 31 han recibido las visi-
tas de pares externos Ademds, y siempie a través del SICE-
VAES, se llevaion a cabo dos procesos de autoevaluacién ins-
titucional en Panamé

2.3 El Sistema de Carieras y Postgrados Regionales
Centroamericanos (SICAR)

El SICAR tiene una larga historia, que arranca del “Primer Plan
para la integracién regional de la educacién superior centro-
americana”, aprobado por el CSUCA en 1962 Ese mismo afio
se aprobaron las primeras carreras regionales, conforme las
normas y requisitos para establecel este tipo de carreras apro-
badas el afio anterior

En la LVI Sesi6n Ordinaria (septiembre de 1998), el CSU-
CA aprobé los cinco documentos que redefinen, reestructuran
y rearientan al SICAR

1. Convenio para garantizar el funcionamiento del Sistema
de Carreras y Posgradas Regianales Centicameticanas (SI-
CAR)

2. Reglamento del Sistema de Carreras y Programas Regiona-
les Centroamericanos (SICAR)

3 Conceptos Basicos y Narmas Académicas de los Programas
Regionales Centroamericanos.

4. Normasy Procedimientos paia acreditar la categoria regio-
nal centroamericana de carreras, progiamas y cursos espe-
ciales de posgrado

5. Programa centroamericano de intercambio académico

En su conjunto estos documentos maican un hito en el de-
sarrollo histérico y brindan una nueva perspectiva paia el de-
sarrollo del Sistema de Carreras y Posgrados Regionales del
CSUCA Hoy dia el SICAR es un sistena establecido y en ple-
no funcionamiento.

Del 29 de septiembie al 1° de octubre de 2005, el CSUCA y
el CCA auspiciaron un Seminario-Taller sobre Acieditacién de
Calidad de Programas de Postgrado, en la ciudad de Guatemala.
Este Seminario tenfa, entre sus objetivos, “promover la creacién
de la Comisién Centroamericana de Acreditacion de Programas
de Postgrado, con la participacién de distintos sectoies e insti-
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tuciones legitimamente interesada en la calidad y pertinencia
de la educacién superior de postgrado de Centroamérica”

Se conoci6 en este taller una propuesta para crear la Comi-
sion Centroamericana de Acredilacién de Programas de Posl-
grados que tendria a su cargo “dar {e publica internacional de
la calidad de los progranias de posigiado de Centroamérica,
con autonomfa, transparencia, ética y participacién interna-
cional del maés alto nivel paia el mejoramiento continuo y la
integracion 1egional”. Como resultado del taller, quedé consti-
tuida una Comisién Centroamericana de Acreditacién de Pro-
gramas de Postgiado que sigui6 trabajando sobie la propuesta
piesentada poi el CSUCA

Finalmente, en el mes de agosto de 2006, se tirmé en Te-
gucigalpa, Honduias el Convenio Constitutivo de la “Agencia
Centroameticana de Aciedilacién de Programas de Postgirado”
y quedaron aprobados sus Estatutos

Establecer en Cenlioamérica un mecanismo tiansparente y
confiable de acreditacién de los postgrados era una necesidad,
ya que es en este nivel donde mds se hacen sentii los fenéme-
nos contempoldneos de la internacionalizacién de la educa-
cién superio y la globalizacién del conocimiento La oferta de
postgrados en nuestra regién no solo proviene de nuestras pro-
pias universidades, publicas y privadas, sino también de una
multilud de oferentes y proveedores de otros pafses, a través
de distinlas modalidades, piesenciales, a distancia y virtual.
La ACAP tendr4 a su cargo la acreditacién de todos los ofreci-
mientos de educacién supetior que se 1ealicen en Centioamé-
rica, al nivel de postgrado

2 4 Los Sistemas Nacionales de Acieditacién
de la Educacion Supetior en Centroamérica
Situacién actual por paises

24.1 Costa Rica En este pafs han sido las propias universida-
des, asociadas en el Consejo Nacional de Rectoies (CONARE)
las que en virtud de un Convenio crearon el Sistema Nacional
de Acreditacién de la Educacién Superior (SINAES), en pleno
gjercicio de su autonomia En efecto, el CONARE, en su sesion
celebrada el 23 de marzo de 1993 (Sesién N” 07-93) aprobé el
Convenio para la creacién del SINAES, que no comenz6 a fun-
cionar sino hasta en 1998, cuando el Convenio Constitutivo lue
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ratificado por las cuatro universidades piiblicas y cuatro priva-
das (las de mayor prestigio del pais) En viitud de la Ley 8256 del
17 de mayo de 2002, la Asamnblea Nacional de Costa Rica reco-
nocié6 al SINAES como el ente nacional oficial de acreditacién

Los tres objetivos fundamentales del SINAES son: (a) “Coadyu-
var al logro de los principios de excelencia establecidos en la
legislacién nacional y al esfuerzo que 1ealizan las instituciones
universitarias por mejorar la calidad de los progiamas y caireras
que ofiecen, (b) mostiar la conveniencia que tiene para las insti-
luciones universitarias someterse a un proceso de acreditacién y
propiciar la confianza de la sociedad costarricense en los proga-
mas y carreias acli editados, orientdndola también con respecto a
la calidad de las diferentes opciones de educacién superior, (c)
certifica el nivel de calidad de las carreras y de los programas
sometidos a acreditacién, garantizando la eficiencia, calidad de
ciiterios y estdndares aplicados en ese praceso”

El SINAES esta dirigido po1 un Consejo integrado por ocho
miembros: Cuatro son designados por las universidades estata-
les y los otros cuatro por las universidades privadas Una vez
nombtados, por consenso entre las universidades que repre-
sentan, los miembros del Consejo gozan de plena independen-
cia de criterio en el ejercicio de su funcién Dwan en sus cai-
gos cuatro anos, pudiendo ser reelectos por periodos iguales
y sucesivos en forma indefinida El Consejo tiene, entre otias
funciones, las signientes (a) atender y acreditar programas y
carreras, respetando la individualidad, autonomia y fines de la
institucién univeisitaria solicitante, (b) elaborar, aprobar, ac-
tualizar y vigilar el estricto cumplimiento de los procedimien-
10s, estdndaies y criterios de evaluacién aplicables a la acredi-
tacién, la autorregulacién y la autoevaluacién, (c) realizar, por
lo menos cada cinco aitos, un proceso de autoevaluacién de
criterios, procedimientos y esténdares empleados en los trdmi-
tes de acreditacién, con la supervisién de un organismo exter-
no especializado en la matetia; (d) mantener informadas a las
instituciones universitarias y a la comunidad nacional acerca
de los procedimientos y criterios que se emplean en los tra-
mites de acreditacién y cualquier otro aspeclo de interés ge-
neral; y (e) informar al Consejo Nacional de Rectores el resul-
tado de los estudios de acreditacién realizados a las universi-
dades estatales y al Consejo Nacional de Ensefianza Superior
Universitaria Privada
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En relaci6én con el SINAES conviene destacai lo siguiente

El SINAES aciedita la calidad de los programas y carre-
1as de las instituciones de Educacién Supeiior, tanto pi-
blicas como privadas. El SINAES, no acredita institucio-
nes ni unidades académicas como facultades, escuelas o
deparlamentos

Se financia con aporles de las Univeisidades ptblicas y
privadas, donaciones e ingresos ptopios La Acieditacién
es un proceso volunlario

El propésito de la acreditacion es identificar carreras y
piogramas que cumplan con los requisitos de calidad es-
tablecidos por el SINAES, y con ello mejorar la calidad de
los programas y carieras, y gaitantizar piblicamente la ca-
lidad de éstos

{Cudles son los componentes que se evalan? Pe1sonal aca-
démico, currfculum, estudiantes, infiaestiuctura y equi-
pamiento, administracién, el impacto y pertinencia de la
carrera

Estandares (i) Los profesores deben tener un nivel acadé-
mico igual o superior al nivel en que imparten lecciones,
(ii) Un 50% debe tener un minimo de tres aios de expe-
riencia docente universitaria; (iii) Un 50% debe tener un
minimo de tres ailos de experiencia profesional; (iv) Bajo
ninguna circunstancia, la carrera o progiama podri depen-
der de una sola persona

La evaluacién se basa en la informacién detallada que p1o-
porciona la institucién y en el juicio colectivo de los pares
Pero, la acreditacién como tal es una decisién del Consejo
del SINAES y estara fundamentada en ciiterios cuantitati-
vos y cualitativos

Laaaeditacién tiene un perfodo de vigencia de 4 aios. Pue-
de, en casos especiales otorgarse por perfodos menores o
condicionada al cumplimiento de requerimientos especi-
ficos La Acreditacion se hace piiblica El SINAES publica
una lista de carreras acreditadas

El SINAES hace dos convocatorias por afio' una en mayo
y la segunda en octubre
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2.4 2 El Salvador. La Ley de Educacién Superior de E] Salva-
dor (1995) creé el Sisteina de Supervisién y Mejoramiento de
la Calidad Académica de la Educacién Superior Este Sistema
comprende el proceso de certificacion (anual), el de evalua-
cién (bianual) y el de acreditacién. Por decreto presidencial,
dictado a través del Ministerio de Educacién el 10 de marzo
del 2000, se reglamenté la integracién y tunciones de la Co-
misién de Acreditacion de la Calidad Académica de las Insli-
tuciones de Educacién Supeiior. La Comisién esld integrada
por siete miembros y goza de autonomia de accién en su co-
metido El subsistema de acreditacién es un componente del
Sistelna de Supervisién y Mejoramiento de la Calidad Acadé-
mica de la Educacién Superior Los miembros de la Comisién
son nombiados de mutuo acuerdo enire el Ministetio de Edu-
cacién y el Consejo de Educacién Superior, que preside el Mi-
nistro de Educacién y al cual pertenecen la Universidad de El
Salvador y cuatro universidades privadas del pafs Tienen de-
recho a solicitar acreditacién todas las instituciones de educa-
ci6n superior legalmente establecidas Las instituciones acre-
ditadas tendrdn acceso a programas de asistencia e incentivos
fiscales El Decieto establece dos categolias dentro del proceso
de acieditacién- las instituciones acrediladas, que serdn aque-
llas que satisfagan todos los ciiterios de evaluacién de la ca-
lidad establecidos por la Comisién, y las instituciones candi-
datas, que son las que aGn no llenan todos los requisitos pero
que tienen una alta piobabilidad de camplidos en un plazo de-
terminado, que no puede ser mayor de dos afnos.

En relacién con la Comisién de Acreditacion de la Calidad
Académica conviene destacar lo siguiente:

— La Comnusién de Acreditacién de la Calidad Académica se
financia con recursos que le asigna el Ministeiio de Educa-
cién, consignados en el presupuesto de la Direccién Nacio-
nal de Educacién Supeiior del Ministerio Los miembros de
la Comisién gozan de honorarios por cada sesién de traba-
jo La Comisi6n se retine ordinariamente una vez cada seis
meses Las sesiones duan un méaximo de 3 dfas.

— La solicitud de acreditacién debe ir acoinpaiiada con tres
ejemplares del autoestudio de las dos altimas evaluacio-
nes obligatorias, asi como de las correspondientes Reso-
luciones del Ministerio sobre esos infoimes La Comisién
pide, al mismo tiempo, a la Direcci6n Nacional de Educa-
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cién Superior del Ministerio, un informe pormenoiizado
del expediente de la institucién solicitante, que se agrega
a la documentacién

— El expediente de la solicitud pasa a estudio de un miem-
bro de la Comisién, designado por el Piresidente en consul-
ta con todos los miembros El lector del expediente debe
presentar un dictamen sobre el mismo en la sesién coiies-
pondiente, actuando como 1elator del expediente La Co-
misién puede solicitar la presencia del representante legal
de la Universidad y del Piesidente de la Comisién de pares
externos, a quienes escuchaid separadamente También la
del Director Nacional de Educacién Superior

— La Resoluci6n, debidamente fundamentada, no admite 1e-
cuiso alguno Si la Resolucién es positiva, el Ministerio de
Educacién emite el Acuerdo Ejecutivo de Acreditacién

— La Acreditacié6n tiene validez por 5 afios.

2.4.3 Guatemala’ “En Guatemala, la Universidad de San Car-
los USAGC, tinica universidad ptblica del pafs, goza de plena
autonomia y se regula a si misma en el maico de lo estableci-
do para ello en la Constitlucién de la Repiblica, su Ley Organi-
cay Estatulos Para la regulacién de la educacién superior pri-
vada existe el Consejo de Educacién Privada Superior CEPS,
que es la instancia legal que autoriza la creacién de universi-
dades privadas y supervisa el funcionamiento de las mismas
paia asegurar su calidad académica El CEPS est4 constituido
por 5 miembios titulares y cinco suplentes de los cuales el 40
% son nombrados por el Consejo Superior Univeisitario de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, el otro 40% por los
Rectores del conjunto de las universidades piivadas del pais
y el otio 20% por los Piesidentes de los Colegios Piofesiona-
les del pafs En Guatemala puede decitse que de hecho exis-
ten dos subsistemas de educacién superior, el estatal (la USAC
gue se regula a si misma) y el privado (en cuya regulacién tam-
bién participa la USAC) El Ministerio de Educacién no tiene
ninguna participacién en el funcionamiento de la educacién
superior del pafs. La ley oloiga a las universidades piivadas
establecidas en Guatemala gran autonomfa y libeitad acadé-
mica y a la vez delega en el CEPS la responsabilidad de vela
porque se mantenga el nivel académico en las universidades
privadas del pais sin menoscabo de su independencia La su-
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pervisién, que por definicién le coriesponde, solo se hace en
caso de denuncias. Esto debido a la limitada infraestructura
institucional de este organismo El CEPS, paia el mejor cum-
plimiento de su mandato ha decidido impulsar la creacién de
un Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacién Priva-
da Superior (SINADEPS), p1oyecto que se ha venido gestando
en los altimos dos afios Por su parte los 6rganos directivos de
la Universidad de San Carlos de Guatemala han venido im-
pulsando entie sus unidades académicas los procesos de au-
toevaluacién y evaluacién externa paia el mejoramiento de la
calidad de carreras especificas, en el marco del Sistema Cen-
troainericano de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién
Superior SICEVAES, que desarrolla el CSUCA” 2

2.4.4 Honduras' “En Hondui as, la Universidad Nacional Auté-
noma de Honduras UNAH goza de plena autonomfa y se regu-
la a si misma en el marco de lo establecido en la Constitucién
y en su Ley Orgénica Asimismo, el Articulo 160 de la Consti-
tucién de la Repiblica de Honduras le otorga a la Univeisidad
Nacional Auténoma, como oi1ganismo auténomo y descentrali-
zado del Estado, la responsabilidad de autorizar, organizai, di-
1igir y desarrollar la educaci6n superior y protesional del pafs
Este precepto constitucional es desarrollado po1 la Ley de Edu-
caci6én Superior de 1989 y su Reglamento De acuerdoa esta Ley,
la Educacién Superior de Honduras es dirigida por el Consejo de
Educacién Supetiol, el cual esta constituido por 14 miembros,
8 de los cuales son nombrados por la Universidad Nacional Au-
ténoma de Honduras. Este Consejo es presidido por el Rector
de la Universidad Nacional Auténoma y tiene un 6rgano ejecu-
tivo, la Direccién de Educacién Superior, el cual es nombiado
por el claustro pleno de la Universidad Nacional Auténoma de
Honduias En este caso tedricamente existe un solo sistema Na-
cional de Educacién Superior regulado por la Ley de Educacién
Superior y ditigido por un érgano nacional anico (el Consejo de
Educacién Superior), no obstante en la préctica se afirma que
existen dos subsistemas, la Universidad Nacional Auténoma de

2 Tancisco Alarcon Alba y Julio Guillermo Luna: Antecedentes, Situacién
Actual y porspectivas de la evaluacién y acreditacion de la educacién su-
petior en Centioaméiica, Secretaifa Permanente del CSUCA, Gualemala,
mayo de 2003 / {fotocopiado)
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Honduras por un Jado y el resto de instituciones (ptblicas y pri-
vadas) que exislen en Honduras poi el otro. En cualquier caso,
en Hondwas la Secretaria de Educacién (Ministerio) no tiene
ninguna participacién en la regulacién de la educacién supetior
del pafs La Univeisidad Nacional Auténoma de Hondwas, por
medio del Consejo de Educacién Superior como é6rgano de di-
reccién y decision del sistema, emiti6 NORMAS ACADEMICAS DE
LA EDUCACION SUPERIOR con el fin de regular el desarrollo de la
educacién superiol de Honduias Estas normas establecen un
maico filoséfico, conceptual y metodoldgico general y definen
los estdndares geneiales que las instituciones de educacion su-
perior de Honduras han de cumplir No obstante, hasta hace
muy 1 ecientemente en Honduras no habia existido iniciativa co-
nocida para el establecimiento de un sistema nacional de acre-
ditacién de la calidad de la educacién supeiio, ni politicas na-
cionales paia el impulso de la acreditacién No obstante ahora
que conjuntamente se ha definido que el Consejo Centroameri-
cano de Acieditacién CCA no realizara direclamente acredita-
cién de programas e instituciones de educacién supetior, sino
que funcionara como un organismo acreditador de segundo ni-
vel, es decir acreditador de acreditadoies, los recloies y dirigen-
tes de colegios profesionales de Hondwas se estdn planteando
la necesidad de, promover la creacién de un sistema nacional
hondureiio de acreditacién que sea acieditado por el CCA” 3 El
CCA ha birindado asesoria técnica a la Comisién creada por el
Consejo de Educacién Superior paia elaborar un Marco de 1e-
ferencia y los principios béasicos para crear un Sistenia Nacio-
nal de Acieditacién en Honduras

2.4.5 Panamé4: “En Panam4, al igual que en los demds paises
de la regidn, las universidades estatales gozan de gran autono-
mia por lo que tienen la plena potestad de regularse a si mis-
mas, en el marco de lo que al 1especto establece la Constitucién
Politica y sus Leyes constitutivas 1espectivas. Las universidades
estatales no tienen una instancia de coordinacién y autorregu-
lacién conjunta como ocurre en Costa Rica sino que se 1egulan
a si mismas de manera independiente Por otra parte, la aulori-
zacion de la creacién de univeisidades privadas en Panamé se

3 Francisco Alarcon, etc: Ibidem
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realiza mediante Decretos Ejecutivos como un acto conjunto del
Ministerio de Educacién y la Presidencia de la Repiiblica. No
obstante el articulo 95 de la Constitucién Polftica de Panama4 es-
tablece que“ la Universidad Oficial del Estado fiscalizara a las
universidades particulaies aprobadas oficialmente para garanti-
zar los titulos que se expiden y revalidara los de universidades
extranjeras en los casos que la Ley establezca ” El papel fiscali-
zador de la Universidad de Panama es reiterado porlaLey 11 de
1981 y esta funci6n esta 1eglamentada mediante resolucién del
Consejo Académico de la Universidad de Panamé Por lo que la
autorizacién y regulacién de las universidades privadas en Pa-
nama estd a cargo de dos instancias en dos actos sucesivos el
acto de aprobacién de su fundacién como institucién por paite
del Ministerio de Educacién y Presidencia de 1a Republica, y el
acto de evaluacién y aprobacién de sus estatutos, planes y pro-
gramas de estudio, instalaciones fisicas y cuerpo docente por
parte de la Universidad de Panain4 Fiscalizacién que se realiza
en dos momentos previa a la aprobacién de la solicitud, y con-
tinua durante el funcionamiento de las dependencias y las ca-
rreras En 1995 las universidades panamenias (publicas y priva-
das), a iniciativa del Rector de la Universidad de Panama4, esla-
blecieron el Consejo de Rectores de Panamé para “Procurar en
forma permanente, el mejoramiento de la calidad y pertinencia,
equidad y modernizacién de la gestién de las instituciones de
educacién superior, para lograr una mejor eficiencia y eficacia
administrativa” Como parte de su Plan Estratégico, el Conse-
jo se plante el objetivo de procurar, en forma permanente, el
mejoramiento de la calidad, pertinencia y equidad de la educa-
cién superior En este contexto, el Consejo se propuso la crea-
cién de un Consejo Nacional de Acreditacién de la Educacién
Universitaria Recientemente, se logré consensuar un proyecto
de Ley c1eadora del Sistema Nacional de Evaluacién y Aciedi-
tacién para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Su-
perior Universitaiia, cuyo maximo organismo es el Consejo Na-
cional de Evaluacién y Acieditacién Universitaria de Panam4
(CONEAUFPA) El pioyecto fue aprobado recientemente por la
Asamblea Nacional de Panamé

2.4.6 Nicaragua Recientemente se constituyé una Comisién de
Trabajo con representantes del MEDC, el CNU y el COSEP paia
elaborar una propuesta de Modelo de Acreditacién para Nica-
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ragua (Segunda fase del préstamo del BID) Con fondos de la
primera fase del préstamo del BID, 33 Universidades presenta-
10n sus Informes de Autoevaluacién y cerca de 20 recibieron
las visitas de pares exleinos y elaboraron sus planes de mejo-
ramienlo Independientemente de este esfueizo, la Asamblea
Nacional de Nicatagua api1obd la Ley General de Educacién en
el mes de agosto de 2006, que contiene un titulo dedicado a
la evaluacién y acreditacién Efectivamente, el titulo VI de di-
cha ley crea el Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién
del Sistema Educativo Nacional (CNAE) “como el tinico 6rga-
no competente del Estado de acreditar a las Instituciones Edu-
cativas de Educacién Superior tanto ptblicas como piivadas,
asf como evaluar el resultado de los procesos educativos desa-
rrollados por el MECD y el INATEC" “El Consejo Nacional de
Evaluacién y Acredilacién confoimaré comisiones nacionales
de evaluacién y acredilacién para cada subsistema educativo,
los parédmetros, criterios y estdndares de calidad aplicables en
cada subsistema tanto para evaluacién como acieditacién debe-
rdn ser construidos en consulta con las instituciones legalmen-
te constituidas en cada uno de ellos o su repiesentante”

Esta ley contiene algunas disposiciones que han generado
criticas en los sectores académicos, como son las siguientes

a) “Es legitimo, para todos los efectos de evaluacién y acredi-
tacién, que dos o més instituciones sumen sus capacidades
y posibilidades fisicas materiales o académicas para ga1an-
lizar el caunplimiento de estdndares de calidad instituidas
por el sistema, en beneficios de sus alumnos”

b) “El Consejo Nacional de Evaluacién y Acieditacién estaid
integrado por cinco (5) miembros, quienes serdn electos
por la Asamblea Nacional, a propuesta presentada po: las
Universidades Piblicas, Universidades Privadas, Piresidente
de la Reptablica, Diputados y Asociaciones de Piofesionales
legalmente constituidas Los miembros del Consejo Nacio-
nal de Evaluacién y Acteditacion electos por la Asamblea
Nacional ejerceran sus funciones plenas a partir del 1 de
enero del afio 2007 La Asamblea Nacional elegii4 al Pre-
sidente y Vice-Presidente de este Giganismo, en el mismo
acto de seleccién de los miembros del Consejo”

El Consejo debera 1endir informes a la Asanmiblea Nacio-
nal anualmenie
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Con eslas disposiciones se estima que se corie el riesgo
que el organismo acreditador sea manejado con ciiterios poli-
ticos, desde luego que la Asamblea Nacional, foio eminente-
mente polftico, tendré una gran incidencia en su integiacién
y funcionamiento

2.4.7 En la actualidad, existen ties agencias sistemas 1egionales
de acreditacién, cuyo objetivo se centra en la acreditacion de
programas profesionales especificos y postgrados Ellos son

1 La Agencia Centroamericana de Acreditacién de Arqui-
tectwia y de Ingenieifa (ACAAI), que tiene ya aprobado su
Convenio Constitutivo Su sede es Panamd Cuenta con un
Consejo y un Director Ejeculivo y oficinas en la Universi-
dad Tecnolégica de Panama.

I La Agencia Centroamericana de Acreditacién de Sector
Agroalimentario y Recursos Naturales (ACESAR), creada
en junio de 2005, que ya instal6 su Direccién Ejecutiva en
Guatemala, y cuya sede seré rotativa entre los pafses cen-
troamericanos

III. La Agencia Centroamericana pata la Acreditacién de los Post-
grados (ACAP), que cuenta con una Diteccién Ejecutiva y
tiene su sede en Honduras Fue creada en agosto de 2006

Es impoilante sefialar que en estos proyectos estén involu-
crados los respectivos Colegios Profesionales de las cane-
ras antes mencionadas y las Facultades universitarias que
las imparten, tanto de las universidades estatales como pri-
vadas de la 1egién centroamericana

En el &mbito de las universidades privadas existen en Cen-
troameérica el “Sistema de Acreditacién de Carreras de Ense-
fianza Superior Universitaria Privada de Costa Rica” (SUPRI-
CORI) y 1a Agencia de Universidades Privadas de Centroamé-
rica (AUPRICA), creada en 1990 por 16 universidades piiva-
das de El Salvadoi, Honduras, Nicaragua y Costa Rica Rea-
liza procesos de evaluacidn y acreditacién institucional

2 5 El Consejo Centroamericano de Acreditacion
de la Educacién Superior (CCA)

El Consejo Centioamericano de Acreditacion de la Educacién
Superior (CCA), fue creado como resultado de los Foros Cen-
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tioamericanos de Acreditacién de la Educacién Superior, con-
vocados por el Consejo Superior Universitario Centroameri-
cano (CSUCA), con la colaboracién econémica de la agencia
alemana InWent Estos Fo10s reunieron a representantes de las
Univeisidades piblicas, delegados de las Univeisidades pri-
vadas con sélido prestigio en la regién centioamnericana (Beli-
ce, Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica
y Panam4), a los Ministros de Educacidn, a representantes de
los Colegios Profesionales del rea, a delegados estudiantiles
y a 1epresentantes de las agencias nacionales y regionales de
acreditacién existentes o en proceso de formacién El acuer-
do de cieacién fue adoptado en el II Foro (San José, mayo de
2002) y en el IlI Foro (Guatemala, octubre de 2002) se aprobé
el texto del Convenio de Constitucién del CCA, sus Estatutos
y presupuesto de instalacién y funcionamiento. Una vez elec-
tos los miembros del Consejo, estos tomaron posesién en el IV
Foro celebrado en Panam§, en noviembre de 2004 Inmediata-
mente el CCA celebré su primera sesién de trabajo y aprobé
su plan estiatégico de trabajo

Entie las razones que se esgrimieron para crear el CCA,
cabe mencionar las siguientes.

- “Que la educacién superior es imprescindible para el de-
sarrollo de los paises centroamericanos y de la 1egién en
general

— Que la visién compartida de los pafses centroamericanos,
constiluye el sustento para el logio arménico y coherente
de un p1oyecto de mejoramiento continuo de la calidad de
la educacién superior cenhhoamelricana

— Que la evaluacién y la acreditacién de la educacién supe-
rior son instruinentos paia promover el mejoramiento de
la calidad de las instituciones de educacién superior y de
sus progiamas, asi como para ofrecer informacién perti-
nente a la sociedad, sobre la calidad de los mismos

-~ Que la evaluacién y la acreditacién son instrumentos efi-
caces para establecer la pertinencia y promover el impac-
to social de los programas educativos

- Que el establecimiento de sistemas de asegm amiento de la
calidad de la educacidén superior, es un imperativo como
respuesta al contexto de la globalizacién econémica y so-
cial, y que dichos sistemas contribuyen al reconocimiento
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mutuo de las competencias académicas entre los distintos
paises y regiones

-~ Que es necesaiio crear un organismo regional, con perspec-
tiva y alcance centroainericano, que defina, regule y apli-
que principios y noimas de buena préctica de la evalua-
cién y la acreditacién

-~ Queel reconocimiento a escala regional de la acreditacién
de la calidad de la educacién superios, coadyuvara al reco-
nocimiento internacional de la calidad de titulos y grados,
a la movilidad académica y a lortalecer el reconocimiento
internacional de la calidad de los programas e institucio-
nes de educacién superior acreditados

- Queen laiegién serequiere promover y desarrolla: sistemas
de aseguiamiento de la calidad de la educacién superior,
que cumplan con los principios de buena prictica acepta-
dos internacionalmente y que reconozcan las caracteristi-
cas propias de cada pais y de la regién centroamericana”

La iniciativa del CSUCA coincidi6, en su finalidad, con la
tomada po1 los Ministros de Educacién de Centroainérica, se-
gin acuerdo No 18 de la XXI Reunién O1dinaria de la Coordi-
nacién Educativa y Cultural Centroamericana (CECC), realiza-
da en abril de 2002 en Guatemala Los Ministios de Educacién
también abogaban poi la creacién de un organismos regional
de acieditacién El CSUCA les invit6 a unir esfuerzos, lo cual
facilité la creacién del CCA

El Convenio Constitutivo del CCA creé, al mismo tiempo,
una Junta de Coordinacién y Seguimiento, integrada por dos
representantes de cada uno de los sectores participanles en el
Convenio, con las funciones siguientes a) proveer el apoyo que
el CCA requiera para su funcionamiento, b) servir de enlace
entre el CCA con los cuatio sectores signatarios del Convenio;
c) dar seguimiento al desarrollo y cumplimiento del Conve-
nio; d) atender lo relativo a la reforma del Estatuto; e) revisar
los montos de la contiibucién financiera de los diferentes sec-
lores, [) atender lo relativo a la incorporacién de nuevas insti-
tuciones suscribientes del Convenio.

El CCA, segiin el Convenio Constitutivo, es un organismo
regional centroamericano sin fines de lucro, constituido por
los sectoies académicos, publico y privado, gubernamental y
profesional de Centroamérica, como la instancia encargada
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de conceder la acreditacién y el reconocimiento regional a los
organismos de acreditacién de programas e instituciones que
operen en cada pais o en la1egién Dicho 1econocimiento se
otoigaré segin los lineaniientos, caiacteristicas y marcos de
referencia para la acreditacién que el Consejo defina La mi-
si6n del Consejo es promavei el mejoramiento de la calidad y
la integraci6n de la educacién superior centroamericana, a tra-
vés de agencias nacionales o regionales de acreditacién, debi-
damente reconocidas por el CCA

El Consejo Centioamelicano de Acreditacién de la Educa-
cién Superior lo forman once profesionales y un estudiante
destacado Siele de los profesionales son designados, uno pot
cada uno de los paises centroameiicanos Cuatro de los piofe-
sionales son designados a nivel regional, uno por cada uno de
los siguientes sectores: académico-estatal, académico-privado,
gubernamental y protesional También es miembio regional un
estudiante, designado po: el propio Consejo a propuesta de las
asociaciones estudiantiles 1econocidas en cada pafs

El Consejo Centroamericano de Acreditacién de la Educa-
cién Superior tiene un(a) Director(a) Ejecutivo(a), quien pai-
ticipa en las reuniones y deliberaciones con derecho a voz
pe10 sin voto

Los miembros del Consejo Centroamericano de Acredita-
cion de la Educacién Superior son designados por perfodos de
cuatro o seis anos, a excepcion del estudiante quien ejeice el
cargo durante dos afios. Se 1enuevan en forma alterna

La designacién de los miembros del Consejo Centicameri-
cano de Aaieditacién de la Educacién Superior po: los secto-
res académico eslatal, académico privado, gubeinamental, pro-
fesional y estudiantil, corresponde al Consejo Superior Uni-
versitario Centroamericano, al conjunto de las universidades
privadas que son signatarias del Convenio de Creacién, a la
Coordinacién Educativa y Cultural Centroamericana (CECC)
al Consejo de Entidades Profesionales Univeisitarias de Cen-
tioamérica (CEPUCA) y a las Asociaciones estudiantiles de las
instituciones de educacién superior acreditadas.

Al Consejo Centroamericano de Acreditacién de la Edu-
cacién Superior le corresponden, entre olias, las atribuciones
siguientes

“1. Determinar y vela1 por el estricto cumplimiento de las poli-
ticas, procedimientos, crilerios y estdndares para la evalua-
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cién y el 1econocimiento regional de agencias acieditadoras
formalmente establecidas que funcionan en la1egién, a lono
con los estdndares y principios internacionalmente recono-
cidos, respetando el marco legal de cada pafs y en consulta
con dichas agencias, y velar por su estricto cumplimiento

2 Otorgar reconocimiento regional a los organismos acredita-
doies de Educacién Superior que funcionen en la regién.

3 Respetar y gaiantizar que los organismos acreditadores,
en el desarrollo de sus procesos de acreditacién, respeten
y preserven la naturaleza y régimen académico y juridico
de las instituciones de educacién superior y las leyes, lra-
tados y convenios de cada pafs

4 Promove: y apoya: la creacién de agencias u organismos de
acreditacién en los paises de la regién donde no existan, asi
como organismos regionales especializados de acreditacién

5. Coadyuvar al foitalecimiento y tiansformacién de los or-
ganismos de acreditacion que no cumplan con los requisi-
tos paia su reconocimiento

6 Promover el intercambio y colaboiacién entre los organis-
mos de acreditacién que 1econozca.

7 Promover alianzas estratégicas y acuerdos de colaboiacién,
intercambio y reconocimiento mutuo con agencias de acre-
ditacién de fuera de la regién y redes internacionales de
acreditaci6n y aseguramiento de la calidad. Sin detrimen-
to de los que las agencias de acreditacion de la regién pue-
dan establecer por si mismas”

Segln sus Estatutos, el Consejo Centioaniericano de Acte-
ditacién de la Educacién Supeiiol elige entre sus miembros un
Presidente, dos Vicepresidentes y un Vocal, quienes ejercen
el cargo durante dos ainos, pudiendo ser reelectos El Secreta-
rio del CCA es el Director Ejecutivo Los primeros miembros
del Consejo del CCA son los académicos centroamericanos si-
guientes Carlos Tiinnermann Bernheim, Presidente, electo por
el CSUCA. Alejandro Cruz Molina, I Vicepresidente, Represen-
tante de Universidades Pablicas Mario Fredy Heinandez Ro-
driguez, II Vicepresidente, Representante de El Salvador. Juan
Alberto Martinez, Vocal, Representante de Guatemala Evelyn
Jacir de Lovo, Representante de Universidades Privadas Ernes-
to L. Xiu C, Representante de Belice Alcides Hernandez Ch,
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Repiesentante de Honduras Maribel Dutiez Gonzilez, Repre-
sentante de Nicaragua Aigelis Campos de Vargas, Represen-
tante de Panam4 Elba Rubf Mordn Galindo, Representante de
Colegios Profesionales, Orlando Morales Matamoios, Repre-
sentante de Ministetios de Educacion Lourdes Santizo Sosa,
Repiesentante Estudiantil. Marianela Aguilar Arce, Directora
Ejecutiva del CCA

La Secretaifa Técnica es el 6rgano ejecutivo del Consejo
Centioamericano de Acreditacién de la Educacién Superior
Est4 integrada por el(la) Director(a) Ejecutivo(a), quien la diri-
ge, y el pe1sonal profesional y técnico que se requicia

El Consejo Centioamericano de Acieditacion de la Educa-
cién Superior sesiona ordinatiamente dos veces al afio y ex-
traordinariamente cuando lo convoque el Presidente, a soli-
citud de més de la milad de los miembros. Una vez al ajto y
coincidente con alguna de las sesiones ordinarias, el Consejo
Cenlroamericano de Acreditacién de la Educacién Supetior
habr4 de sesionar conjuntamente con las agencias de aciedi-
tacion que hayan obtenido su reconocimiento

Una vez cada dos aiios y coincidente con una sesién ordi-
naria, el Consejo Centroamericano de Acreditacién de la Edu-
cacién Supeirior habra de sesionar con la Junta de Coordina-
cién y Seguimiento del Convenio de creacién y tuncionarnien-
to del CCA

Una vez cada tres afios y coincidente con una sesi6én ordi-
naiia, el Consejo Centroamericano de Acreditacién de la Edu-
cacion Superior habré de participar en la reunién del Foro Cen-
troamericano por la Acreditacion de la Educacién Supetion

El Foro Cenlicamericano por la Acieditacién de la Educa-
¢ién Superior es el érgano consultivo del Consejo Ademas, es
un espacio regional de intercainbio de experiencias, reflexién
y debate sobie la calidad y pertinencia de la educacién supe-
rior Se integra con la representacion de. el Consejo Superior
Universitario Centroamericano, universidades privadas sus-
criptoras del convenio, la Coordinacién Educativa y Cultmal
Centroameticana, el Consejo de Entidades Piofesionales Uni-
versitarias de Centroamérica, tres estudiantes, las agencias de
acreditacién de educacién superior que funcionen en la regién,
organismos 1eguladores de la Educacién Superior de los paises
centroamericanos, el sector empleador de los gladuados uni-
versilarios y de expertos invitados.
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El Foro Centroamericano por la Acreditacién de la Educa-
cién Superior se 1eune ordinaiiamente cada tres afos, y es con-
vocado por el CCA, para conocer su opinién sobre los asuntos
sometidos a su consideracién

El CCA, en su primera sesion de tiabajo, defini6 su Misién
y Visién en los términos siguientes “Misién* Contribuir al me-
joramiento continuo de la calidad, pertinencia y aimonizacién
de la educacién superior en Centroaméiica, mediante la acre-
ditacién y el reconocimiento formal de organismos o agencias
de acreditacién de instituciones, programas o carreras existen-
tes en cada pais 0 en la 1egién Visién Liderar la integracién
de un sistema centroamericano de evaluacién y acreditacién
de la educacién superior, que articule las capacidades e inte-
reses de los sectoies y pafses que conforman el CCA, mediante
la promocién y desarrollo de procesos de mejoramiento con-
tinuo de la calidad en los organismos o agencias de acredita-
cién que opelen en la regién, y en consecuencia de la calidad
de la educacién superior en Centroamérica”

El primer asunto que el CCA ha tenido que atender se refiere
a la obtenci6n de su personalidad jurfdica en Costa Rica, requi-
sito indispensable para poder suscribir convenios y contralos,
as{ como paia abrir una cuenta bancaria en dicho pais y estar en
capacidad de disponer de los recursos econémicos ya puestos
a su disposicién Para tal efecto, se c1eé la Fundacién pro Con-
sejo Centroamericano de Acieditacién de la Educacién Supe-
rior, cuya personalidad juridica ya fue aprobada Ahora, como
segunda etapa se esté gestionando la peisonalidad juridica del
CCA como organismo regional centroamericano especializado.
Los Ministros de Educacién de Centroaméiica ya firmaron un
acuerdoieconociendo esa personalidad y el carcter de o1ganis-
mo oficial centroamericano responsable de la acieditacién de
agencias nacionales, regionales y exiranjeras que ofrezcan sei-
vicios de acreditacidn en la subregién centroamericana. Se est4
tramitando también, ante la Secietaifa General del Sistema Cen-
troamericano de Acreditacién (SICA), la inscripcién del CCA
como Organismo No Gubernamental de Consulta del CCA.

En el ambito técnico, el CCA tiene ya aprobados oficial-
mente y consultados con las Agencias Nacionales ya existen-
tes y el Foro Cenlroamericano por la Acreditacién de la Edu-
cacién Superior Centroamericana, los instrumentos técnicos
siguientes:
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— El Manual de Acreditacién contiene el maico conceptual
y el modelo de acreditacién del CCA

— LaGufa de Evaluacién contiene los componentes pot eva-
luar, los criterios de calidad, requisitos para la acreditacién
y pautas de cumplimiento

— El Reglamenlo de Acieditacién' propone la normativa que
otienta el proceso y los lineamientos para los distintos ac-
tores involuciados

— El Cédigo de Etica- presenta los compromisos y responsa-
bilidades de los miembros del Consejo y algunas disposi-
ciones para la solucién de conflictos de inteiés.

— El Glosario aporta 183 términos relacionados con el pro-
ceso de acreditacion

— Instrumentos para la Evaluacién Externa contiene [a guia
metodolégica paia la autoevaluacién de agencias y otias
cinco gufas para la evaluacién externa y elaboracién de
informes

El CCA ya ha empezado a establecer contactos con organis-
mos homélogos de América Latina, como por ejemplo, el CO-
PAES de México El CCA ya se inco1poré ala Red Ibeioamericana
para la Acreditacién (RIACES) y forma parte de su Junta Direc-
tiva También ya fue aceptado por la Internacional Network for
Quality Assurance Agencies in High Education (INQAAHE}.

Fl CCA ya estd recibiendo cooperacién técnica del COPAES,
de una Agencia de Coopeiacién Alemana, el Servicio Aleman
de Intercambio Académico (DAAD) y la Conferencia de Recto-
1es de Alemania (HRK), que han cofinanciado algunas de sus
actividades Mantiene una coordinacién estrecha de trabajo
con el Consejo Superior de Universidades Centioameticanas
(CSUCA) y la Coordinadoia Educativa y Cultural de Centro-
américa (CEEC), que la forman los Ministros de Educacién y
Cultura de Centroamérica.

No cabe duda que la acreditacién de la calidad de la edu-
cacion supeiior, realizada y respaldada a escala centroameri-
cana, 1esulta més confiable y respetable para la comunidad in-
ternacional dedicada a la acieditacién y aseguramiento de la
calidad de la educacién superior y coincide con la visién de
una Cenlroamérica con identidad de regién, que es cada vez
més difundida hoy dia en el mundo en lugar de la vieja visién
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de un aglomerado geogréfico de pequerios pafses, con los que
hay que tiatar siempre por separado

La acreditacién realizada a escala regional implica un pro-
ceso de construccién de consensos sobre criteiios, indicadoies
y estdndares de calidad comunes en la 1egién, 1o cual contii-
buye a la biisqueda de una visién compartida y de horizontes
comunes para el mejoramiento y desarrollo de la educacién
superior de América Central.

Paia avanzar en la integracién de la educacién superior
centroamericana, es necesario que existan medios para con-
validar en los siete pafses las acreditaciones de calidad de la
educacién superior.

Promover el mejoramiento de la calidad y la integracién de
la educacién superior centroamericana es promover la acele-
raci6n del desarrollo integral de la regién Es también una es-
trategia apropiada para disefat respuestas conjuntas, comunes
y coordinadas a los desafios que plantea el actual proceso de
globalizacién en el campo de la educacién superior.

El reconocimiento a escala regional de la acreditacién de la
calidad de la educacién superior, coadyuvaré al reconocimien-
to internacional de la calidad de titulos y grados, a la movili-
dad académica y a fortalecer el 1econocimiento internacional
de la calidad de los programas e instituciones de educacién
superior acreditados
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Capitulo VI

Retos y desafios
de la investigacion
y de los postgrados

1. La investigacion en la universidad moderna

Sobre la estrecha interrelacién del binomio docentia-investiga-
cién, desde su formulacién por Guillermo de Humboldt para
la organizacién de la Universidad de Berlin (1810), descansa
la universidad moderna. Humboldt devolvié a la universidad
tareas hasta entonces confiadas a las academias y sociedades
cientificas, sefialdndose como funcién la investigacion y la fo1-
macién de la persona Sin embargo, la universidad de nuestros
dias no puede, sin caer en el aislamiento estéril, asumii, como
recomendaba Humboldt, sus responsabilidades cientificas pres-
cindiendo de sus obligaciones sociales La ciencia penetra aho-
ra todos los procesos y no puede cultivarse buscando tnica-
mente sus efectos formativos no utilitaristas, a como pedia el
neohumanismo alemdn Mas, a esta corriente de pensamien-
to le conesponde el mérito de habe1 colocado la investigacién
cientifica en el corazén de las preocupaciones de la universi-
dad, decisién que tanto contribuyé al desarrollo de la ciencia,
asf como la concepcién del Land Grant College de los Estados
Unidos (Ley Mornil de 1862) estimulé luego, poderosamente,
el desenvolvimiento de sus aplicaciones tecnolégicas

De estos antecedentes arranca la idea de la univeisidad
contempordnea, que en palabras de Karl Jaspers podemos de-
finir como “una corporacién con autonomia que tiene la mi-
sion de buscar la verdad en la comunidad de investigadoies y
discfpulos” También es, y de manera algunas veces agénica,
“la sede en la cual la sociedad y el Estado permiten el floreci-
miento de la més claia conciencia de la época”, como lo ad-
vierte el propio Jaspers
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La investigacion cientifica y tecnoldgica, factor clave del
proceso de transformacién y desarrollo de la sociedad, no pue-
de estar ausente de las tareas universitarias, menos atin en los
paises subdesarrollados, donde muchas veces sélo las univer-
sidades 1etinen los 1ecursos materiales y humanos indispensa-
bles para sustentar la actividad cientifica No debe, entonces, la
univeisidad limitarse a la simple transmisién del conocimiento,
sino que debe también empedarse en su adelanto El problema
paieceria estar, mis que nada, en el acento ¢Dénde debe po-
nerse el énfasis? {En la investigacion o en la docencia? (Cuél
de estas actividades merece prioridad? Por supuesto que para
quienes consideran que ambas deben estar indisolublemente
unidas en la tarea universitaxia, el problema no existe o senci-
llamente estd mal planteado, pues la universidad debe p1ocu-
rar su mejoramiento integial, sin desmedro de ninguna de sus
funciones Pero lo cieito es que la pregunta surge en todo mo-
mento, y quienes han tenido que lidiar con la elaboracién de
presupuestos universitarios lo saben mejor, principalmente si
los recuisos son escasos y s6lo hay abundancia de estudian-
tes Es entonces cuando una idea clara del papel de la inves-
tigacién en la universidad puede ser de extrema utilidad

Nuestro criterio es que si bien la investigacion en la uni-
versidad debe estar en simbiosis con la formacién y el adies-
tramiento de las nuevas generaciones, no debe reducirsele a
un papel subalteino en relacion con la docencia, mucho me-
nos cuando se tiata inicamentie de la docencia de las profesio-
nes liberales Esto serfa perjudicial para el desenvolvimiento
de la ciencia misma En la universidad, la investigacién tiene
detecho a su lugar propio Mas en interés de ella misma y de
las tareas formativas que incumben a la educacién supeiior,
debe contribuir no sélo al descubiimiento de nuevas verda-
des sino también a la transmisién de los métodos que perni-
ten tales hallazgos, lo que precisamenle garantiza la continui-
dad de la biisqueda En la universidad la investigacién, como
dice Julidn Mafas, es la que vivifica todas las demés tuncio-
nes Ademads, la investigacién universilaria no se concibe sin
la divulgacién de sus logi os, de sus procedimientos y la ciitica
constante de sus resultados y de sus aplicaciones La imagen
misma de la univeisidad contemporanea tiene niucho que ver
con sus aportes al progreso de la ciencia y a la indagacién de
los problemas que se dan en su contexto social, para los cua-
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les tienen la obligacién ineludible de propone: soluciones Y
esta afirmacién es vilida tanto para las universidades de los
paises avanzados como para las de los paises subdesairolla-
dos. Hay un amplio campo de investigacién, aun de la llama-
da bésica o fundamental, que es accesible a las posibilidades
de nuestios pafses Claro que demanda una adecuada asigna-
cién de recu1sos, recursos que por otia parte existen pero que,
desafortunadamente, se destinan con frecuencia a otros propé6-
sitos Por lo tanto, constituye una falacia la afirmacién de que
por la escasez de recursos los paises tienen que optar entre el
cultivo de la ciencia bésica o aplicada, limitdndose a importai
los frutos de la ciencia hecha en otras latitudes. Esta altima
alternativa nos condenarfa a una perpetua dependencia cien-
tifica y técnica Las naciones que se contentan con recibir la
ciencia por correspondencia y a adaptar las tecnologias extran-
je1as, jamds podran constituirse en sujetos de su propia histo-
ria. De ahi que en la médula de los esfuerzos encaminados a
promover el desarrollo integral de un pafs y su liberacién, se
encuenira el esfuerzo destinado a la investigacién cientffica y
técnica asi como la formulacién de una adecuada polilica de
desarrollo cientifico y tecnolégico.

El llamado gap cientifico y tecnol6gico que nos separa de
los pafses desarrollados es cada vez m4s apreciable Y “lo gra-
ve, como apunta Risieri Frondizi, no es la distancia que nos
llevan, sino la diferencia de velocidades” A las universidades
latinoameiicanas les corresponde buena paite de la respuesta
a ese desafio, si bien es evidente que muy poco podién hacer
si nuestros paises no se deciden a formular una politica cien-
titica y a adoptar las medidas institucionales y las estrategias
destinadas a instrumentlarlas.

Se obseiva en nuestros pafses un profundo desajuste entre
la naturaleza de nuesto incipiente desaitollo industiial y la
infiaestructuia cientifico-tecnolégica, particularmente con la
labor que en este campo llevan a cabo nuestras universidades
En términos generales, la industria se desarrolla en nuestros
pafses segln tecnologfas importadas y patentes arrendadas

El sistema existe junto a las universidades sin 1elacionarse
con ellas. Los cientificos que forman las universidades no tie-
nen oportunidad de emplear en las industrias lo que aprendie-
ron en aquellas Es decir, todo lo contrario de lo que sucede en
los paises desarrollados donde el avance cientifico y tecnolé-
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gico es el elemento dindmico central de sus economfas, tanto
en las sociedades capitalistas como en las socialistas De ahi{
la “fuga de cerebros”, o sea el tiaslado de recursos humanos
altamente calificados de los paises relativamente més pobres,
donde las universidades producen especialistas que una eco-
nomia dependiente tecnoldgicamente no necesita, hacia las
economias céntricas que exigen un nlimero creciente de espe-
cialistas calificados, que sus propios sistemas universitarios
no pueden satisfacer

A Jorge Sabato y Natalio Botana se debe una liicida foimula-
cion tebrica de la necesaria interrelacién que debe existir entre
el gobierno, la estructura productiva y la infraestructura cien-
tifico-técnica, para dar base sélida al desenvolvimiento de las
ciencias y la lecnologfa y asegurai su efectiva conltribucion al
desariollo de nuestros pafses. Es la famosa tesis del “tridngulo
cientifico-tecnol6gico”, que ha sido ampliamente divulgada y
que incluso, en cieita foima, acogi6 el llamado “Consenso de
Brasilia”, que es el documento final de la “Conterencia Espe-
cializada sobie la Aplicacién de la Ciencia y la Tecnologia al
Desarnollo de América Latina" (CACTAL) celebrada en Biasilia
en mayor de 1972, convocada po: la OEA En este documento
se dice que “la estrategia global de desanollo cientitico y tec-
nolégico debe procuiar la vinculacién y coordinacién couti-
nuas de las actividades pertinentes del sector gubernamental,
el sector productivo, el sector {inanciero y el sistema cientifi-
co y tecnolégico .”

2. Problematica de la investigacion y los postgrados

Si nos proponemos fortalecer el desarrollo cientitico y Lecno-
légico de América Latina tenemos que fortalecer substancial-
mente, con recu1sos y personal calificado, la investigacién uni-
versitaria y ligar ésta mas estrechamente a la problematica na-
cional y a los 1equerimientos del seclor produclivo Es a nivel
de los estudios de postgrado, particularmente a nivel del doc-
torado, donde se juega el desarrollo a mediano y laigo plazo
de la investigacién en América Latina y el Caribe

Para el caso de América Latina se estima que més del 80%
de las actividades de I&D se lleva a cabo en las univeisidades,
principalmente las piblicas o estatales De ahi que el anélisis
de las estructuras de los sistemas de educaci6n supeiior y de
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las condiciones que a su interior estimulan o desestimulan las
actividades conducentes a promover la investigacién cientifica
y la apropiacién del conocimiento tiene una relacién directa
con las posibilidades de cada pais de crear un veirdadeio Sis-
tema Nacional de Innovacién, que le permita elevar sus nive-
les cientifico-tecnolégicos y mejorar su posicién relativa en los
mercados abieilos y competitivos que promueven los tratados
de libre comercio y el fenémeno de la globalizacién

De ahi que las investigaciones sobre la problemética en los
sistemas y estiucturas de la educaci6én superior, de las relacio-
nes enbie educacion superior y desarrollo cientifico-tecnol6gi-
co y de las vinculaciones entre las universidades, el estado, la
sociedad en general y los sectores productivos, en particular,
apaiezcan como prioritarias en la agenda del actual debate so-
bre la educacién superior, al igual que el anélisis sobre la or-
ganizacion y funcionamiento de los sistemas de educaci6n su-
perior y cientffico-tecnolégicos, los sistemas nacionales de es-
tudios de postgrado, asumidos como una totalidad, en funcién
de las respuestas que estos sistemas deben da1 a la emergencia
de la sociedad del conocimiento, de la informacién, del auto
aprendizaje y del aprendizaje permanente, as{ como a la pro-
mocién del paradigma del desarrollo humano sustentable

En estos esludios o investigaciones, particulai atencién
debe darse al anélisis de las dificultades que el arraigo de la
investigacién cientifica encuentra en las propias estiuctuias
académicas de nuestias universidades (generalmente rigidas y
profesionalizantes) donde el cultivo de la ciencia por la cien-
cia misma no encuentia el espacio académico apropiado, o tie-
ne que vencer serias dificultades provenientes del predominio
de la funcién docente pirofesionalizante y las limitaciones fi-
nancieras cronicas que enfrentan las universidades estaltales,
que las lleva, en algunos casos, a destinar cerca del 90% de su
presupuesto al pago de la n6mina salarial de profeseres y ad-
ministradores, quedando muy poco margen para las inversio-
nes en equipos, laboratorios, revistas cientificas, proyectos de
investigacifn, etc. Aun en nuestros dias, pareciera seguir sien-
do valida la critica que Valentin Letelier, en pleno siglo XIX
foimulara al modelo latinoainericano profesionalizante “ad-
mirablemente disefiado para producir hombres de profesién e
impedir que se formen hombres de ciencia”
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En Améiica Latina se da el caso de universidades piablicas
que incluyen en su presupuesto sumas simbélicas para proyec-
los de investigacién, con la esperanza de alimentar el 1ubro con
fondos provenientes de la cooperacion internacional y de los
hermanamientos con universidades de pafses més avanzados,
lo cual crea una dependencia excesiva de las tareas de inves-
tigacién de la cooperacion externa, lo que puede geneiar inci-
dencias en la detetminacién de las agendas de investigacién o
el predominio en las mismas de temas puntuales o coyuntuia-
les El analisis sobie cénio promover una “cultura de investi-
gacion” en la educacién superior latinoamericana deberfa ser
extensivo a ofros aspectos, como los siguientes

a) lacarrera del docente e investigador a tiempo integial, y sus
correspondienles estimulos, hasta llegar a detinir una tipo-
logia del investigador latinoamericano y su problemética,

b) el efecto negativo que el “gremialismo universitario puede
tener en las tareas de invesligacién,

c) el efecto de los “fondos concuisables”, a nivel nacional e
institucional, para tomentar la investigacién cientilica,

d) la pertinencia de los temas de investigacién de cara a las
verdaderas necesidades de la sociedad y de sus diferentes
sectores,

e) lainterrelacién que debe existir entre los estudios de postgra-
do v los proyectos e institutos de investigacién, que no siem-
pie se da de la manera mas conveniente paa el mutuo enri-
quecimiento de las funciones de docencia e investigacion;

f) la difusion adecuada de los 1esultados de la investigacién
universitaria (publicaciones, revistas cientificas acredita-
das, etc );

g) el fomento de las invesligaciones interdisciplinaiias, o al
menos pluridisciplinarias, que fomenten el trabajo coope-
rativo en equipos, ante el actual piedominio de la investi-
gacién unidisciplinaria e individual,

h) metodologfas para evaluar adecuadamente la “productivi-
dad” y el 1endimiento de los proyectos de investigacién y
el trabajo de los investigadores,

i) las medidas que deberian tomaise en nuestras universida-
des pa1acrear una “cultura de investigacién” que 1eemplace
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la predominante “cultura docente-p1ofesionalizante”, que
avasalla y minimiza las otras funciones universitarias,

j} elanalisisdelos procesos detranstormacién, actualmente en
cuiso, que se proponen introducir nuevas estructuras acadé-
micas que favorezcan la flexibilidad, el trabajo interdiscipli-
nario, que es la forma conlemporénea del quehacer univei-
sitario, y la més estrecha interrelacién de las ties funciones
bésicas de docencia, investigacion, extension y servicios

En nuestias universidades, el nivel de pregiado no pue-
de ser un ambito propicio paia las tareas de investigacién por
su excesiva orienlacién protesionalizante y disciplinaria, sin
perjuicio de introducir a los estudianles en las técnicas o me-
todologfas de la investigacién cientifica En cambio, el post-
grado, en particular el doctorado, es el espacio por excelencia
paia la investigacién, sin perjuicio de la incorporacién de es-
tudiantes, de licenciatura, maestria y doctorado, a proyectos
especfficos de investigacion que se llevan a cabo en los Insti-
tutos de las univeisidades

La problemélica de la investigacién y el postgrado, sobre
la base de estudios ya 1ealizados,' la podemos resumir en los
puntos siguientes.

a) Faltade una estrecha relacién entre la infiaestructura cien-
tifico-tecnolégica, las politicas estatales y el aparato pro-
ductivo No hemos logiado establecer la necesaria articu-
lacién entie el sector académico cientifico-tecnolégico, el
Estado y los sectores productivos y empresariales De una
interielacién entre estos sectores depende, en buena me-
dida un sélido desarrollo cientifico-tecnoldgico

b) Predominio en las instituciones de educacién superior de
las tareas docentes y de la orientacién profesionalizante,
lo cual relega la investigacién a un lugar secundaiio Ade-
mds, La investigacién no siempie estd adecuadamente re-
lacionado con la docencia, de suerte que no existe un mu-
tuo enriqueciniiento entre ambas funciones

c) Predominio, de lainvestigacién unidisciplinaria y aplicada
sobre la bésica. Prevalece una concepcién individualista,

1 Lemasson, Jean Pierre y Chiappe, Martha: La investigacién universitaria
en América Lalina, IESALC-UNESCO, Caracas, 1999
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lo que cada investigador o equipo de investigadores s6lo
se preocupa de su proyecto

d) En la mayorfa de las instituciones de caracter privado de
América Latina, la iinica investigacién que se lleva a cabo
es la llamada “investigacién académica”, 1epresentada pol
los trahajos monogréficos que deben realizai los estudian-
tes como requisito de graduacién

e) Faltade “masa ciftica” suficiente para sustentar un progra-
ma de investigaciones interdisciplinarias, y falta de una
“cultuia de t1abajo en equipos interdisciplinarios”

f) Tendencia a maiginar, en los programas de financiamiento,
la investigacién en Ciencias Sociales, las Humanidades y
las Artes, privilegiando a las Ciencias Naturales, las Exac-
tas y las Ingenierfas También es notorio el predominio de
la investigacién aplicada sobre la bdsica

g) Falta de motivacién y estimulos salariales en el personal
docente y de investigacién v poco dominio de éstos de los
métodos y técnicas de la invesligacion cientifica,

h) Los analistas 1econocen que, en lé1minos generales, no
existen en América Latina indicadores fiables de evalua-
cién de la productividad cientifica Ademés, generalinen-
te hay poca infoimacién sobre los proyectos de investiga-
cién y las publicaciones cientificas

En cuanto a los estudios de postgiado, Carmen Garcfa Gua-
dilla nos pioporciona los datos siguientes- “Los postgrados
comprenden los cursos de especializacién, maestrias y doc-
torados, existiendo en la regién un total de més de 8 mil pro-
gramnas, siendo las mnaestrias las que mds presencia tienen, ya
que representan el 51% del conjunto de programas En térmi-
nos de matricula, la regién cuenla con un total de m4s de 180
mil estudiantes de postgiado, de los cuales el 75% pertenece
al sector pablico En el caso de los doctorados casi loda la ma-
tricula (cerca del 90%) pertenece al sector piblico En esta di-
mensién por tanto, el desarrollo de este cuarto nivel educati-
vo también ha sido mérito del seclor publico. Ahora bien, este
pequeiio pero importante desariollo que ha tenido el nivel de
postgiado en la regién, engloba grandes dispaiidades entre los
paises Brasil y México 1epresentan los casos que destacan por
encima de los deinds, habiendo otros cinco paises que ocupan

160



CARLOS T{INNERMANN BERNHEIM

rangos intermedios. Colombia, Perti, Venezuela, Chile, Argen-
tina y Cuba. En el resto de los pafses ~la gran mayoria centro-
americanos, ademés de Pataguay y Uruguay- la magnitud de
malricula es pequeita En primer lugar, se encuentia Brasil,
que se destaca por encima de todos los paises y que tiene casi
el 30% de la matricula total de la regién Esle pais -junto con
México- forman el grupo de paises que conforman el 71% de
la matricula de maestria y doctorado de toda la regién. Un se-
gundo grupo de paises esld conformado por Argentina, Chile,
Colombia, Peri y Venezuela, con matriculas de doctorado y
maestrfa de tamafio més reducido, y, por tltimo, el total de los
diez pafses restantes que s6lo cuentan con alrededor de un 5%
de la matricula regional de maestrfa y doctorado” 2 El niimero
de alumnos de postgrado representa cerca del 3% del total de
la matricula de nivel superiot En Canadé es el 13% En Amé-
rica Latina los candidatos al doctorado repiesentan el 17% del
total de la matricula de postgrado El resto se distribuye entre
maestrias y especialidades

2 Carmen Garcfa Guadilla: Situacién y principales dindmicas de transfor-
macidén de la educacidn superior en Amética Lating, CRESALC-UNESCO,
1996 p 69 y sigts

LimitAndonos a la Ciencia, la Tecnologfa y la investigacion universitaria,
vale la pena recoidar los datos siguientes: a) Segiin ol Informe Mundial de
la Ciencia (UNESCO, 1996) el porcentaje promedio en 1&D, para Améri-
ca Latina, estuvo en 1992 en el oiden del 0,4% del PI B, o0 sea uncde los
maés bajos a nivel internacional Ning(n pais de Améiica Latina alcanza
el 1% del PI B, recomendado po1 la UNESCO hace més de veinte anos,
siendo Brasil el que més se apioxima (0 88%) En Centioaméiica, todos
los paises, salvo Costa Rica, invierten menos del 0.2% del PIB en 1&D; b)
El nimero de cientificos e ingenieros que trabajan en lahores de 1&D en
América Lalina es apanas de 20 por cada millén de habitantes, mientras
que en los paises asiéticos de 1eciente industrializacién alcanzaa 1 300 y
en la Unién Eurcpea a 2 000 por cada millén. Pal lo tanto, ne puede sor-
piender que la regién contribuya solamente con un 1 3% de la produc-
cién cientifica mundial; ¢) En América Latina la inversi6n en Ciencia y
Tecnologfa es financiada principalmente poi el Estado y se mueve entie
un 55% (Chlle) hasta un 959% (Argentina); d) Las Universidades, funda-
mentalmente Jas piblicas, representan la columna vertebial de la inves-
tigacién cientifica de la regién La comnunidad clentffica 1egional es es-
timada en unas cien mil personas, de las cuales el 80% se encuentia en
las Universidades, princi palmente piiblicas Las Unive:sidades auspician,
como promedio regional, cerca del 70% de la investigacién nacional, no
obstante que el porcentaje que destinan a la investigacion, de sus pioplos
presupuestos, suele ser sumainente bajo (no llega al 10% como promedio
regional), Los proyectos de investigacion se financian generalmente con
recursos extrapresupuestaios
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Los estudios mé4s 1ecientes sobre la silnacién actual de los

postgrados en América Latina, como los del venezolano Victor
Morles,? nos permiten extuaer las siguientes counclusiones

“a) Los postgrados y la invesligacién ligada a ellos se exten-

b)

d)

3

derén y profundizarén a medida que se vaya superando el
modelo “profesionalizante” hasta ahoia prevaleciente;

Los postgiados se han vuello uno de los temas centrales de
las agendas de transformacién de la Educacién Superior
Son los escenarios privilegiados para intioducii las “nue-
vas culturas”,

Los poslgrados lienden a organizaise como “subsistemas”,
después de pasar por una elapa de espontaneismo y falta
de coordinacién,

Se estd giadualmenie evolucionando del postgrado pma-
mente docente al postgrado donde docencia e investigacién
se vinculan estrechamente Cuando esto sucede, se produ-
ce también una mejor 1elacién entre el sistema de postgra-
do, el Sistema cientifico-lecnoldgico y el Sistema Nacional
de Innovacion,

a) Hay un proceso de expansién y diversificacién de los
posigiados, aunque afin son escasos los verdaderos
“doctorados académicos” La mayor parte de las maes-
trias son de especializacién profesional,

b) Las “especializaciones” estén ligadas a lo que se llaman
“los postgrados profesionalizantes” Las maestifas y docto-
1ados se ligan al esquema de “postgrados acadéinicos”,

¢) Los “postgrados de buena calidad de investigacién, que
producen conocimienlos cientificos y tecnoldgicos re-
levantcs, estan apoyados por comunidades académicas
sé6lidas y cuentan con piocesos eficientes de formacién
de investigadores,

Morles, Victor: La Educacién de Postgrado en el Mundn estado actual y
perspectivas, Yondo Fditorial de Humanidades y Educacién, UCV, Cara-
cas, 1991 Motles, Victor y Alvarez, Neptalf: “Do la educacién do post-
grado a los sistemas nacionales de educacién avanzada en Améiica Lati-
na y ol Caiibe”, Revista Educaci6én Superio: y Sociedad - UNESCO, CRE-
SALL, Vol 8,N°1,1997, pp 69a81
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d) Postgrados “de consumo” que, aunque se plantean en
el papel la formaci6n de investigadoies o especialistas,
son en 1ealidad programas montados sobre la base de
comunidades académicas endebles e inestables, su la-
bor se centia en la “transmisién” de unos conocimien-
tos apenas algo in4s especializados que los del pregrado,
y atiaen a una clientela que busca fundamentalmente
un titulo Perlenecen a este grupo muchas de las espe-
cializaciones y maestiias suigidas a rafz de los proce-
sos expansionistas de la educacién supeiior”;

e} Unatendencia mis reciente los postgrados pluridisci-
plinarios e interdisciplinaiios, en campos como el Me-
dio Ambiente, los Derechos Humanos, el Urbanismo,
Cultua de Paz, etc.”

Los cambios ocurridos a escala mundial en la economia,
las modificaciones instilumentadas en la o1ganizacién empre-
sarial, y las nuevas formas de tiabajo y produccién, obligan
a los pafses pobies a adquirir la capacidad de participar acti-
va y criticamente en la creacién y gestion de conocimientos y
tecnologfas, con el fin de mejoiar las condiciones en que vi-
ven sus pueblos.

Esto no puede ser realizado si no se dispone de un Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologfa que permita llevar adelante
investigaciones bésicas, orientadas y aplicadas, e instrumentar
un Sistema Nacional de Innovacién que ponga rdpidamente a
disposicién de la sociedad los avances de la ciencia, de las tec-
nologias y de todas las formas de cieatividad intelectual

3. Produccion y distribucién del conoecimiento

En su ensayo “Universidad, Sociedad del Conocimiento y Nue-
va Economia”,* el Dr. Axel Didriksson no solo analiza el tema
de la produccion y distiibucién del conocimiento, sino que
comprende valiosas consideraciones sobie “Conocimienlo y
necesidades de la Sociedad en Amnérica Latina”

4  Axel Didriksson: "Universidad, Sociedad del Conocimiento y Nueva Eco-
nona” en Hebe Vessuri, Coordinadora: Conocimiento y necnsidades de las
sociedades latinoamericanas, UNESCO, Ediciones IVIC, Caracas, 2006,
pig 21y sigls
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Acerladamente, el Dr Didriksson resefia, en la primera par-
te de su trabajo, los términos del debate contempordneo sobie
las relaciones entre la univeisidad y el desarrollo econémico,
en la perspectiva de una sociedad del conocimiento, paia pa-
sa1 luego a sus rellexiones sobie algunos refeientes prospecli-
vos que deberfan ser considerados en el marco de los procesos
de 1eforma que actualmente viven las universidades de Amé-
rica Latina y el Caiibe

En la parte final de su ponencia, el Dr. Didiiksson puntua-
liza sobre el debate de las posibles “salidas” en América Lati-
na en cuanto a los cambios, o mejor dicho, la tianstormacién
estructural que se requiere para que nuestras universidades
respondan a los desafios del desainollo sustentable, de la nue-
va econonifa y de la produccién del conocimiento. En la parte
conclusiva de su trabajo, el Dr Didriksson formula varias pro-
puestas, que seguramente, estimulardn nuestro debate acerca
de la urgente necesidad de abocarnos a un anélisis profundo
sobre la idea misma de universidad que hasta ahora liemos sus-
tentado, ya que pareciera haber llegado el momento de replan-
teainos esa idea, de “reinventar”, si es pieciso, la universidad
del siglo XXI que Aniérica Latina 1equiere, para lo cual serd
indispensable promover una nueva reforma universitaria, que
yo prelerirfa llamar “tiansfoimacién univeisitaria”, a fin de di-
seftar un modelo alternativo que peumita instalar una “univer-
sidad de innovacién” con pertinencia social, concebida, como
nos dice el Dr Didriksson, como “una institucién social activa
y dindmica, sustentada en la foimacién de trabajadores del co-
nocimiento, con un alto nivel, compromiso y responsabilidad
con el canibio social, la demociacia, la paz y el desarrollo sus-
tentable Una univeisidad en donde “la calidad social del va-
lor de los conocimientos que produce y transfiere, se ptesenta
conto un principio organizativo, el eje de sus cambios se ubica
en el caracter de sus procesos educativos, y el pertil de 1a ins-
titucién responde tanto a los 1etos que plantean la transicién
demociatica como el desaiiollo para el bienestar”

Compartimos con el Dr Didriksson los planteamientos que
formula en torno a los ié1minos del debate contemnpoiédneo y
su crilerio aceirca de que “la constiuccién de un sector de pio-
duccién y transferencia de conocimientos relacionados con el
desanollo social, cultural y econémico, estd ahota en el cen-
t10 de todos los debates sobie el desarrollo econémico, tanto
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a nivel nacional, regional como internacional”. Sin embargo,
nos dice, enlo que concierne a América Latinay el Caribe, “las
esperanzas que se centran en una positiva articulacién de es-
tos componentes no se valora como favorable, dadas sus pro-
pias condiciones y contexto, por sus desarticulacioues, por el
subdesarrollo de alguno de sus componentes, o po1 la simple
retérica de muchos gobiernos que asumen que una sociedad
como esa es deseable, pero no llegan a concretar politicas y re-
cursos que la apuntalen en la realidad”

Una clara demostracién de la incongruencia de nuestros
gobieinos en el manejo de la variable de produccién de cono-
cimiento y tecnologfa, es lo que sucedié en Anérica Latina y
el Caribe en la década de los aios ochenta y noventa donde,
a sabiendas de que en nuestra regi6n las universidades, prin-
cipalmente las piiblicas, representan la columna vertebral de
la Investigacién Cientifica y Tecnolégica, la aplicacién de las
1ecomendaciones de los organismos internacionales de finan-
ciamiento les condujo a disminuir los recursos asignados al
sector pablico de la educacién superior y a propiciar la pri-
vatizacién del mismo. Ademds, se propici6, que “el desarro-
lo tecnolégico y la innovacién, con fines de elevar la produc-
tividad, se concentran en las empresas y en la industria” Sin
embargo, conscientes de que el conocimiento se encuentra en
las universidades, fue necesario favorecer las visiones utilita-
ristas de la investigaci6n académica para lograr la innovaci6n
en los desarrollos tecnolégicos mediante las férmulas de "vin-
culacién de la universidad con la industria”.

Durante estas dos dltimas décadas, y ya entrado el nuevo
siglo, los referentes del debate cambiaron de forma progresi-
va y atn radical, para comprender Que no se trataba de enti-
dades que pueden “asociarse” o “vincularse”, sino que se trala
de componentes complementarios en vias de integracién y de
articulacion, pero sobre todo en la perspectiva de conformai-
se como el eje de un tipo de estructui a social emergente: el de
una sociedad del conocimiento que se organiza sobre bases di-
ferentes a las que conocemos.

Asaciadas a los nuevaos criterios que prevalecen hoy dfaen
el debate, se encueniran las propuestas de Burton Clark sobie
las “Universidades emprendedoras”, o las “Univeisidades de
Grupos de Interés”, de Guy Nedve etc En esa perspectiva de
transicién, que ha prevalecido en las dos tiltimas décadas, es
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donde estdn apaieciendo las “empresas del conocimiento”, “en
las que se ponen en marcha sistemas directos de organizacién
entie las universidades, el desarrollo econémico y las empre-
sas, mezcladas con otras instituciones tradicionales y otias en
procesos complejos de transformacién, dado el caricter de la
misma transicién en donde lo viejoy lo nuevo se entremezclan
y sus itineiarios son indistinguibles En las universidades de
Estados Unidos, que se inscribieron en la llamada corriente del
“capitalismo académico”, que promueve la entrada del secto1
corporativo al interior mismo de las universidades, suscitaron
las criticas del Presidente de la Universidad de Harvard, Deiek
Bok, quien seiiala que esa coitiente ha minado los valoies tun-
damentales de la educacién superior norteamericana

En los paises europeos, las nuevas concepciones se ligan at
propésito de arribar a la etapa de la Europa del Conocimiento,
tras de superar la etapa de la sociedad de la informacién, eje
movilizador del objetivo de alcanzar, paia el afo 2010, el “es-
pacio comin europeo” El modelo que inspira la entiada de la
univeisidad europea en la l6gica de la comercializacién y la in-
novacién pioductiva, es similai, con diferencias de matices, al
de “universidad empiendedora” de los Esiados Unidos La p1o-
mocién de estos criterios ha generado en las comunidades aca-
démicas ewropeas debates acerca de la necesidad de resguardar
la esencia misma de la univeisidad y su capacidad de critica y
reflexién sobre sus condiciones de existencia y su futuo

En sintesis, en la etapa de transicién, la “nueva produccién
del conocimiento”, ha geneiado cambios de mucha importan-
cia y trascendencia en el seno de los sistemas de educacién
superior, como consecuencia de los faclores siguientes la ex-
pansi6én del mercado mundial, el cambio en los factoies de la
produccién, la innovacion tecnol6gica, una nueva economia
sustentada en la informalizacién y los conocimientos y la ma-
duracién de los nuevos campos disciplinarios e interdiscipli-
narios de conocimientos

Seguan Didriksson, en la actualidad asistimos al fenémeno
de un “giro de calidad” en cuanto al 1eposicionamiento de la
universidad en el contexto de una sociedad del conocimien-
to y una nueva economia Esta reconfiguracion de la relacién
universidad-conocimiento-economia, es analizada por Didriks-
son a través de los enfoques que varios autores han formulado
para entender el tenémeno, con especial referencia a los con-
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ceptos de Freeman y Dosi de articulacién socio-inslitucional,
Carlota Perez de cambio paradigmético de onda larga y su idea
de un proceso discontinuo en el desarrollo econémico bajo la
torina de “oleadas”, que supera la vieja tesis del “desarrollo li-
neal”, y principalmente, en las tesis de Michael Gibbons de la
transicién, en la produccién de conocimientos, del Modo 1 de
hacer ciencia al Modo 2.

El Modo 2 supone, segin Gibbons “una estrecha intei1ela-
cién entie muchos actores a través del proceso de produccién
del conocimiento, lo que signiflica que esa produccién del cono-
cimiento adquiere cada vez una mayor 1esponsabilidad social
y utiliza una gama m4s amplia de criterios para juzgar el con-
trol de calidad” Gibbons, en trabajos mas 1ecientes, piesenta la
idea de que el paso del Modo1 al 2 no hace referencia solo a la
ciencia sino a la transformacién de la sociedad en su conjunto,
concepto que se aproxima a la teorfa de la “Sociedad Red” de
Manuel Castells Las organizaciones, en la sociedad del conoci-
miento, incluyendo la univeisidad, deberdn convertiise en or-
ganizaciones de aprendizaje para desatiollar su capital humano
e intelectual Enla sociedad del Modo 2 la universidad se trans-
forma en ciencia misma Se vuelve cada vez més dificil la dife-
renciaci6én precisa entre cienciay sociedad “Las categorias fun-
damentales del mundo moderno- Estado, sociedad, economia,
cultura (sociedad) se han vuelto porosas, incluso problemaéticas
Ya no representan canipos que se pueden distinguir al instante”.
La ciencia “habla” con la sociedad y esta le responde

Las consecuencias que todo ello tiene paia la univeisidad,
son hacia la confoimacién de un escenario de radical transfor-
macion “La Universidad Modo 2 seré una institucién sinéigica,
dentio de la cual empiezan a superarse las anacrénicas divisio-
nes entie disciplinas, la investigacion se articula dindmicamen-
te con la doceucia, se vuelve mucho més abieita y comprehen-
siva en un proceso de reingenierfa en pos de su total mutacién,
frente a politicas piblicas o de mercado que no se presentan de
forma coherente con la profundidad de estos cambios”.

Por ello, “en el Modo 2 de la sociedad, la univeisidad ocu-
pa, desde su propia identidad como institucién social y de
produccién de conocimientos, un papel ceniral, fortaleciendo
sus propias tareas y funciones (emiti1 titulos, formar ciudada-
nos e investigadores, producir conocimiento y cultura, etcéte-
13) pero en un contexto nuevo que la convierte en sitio crucial
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para la solucién de tensiones y contradicciones para el mejor
desarrollo de la tiansicién”

Al trasladar el debate sobre la relacién entre la universidad,
la produccién del conocimiento y la nueva economfa, al &mbito
latinoameiicano, Didriksson advierte diferencias substanciales
pero también tendencias similaies que se enmarcan en politi-
cas e iniciativas complementarias Tras analizar los indicado-
1es mds relevantes de la situacién actual de América Latina,
en lo que concierne al desairollo humano y las inversiones en
educacion, ciencia y tecnologfa, Didriksson concluye que “las
posibilidades de inversion hacia una expansién y transforma-
cién de los sistemas de educacién superior y atn para el de-
sarrollo de grandes e impoitantes proyectos de investigacién,
en la perspectiva de conformar un sector poderoso de conoci-
mientos sustentado en el Modo 2, son muy escasas para la re-
gién, a no ser que ello ocurra dentio de casos especfficos y ni-
chos reducidos de crecimiento sostenido Lo que apaiece en
tendencia, es que mientras en otros paises y regiones se esta
avanzando de forma decidida en la inversién y el ciecimien-
1o de bases estructurales alrededor de los conocimientos v de
una nueva ecoriomia, en América Latina se protundizan las
biechas entie las capacidades tecnoldgicas minimas y la can-
tidad y calidad de las instituciones, que forman las bases de
formacién de investigadores y del personal para sustentar un
modo de produccién de conocimientos”

Segun Didriksson, “La concentracién de la actividad cien-
tifica y tecnol6gica de la regién, se ubica en las grandes uni-
veisidades piblicas (alrededor de 30}, Jas macrouniversida-
des, que mantienen aun la concentracién més importante de
las carreras de carécler cientffico, humanfstico y tecnolégico,
tienen una organizacién compleja que contempla la mayorfa
de las 4reas del conocimiento moderno, concentran alrededor
del 80% de los postgrados y sobre todo del doctorado, y con-
tribuyen con el caudal fundamental de la investigacién de la
regién Paia principios de los noventa, la relacién entre la in-
vestigacién académica y la industria, se mantenfa organizada
desde la perspectiva tradicional .(Modo 1), de separacién de
mundos distinlos y atin excluyentes, a pesar de que exist{an ya
importantes experiencias exitosas peio muy localizadas Aln
asf la visién de los analistas era bastanle pesimista”.

168



CARLOS TUNNERMANN BERNHEIM

“En latiansicién en la que nos encontramos el contextode la
produccién de conocimientos cuenta atin con condiciones des-
iguales, algunas puntas desde las que se puede jalar la madeja,
pero con mucho hoyos negros Y ellodebido a que debe conside-
rarse que en la 1egién el p1oceso no es parejo, nunca lo ha sido,
pero ahora, aparece con transiciones desiguales y desequilibra-
das alo largo y ancho de la regi6n, sobie lodo en el desarrollo
de los niveles del sistema educativo un poco més pujante en
el nivel primario, mucho més importante en el nivel superior,
pero con una desgracia en el nivel medio y medio superior, y
ello debido a las poco congruentes polfticas educativas, y sobre
todo a su reflejo: la orientacion de las inversiones hacia estos ni-
veles y sus resultados sobie todo en téiminos de la calidad del
servicio que se ofrece. Un dato revelador es el que muestia que
las posibilidades que tienen las personas que tiabajan produc-
tivamente con informacién, tecnologfas y conocimientos tienen
menos composicién orgdnica 1elacionada, tanto local como in-
teinacional, que los trabajadores de otros paises "

En sfntesis, las condiciones del desarrollo de un sector pro-
ductor de conocimientos, se mantiene reducido y en muchos
casos como secundario y marginado, y tiene los siguientes ras-
gos fundamentales, que resumimos brevemente

— Una escasa legitimidad del quehacer cientifico, en donde
el conocimiento cientifico no estd plenamente valorado ni
auspiciado;

— Un escaso interés del sector productivo para desarrollar
una capacidad endégena en ciencia y tecnologfa.®

— Una falta de claridad en las estrategias de desairollo cien-
tffico, tecnolégico y de educacién superior Con el retiro
gradual del Estado en materia de financiamiento paia la
educacién superior, la ciencia y la tecnologia, se pensé en
que ello conllevaria un aumento de la oferta de inversién
de parte del sector privado, lo que no ocurri6 Con ello, la

5 En la década de los ailos sesenta, el economista José Leite Lopez pudo
aflirmat que “si se llegara a cenar una de las giandes universidades de un
pais de América Latina, el sistema econémico de ese pafs no sufrirfa nin-
guna alteracién La economia continnaxfa, como ha sucedido en el pa-
sado, dependiendo de la técnica externa que el pais comma o arrienda,
como si fuese una fatalidad histérica”
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suerte del sector productor de conocimientos depende, so-
bre lodo, del esfuerzo de las comunidades académicas y de
un grupo de universidades de la region,

— Una permanente fuga de cerebios, que drena el esfuerzo
local y exporta 1ecursos fisicos y humanos para el desen-
volvimiento de los conocimientos de otros pafses.

Fente a este panolama ¢qué hacer? écudles son las salidas?
Didriksson hace un reconocimiento al aporte conceptual sobre
el tema de la CEPAL, con sus informes sobre “Transfoimaciéon
productiva con equidad” (1992) y “Educacién y conocimien-
to eje de la transformacién producliva con equidad” (1992)
En ellos, la CEPAL subiay6, para el desatiollo de Améiica La-
tina, no solo la importancia de los factores educacién y cono-
cimiento sino que los calificé de estratégicos paia alcanzar un
nuevo desarrollo econdmico compelitivo Peio, desaforlunada-
mente, nos dice el ponente, la prédica de la CEPAL no pudo
ser traducida en politicas radicales de tiansformacién a nivel
1egional Luego, destaca, como el moniento mds importante de
reflexién colectiva, la 1eunién sobre educacién supetior cele-
birada en L.a Habana, en noviembre de 1996, p1eparatoria de la
Conferencia Mundial de Parfs de 1998 “El enfoque asumido,
en lo general, por la reunién regional de La Habana, fue pre-
sentar alternativas para la educacién superior garantizando el
conocimiento como un bien publico, el aumento del financia-
miento por parte del Estado y la transformacion de las univer-
sidades para responde: a los desafios que presenta la sociedad
del conocimiento, pero siempie desde un tango de pertinen-
cia social y de beneficio social, frente a los avances de la mer-
cantilizacién y de la globalizacién excluyente En este tenou,
las elaboraciones alternativas paia alcanzar mayores y mejo-
res niveles de desarrollo en un modo de produccién de cono-
cimiento deben contemplar la tansfoimacién de las universi-
dades y de las instituciones de educacién superior, como ins-
tituciones de amplia relacién social, sustentadas en el Modo
2 de la ciencia y de la sociedad, desde un perspectiva propia
y auténtica”
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