§E PLANTEA EN NICARAGUA

UN PROGRAMA PARA ENFRENTARSE A PROBLEMAS DEL AREA

TAN GUIDADOSAMENTE PLANEADO GOMO EN NINGUNA PARTE DEL MUNDO

El consejo directivo del Instituto Centro America-
no de Administracién de Empresas (INCAE) decidié se-
sionar en nuestro pais en los tres primeros dias del
corriente mes de mayo, en el Hotel Barlovento de San
Juan del Sur, con el objeto de estrechar relaciones con
elementos destacados de nuestros hombres de empre-
sas y de gobierno, darles a conocer mas ampliamente
Jos-objetivos, proyecciones y planes de futuro de INCAE
y discutir con ellos las sugerencias que se presentaron,
para lo cual fue invitado el Director de REVISTA CON-
SERVADORA:

Este instituto es una asociacién no lucrativa y
apolitica, que tiene por objetos primordiales promover
una mejor y mds completa preparacién del personal di-
rigente de las empresas establecidas o por establecerse
en los paises de Centro América y Panamd y facilitar
el intercambio de informacién y el acercamiento de los
empresarios de esos paises y los funcionarios de en-
tidades publicas y privadas que desarrollan actividades
similares, estableciendo un centro de investigacidn cien-
tifica, cursillos, seminarios y centros de entrenamiento
y efectuar las demds actividades que puedan ser nece-
sarias y convenientes. Sus labores y actividades se
proyectan a toda esta drea geogréfica.

Uno de los aspectos mds importantes de la sesién
es el que se refiere a la organizacién en la Ciudad de
Antigua, Guatemala, de las facilidades necesarias para
la celebracién de un Curso de Gerencia, para el que
se ha logrado la contratacién total del Hotel Posada
Belén y del Hotel Antigua por un periodo minimo de
40 dias durante el mes de Julio en adelante.

En octubre de 1963, el consejo directivo realizd
un viaje a la Universidad de Harvard, con el propésito
de extender oficialmente a la Administracién y Facul-
tad de Administracién de Empresas de dicha Univer-
sidad, la invitacién de auspiciar conjuntamente con
INCAE el curso de Gerencia Avanzada que se celebra-
ra del 1° de Julio al 7 de Agosto del afio en curso.

El resultado de ese viaje, puede caracterizarse
como tnico, por el hecho de haber aceptado los miem-
bros de la Facultad la invitacién quebrando ast el pre-
cedente de 10 afios de cooperacién internacional, de
no auspiciar ningin curso en el extranjero como insti-
tucién. En el pasado, miembros de la Facultad de
""Harvard Business School”, han participado en cursos
de Gerencia Avanzada ofrecidos en el extranjero en su
calidad de consultores y no como representantes ofi-
ciagles de la Facultad. La trascendencia que Harvard
ha dado a la participacién oficial con INCAE de! mag-
nifico experimento que va a constituir el Curso de
Gerencia Avanzada, se refleja en la decision por par-
te del Decano Baker, de asistir personalmente a la inau-

guracién del Curso, para lo que también nuestro Di-
rector ha sido invitado.

Otra excepcién en la historia de ayuda financiera
de la Agencia de Desarrollo Internacional en Centro
América, es el convenio celebrado con la ROCAP en
el sentido de que por primera vez ha decidido el Go-
bierno Americano, firmar un convenio de esta natu-
raleza con una organizacién regional privada. An-
teriormente la asistencia financiera del Gobierno de
los Estados Unidos se canalizaba Unicamente a través
de organizaciones auspiciadas directa o indirectamen-
te por los Gobiernos de Centro América. Se ha sen-
tado pues, un precedente en el doble sentido de que
INCAE, como organizacidn regional de cardcter priva-
do, en la que estdn ademds representados los miem-
bros de la iniciativa privada de Centro América y Pa-
namd, tiene directamente este contrato de ayuda fi-
nanciera con ROCAP, la oficina gubernamental del Go-
bierno Americano, que hasta la fecha ha extendido
asistencia técnica y financiera a proyectos regionales de
s6lo 5 paises de Centro América.

Al ingugurarse la reunién de Barlovento, FRAN-
CISCO DE SOLA, Presidente de INCAE introdujo el te-
ma de Antigua con las siguientes frases:

Lo que pretendemos en Antigua es tener ung
reunién con el inmediato objeto de recibir instruccién de
quienes tienen ya 53 afios de impartirla, o sea la ““Ad-
ministracion de Empresas de Harvard”, v a la vez,
que convivamos cuarenta o cincuenta hombres de
Centro América, todos del sector privado, interesados
en la productividad, interesados en Centro América
y todos, espero yo, interesados en que nos conozcamos
mejor para dar mds contenido y sentido a la integra-
cidon econdmica de Centro América. Pensamos algunos
que la integracién econdmica ha avanzado lo suficiente
como para llegar ahora al sector piblico.  Ya tenemos
los instrumentos que necesitdbamos para una integra-
cién como grupo de los que se mueven en la produccidn
y que constituyen el Capital: el sector privado. Més
especificamente hablando, temo que sdlo vamos a po-
der llegar a una verdadera integracidn econémica
cuando nuestros capitales Centro-Americanos no sélo
se confundan en la inversién sino en la motivacién de
lo que hacen. Todo esto pudiera resultar de Antigua
si es que lo tenemos en mente y si dejamos de pensar
en que se trata de una de tantas reuniones de hombres
de negocios 6 de una convencion mds, que en tal caso
no interesaria a nadie acd. De los que mdas han tra-
bajado en este sentido es George Lodge quien fué el
primero en concebir la idea de esta reunién después de
la que se llevd a cabo en San José de Costa Rica cuan-
do se juntaron los Presidentes y de dénde resultd la
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Carta de Centro América, una de cuyas sugerencias
hacemos propia en el sentido de ayudar al sector pri-
vado todavia mds de lo que hasta la fecha ha logra-
do hacer la Alianza para el Progreso. George Lodge
se acercé a Washington y de alli ha nacido lo que
ahora estamos tratando. De modo que yo le voy a
pedir a George que nos diga brevemente, qué es lo que
ha hecho allg; como estd ubicado Harvard en Centro
América; como conceptian ellos lo que puede hacerse
acd y qué es lo que ellos esperan de nosotros”.

GEORGE LODGE expresé los siguientes términos:
“Habian varios puntos que nos interesaban, allé en
Harvard, acerca de este programa.  Uno era que cual-
quier trabajo que se hiciera lo fuera bajo la direccion
y guia de la iniciativa privada Centroamericana. Creo
que desde el comienzo de este proyecto tal ha sido
el caso. Ustedes, caballeros, miembros de esta Di-
rectiva, han sido los organizadores de este esfuerzo.
Nosotros estamos aquit para aconsejarles y ayudarles
lo mejor que podamos”.

"El segundo punto era que todo lo que nosctros
pudiéramos hacer de alguna utilidad para Ustedes es-
taria en relacién con una comprensién clara de vues-
tros problemas, de vuestra situacién aqui en Centro
América”. -

“Para esto enviamos a varios profesores a esta
regién, la mayoria de los cuales Uds. han conocido
y ayudado. Ellos llevaron a cabo mas de 400 entre-
vistas durante el curso de su visita el verano pasado, en
las cuales trataron de identificar los mas importantes
problemas que los gerentes de empresas en estos seis
paises suelen confrontar. Creo que algunos de Uds.
han visto el informe del resultado de esas investiga-
ciones”’,

“Lo que se decidid, cuando fuimos invitados por
INCAE para dictar un curso en Antigua, fue basar
nuestros conocimientos de esta regién en las entre-
vistas llevadas a cabo, y de ellas sacar un juego de
casos, esto es, la descripcién de problemas especificos
que determinados gerentes afrontaban. Sobre este
juego de casos como fundamentos construiremos el cur-
so que dictaremos en Antigua’’.

“Desde el verano pasado hemos enviado a 25 in-
dividuos de Harvard a Centro América a estudiar los
casos que nos han de servir de material de ensefianza.
Contamos con cerca de 100 casos que nos han de
servir en Antigua; de ellos, 25 atafien a Compaiias
Centro Americanas, vy el resto ha sido escogido entre
miles de casos estudiados antes. Estos han sido es-
cogidos porque ilustran la clase de problemas que se
os plantean. El hecho de que no se refieran a em-
presas en Centro América no significa que no tengan
atingencia con vuestros propios problemas’.

“Esta es la primera vez que un material de ense-
fanza de esta clase, en el campo de la Administracion
de Empresas, enfocando los problemas de lLatino Amé-
rica, ha sido organizado y traducido al espafol. Es
el dnico material de ensefianza de esta clase en exis-
tencia. Ahora bien, tendremos en Antigua el mds ex-
celente servicio de interpretacion simultdnea que pueda
obtenerse. Hemos conseguido al principal intérprete
espafiol de las Naciones Unidas, el Dr. Manuel Orbey,

El tendrd cuatro intérpretes que regularmente traba-
jan para el Consejo Consultivo Econdmico de las Na-
ciones Unidas. Ellos hardn una interpretacion simultda-
nea, esto significa que nc habrdn dilaciones por razén
de la diferencia de idioma”.

"Estos intérpretes estdn recibiendo los casos a
medida que nosotros se los enviamos para que los es-
tudien y los traduzcan, de manera que cuando vengan
a la Antigua tengan la definicién precisa de cada pa-
labra o frase, lo que me parece muy importante para
evitar la posibilidad de una mala interpretacion, pues
es muy posible que una palabra signifique una cosa
en Inglés y otra muy distinta en Espaiol”.

"Los profesores que dictardn este curso son entre
los mds eminentes de la Escuela de Comercio de Har-
vard. El Decano de la Faculitad es Dan T. Smith, que
es profesor de Finanzas y Tributacién. Fue Secretario
Asistente del Tesoro en el Gobierno de los Estados
Unidos y es el Presidente del Comité Internacional de
la Facultad de la Escuela de Comercio de Harvard.
El Profesor E. Raymond Corey es el Jefe del progra-
ma de Gerencia Avanzada en Harvard”.

“En la Escuela de Comercio de Harvard, como
Ustedes saben, tenemos dos veces al afo, durante 13
semanas, un programd de Gerencia Avanzada, muy
similar a lo que tendremos en Antigua. Los presidentes
y vice-presidentes de compafias norteamericanas vie-
nen a pasar con nosotros 13 semanas. El Profesor
Corey es el jefe de ese programa. El ensefia Merca-
dotecnia. El Profesor Thurston ensefia Produccién
y estard con nosotros en Antigua. El Profesor Renato
Tagiuri ensefia en el campo de las Relaciones Huma-
nas y Conducta Organizadora en el Programa de Ge-
rencia Avanzada en Harvard, también estard en Anti-
gua. El Profesor Adrian Hogan es uno de nuestros
mds jovenes y de nuestros mds brillantes profesores en
el campo de Politica Comercial. Es profesor en el
programa de Doctoramiento de la Escuela. Ei Pro-
fesor George A. Von Peterssy, persona de gran expe-
riencia en paises en desarrollo por todo el mundo,
llegb a la Escuela de la Compaiiia Arthur D. Little,
donde era uno de los consejeros. Tiene varios afos
de estar en la Escuela y tiene gran experiencia’’.

“Algunos de los profesores mencionados ya han
estado aqui. Ustedes hon conocido al Profesor Smith.
Estuvo aquit durante dos semanas. El resto de la Fa-
cultad llegard cerca del 15 de Junio y viajard por Cen-
tro América visitando aquellas Compafiias de las que
se han tomado los casos- modelos que servirdn de mao-
terial de ensefianza, para asf conocer la gerencia de
la compaiiia, conocer la empresa de donde se tomd
el caso y ver otras cosas mds. Serd un viagje de ins-
truccion para ellos”.

“Ahora os diré del horario que mantendremos en
Antigua. Permitaseme advertir que serd de trabajo
pesado y no de descanso. El plan es el siguiente
—no estd fijado y aiin puede estar sujeto a cambios—
pero, mds o menos, es asi:”

"“El desayuno serd de 7:15 a 8:15.
hora de clase de 8:45 a 10:00.
intermision, de 10:00 a 10:30. La segunda hora de
clase de las 10:30 a las 11:45. De las 11:45 a las
12:45 habrdn discusiones de grupo del caso sefala-

La primera
El “coffee break’ o
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do. (Quiero detenetme aqui para explicar esto. Los
participantes — tan pronto como tengamos 40 — se
dividiran en 5 grupos de 8 personas cada uno. Es-
tos grupos serdn cuidadosamente seleccionddos para
que cada grupo sea de lo mdas homogéneo y tengan
discusiones constructivas para cada uno. Estas reu-
niones de grupos sern muy importantes en el progra-
ma. Antes de cada clase se discutird en grupos el
caso que se ha de estudiar). De la 1:00 a las 2:00,
almuerzo; de las 2:15 g las 3:30, clase; de:las 3:30,
a las 4:30 recreo; de las 4:30 a las 6:00, estudio indivi-
dual; de las 6:00 a las 6:30, cocteles; de las. 6:30 a las
7:30, cena; de las 7:30 a las 9:00, estudio:individual;
de las 9:00 a las 10:00, discusiones de grupos de los
casos sefalados previamente; de las 10:00 a las 11:00
Jectura de un caso para ser estudiado en clase. Y
después se podrd ir a la cama a descansar’’.

““Como he dicho antes, este horario podrg estar
sujeto a cambios, mds serd algo parecido. Habran
clases todos los dias excepto el Domingo. El
bado tendremos libre medio dia, de manera que:se
pueda tener dia y medio de descanso para viajes de
recreo. Pero se trabajard seis dias por semanag, tc-
do el dfa”’. o

“Deseo agregar que hemos llevado a Harvard, a
nuestro programa de Profesores Internacionales, —pro-
grama que estd organizado para entrenar profesores
de Administracin de Empresas— a cinco Centroameri-
canos, que todavia estdn alld —dos de ellos Nicara-
glienses— y quienes han estado en Harvard desde
Septiembre aprendiendo a ensefiar por el sistema de
casos. Estos cinca profesores estarGn ‘en: Antigua,
ayudando a nuestra Facultad y creo que éllos apren-
derdn mucho acerca de ensefanza. Cada uno - de
esos profesores Centroamericanos tendrd un'grupo asig-
nado a él.  Su labor con el grupo serd el de reunirlo
y guiarlo en:la discusién del caso. No estardn su-
puestos a llegar a conclusiones sobre el cdso, sino a
ayudar a conocerlo y a andlizarlo’.

"El préximo afio tendremos plazas para siete pro-
fesores mds de Centro América. La idea es que estas
12 personas —entre ellas una distinguida mujer de
Panaméa— formen la base permanente de una facul-
tad del INCAE".

"Para terminar, quiero decir que lo que se haga
en Antigua es s6lo el comienzo, apenas el comienzo del
INCAE, y que este Instituto debe ser considerado como
una institucién permanente agregada a la estructura
regional de Centro América que ha de alcanzar un
sitio prominente. Naturalmente, como lo he dicho
antes, nosotros en Harvard estamos dispuestos a ayu-
dar al INCAE, ayudar a su Junta Directiva, y a ayu-
darles a ustedes en cualquier forma que podamos’.

Finalmente, el Profesor de Harvard HENRY HAN-
SEN, termind con el siguiente comentario sobre las
actualidades de la escuela en el campo internacional:

““Con el mayor gusto hablaré por unos pocos mi-
nutos sobre las actividades de la ESCUELA DE COMER-
CIO DE HARVARD en el campo internacional, y sub-
rayar algunos de los pensamientos que George Lodge
ha expresado esta mafiana,

Sa--

“Primero que todo, en nuestra Divisién de Acti-
vidades Internacionales tenemos la responsabilidad de
tres programas formales en el exterior. Este del
INCAE es uno. Tenemos otro en la India, que estd
disefiado para el mismo propédsito aunque en mayor
escala, en una escala que esperamos esta de Centro
América llegue a alcanzar. Y el tercero en Turquia,
donde estamos comprometidos a la organizacién de un
Instituto de Administracidon de Empresas”.

"Ademdas de estos tres programas, tenemos una
gran variedad de actividades informales por todo el
mundo. Por. ejemplo, alguncs de las més antiguos
estdn en ltalia, en Turin. Hemos enviado por un pe-
riodo de afios un nimero de personas a la escuela de
la Compadiia Nestlé, en Lausanne, Suiza. Hemos te-
nido con licencia a varios profesores en el Instituto
de Administracién de Empresas, y en el Instituto Eu-
ropeo de Administracién de Empresas en Fontaine-
bleu, Francia. Hemos enviado profesores a un Ins-
tituto de Administracién de Empresas en Barcelona, del
que soy uno de los Consejeros. Hemos tenido una
serie de programas en Asia del Sur y en el Lejano
Oriente, en Japdn, Taiwan, Hong Kong, Filipinas, Viet
Nam, Pakistén y la India. Hemos tenido también pro-
fesores de la Escuela participando en programas de
este tipo en Egipto y en Chile”.

““Ahora bien, en todos estos programas informales
-—estos son programas en los que no tenemos relaciones
contractuales con nadie-— es interesante considerar
las causas que han contribuido a'su éxito. Algunos
han sido muy exitosos, otros lo han sido menos, pero
de los primeros debo decir que lo han sido porque en
los paises del caso, hd habido —como aqui en Centro
América— un fuerte grupo de hombres de negocios que
estdn vivamente interesados en el entrenamiento de ge-
rencia, que organizan, apoyan y financian esas activi-
dades. Cuando, por ejemplo, en algunos pocos casos,
en aquellos dias en que estdbamos aprendiendo cdmo
hacer estas cosas, organizamos unos cuantos progra-
mas que habian sido patrocinados por grupos fuera
del gobierno que pensaron que era deseable tener una
actividad entrenadora. En esos casos no tendion @
tener éxito. Los hombres de negocic que iban a ellos,
con frecuencia no tenian que pagar ninglin dinero, o
quizds solo una suma muy pequefia. Puesto que era
gratis o barato, se presumia que no era bueno.  Esto es
un error, mas somos seres humanos y dsi creemos: de-
be ser caro para que tenga valor. Mas cuando la co-
munidad de negocios privados locales ha, en cierto sen-
tido, invertido su tiempo, su energia y sus fondos en
un programa, encontramos que esos programas han
sido siempre muy existosos”’.

"El programa Filipino, que ya va por los ocho o
nueve afos, fue originalmente patrocinado por algunos
filipinos que habian llegado a Harvard a un programa
de Gerencia Avanzada, quienes dijeron: ““Es muy caro
el boleto de ida y vuelta de Manila a Boston. - El pro-
grama es muy caro. . El programa de Gerencia Avan-
zada de Harvard, que: dura unos tres meses, costaria
cerca de $3,500.00”. Asi, continuaban diciendo:
""Porqué no traemos algunos profesores de Hdrvard a
las Filipinas y si traemos, digamos, unas cinco perso-
nas, es mds barato pagarles a ellos porque ellos pueden
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entrenar @ unas cien personas al mismo tiempo’’. Asi se
hizo y porque teniamos a un grupo local respaldando
el programa, éste tuvo éxito’’.

""Ahora que vemos esta actividad en Centro Amé-
rica estamos contentos del apoyo que recibe de la co-
munidad comercial e industrial. Yo, personalmente,
—puesto que es mi primer viaje aqui y todo me es
novedoso—, estoy vivamente sorprendido de ver tan-
ta gente aqui esta mafiana. Creia que tendriamos
una media docena de personas, mas al ver a tantos
indica el vivo interés que ustedes tienen en este pro-
grama’’.

“Nuestra actitud en Harvard —y creo que es jus-
to que lo diga ahora— es simplemente esta: Que si
el programa de Antigua tiene éxito—, y tendrd éxito
si ustedes, caballeros, lo apoyan—, entonces nosotros
estaremos muy interesados en seguir esta actividad.
Creemos firmemente que un programa de la clase que
ve llevard a efecto en Antigua es algo muy deseable.
Pero si no se siente asi en Centro América, y eso se
verd por la falta de interés o la falta de asistencia, o si
aquellos que atiendan, no lo toman seriamente, en ese
caso, nuestra actitud en Harvard serd la de que mejor
abandonemos el proyecto, porque hay muchos lugares
en el mundo donde podemos hacerlo y donde se nos
pide que lo hagamos. No creo que esto suceda, que
diremos al fin del programa que esta fue unt buena
idea pero que es muy temprano para llevarla a cabo,
0 que ya es muy tarde para ello, o que deberia ha-
cerse en otra forma. Creo que el programa de Anti-
gua tendrd mucho éxito, si el interés en Centro Amé-
rica es igualado en los otros paises asi como parece
serlo aqui en Nicaragua®.

“Como dijo George Lodge muy acertadamente: el
curriculum, los casos materiales de ensefanza, el plan
educativo de este programa son absolutamente de alta
calidad. Nunca hemos tenido un programa en nin-
guna parte del mundo que haya sido tan cuidadosa-
mente planeado para enfrentarse a los problemas del
drea, como ha sido este.  Esta ha sido, sin duda, nues-
tra mas descollante preparacion. Y mientras miro a
todos ustedes aqui sentados, creo que es un maravi-
lloso apoyo”.

“Asi, pues, en resumen, nuestro sentimiento es
que esperamos ver lo que suceda en Antigua, y si es
altamente exitoso, esperamos uha continuada relacion.
Esto, en cierto sentido, es como un enamoramiento:
nos hemos atraido mutuamente el uno al otro y estamos
por casarnos. Ahora bien, que este sea un matrimonio
feliz o no, dependerd de lo que el uno o el otro lleve
a la Antigua”.

El Programa de Estudio

Aunque necesariamente el programa de estudio
comprenderd las dreas funcionales mds importantes de
una Empresa, se puntualizaran los problemas que sur-
gen en la determinacién y enfoque de la politica y ad-
ministracién de la empresa al mdés alto nivel, y donde
se coordinan las actividades y politicas departamentales
de la empresa. '

Se prestard mucha atencién al campo de Relacio-
nes Humanas, siendo el objetivo principal del curso en

este ¢campo, el desarrollo de una actitud y modo de
pensar acerca de los problemas humanos en la organi-
zacién de la empresa.

)

Politica de la Empresa

En este curso se planteardn problemas que son de
especial interés a empresarios de Centro América y
Panamd. El enfoque de estos problemas serd el si-
siguiente:

En qué forma reconoce un Empresario las oportu-
nidades y las limitaciones de su Empresa?

En qué forma analiza los principales cursos de
accién propuestos y cdmo evaltia sus alternativas?

En qué forma puede organizarse una Empresa pa-
ra tomar la mayor ventaja de sus oportunidades, y lo-
arar el crecimiento mds acelerado, en vista de sus
limitaciones?

En qué forma puede una Empresa desarrollar y
utilizar efectivamente los diferentes niveles de Geren-
cia —Alta, Media y de Supervision— dentro de su
organizacion?

Para contestar las preguntas arriba descritas, se
prestard necesariamente atencién a los problemas que
se susciten en la determinacidn y coordinacién de los
objetivos y estrategias de la empresa; en la formulacién
de planes de accidn; en la definicion de las funciones
de los Gerentes a los diferentes niveles; y en la planea-
cién a largo plazo.

En este curso se enlazardn los temas y problemas
tratados en el resto del programa.

Finanzas y Control

En este curso, se cubrirdn cinco temas que son de
particular interés al Empresario Centroamericano vy
Panamefo.

En la primera parte, se estudiardn técnicas pdra
elaborar presupuestos de caja, asi como para determi-
nar y proyectar el mejor flujo de los fondos en la Em-
presa.

En la segunda parte del curso, se consideraran
diferentes fuentes de capital de préstamo y de suscrip-
cion de que puede disponer una Empresa, tomando en
cuenta el costo comparativo en el uso de diferentes ti-
pos de capital y con especial referencia al costo del
financiamiento a través de un aumento y dilucién del
capital de los accionistas de la Empresa. También en
esta parte se estudiardn los problemas del balance en la
estructura patrimonial y los problemas especiales que
surgen en las inversiones mixtas de capital nacional y
extranjero.

En la tercera parte, se examinardn diferentes mé-
todos de proyectar y medir el retorno sobre la inversidn
en capital fijo, capital de trabajo y en otros usos nece-
sarios u opcionales de fondos. La cuarta parte del
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¢urso serd dedicada a la tributacién y en ella se intro-
ducird una consideracién de los aspectos de tributacién

que deben ser tomados en cuenta por el Ejecutivo, an-
tes de tomar una decisién. Se dard especial atencién
a la variedad de leyes de tributacién en Centro América
y Panama.

Asimismo, en esta parte del curso se incluird una
discusién sobre posibles maneras de armonizar las leyes
tributarias en los paises del Mercado Comtin.

El control y la contabilidad de costos, seran con-
siderados en el Curso de Finanzas y en el Curso sobre
Produccién, comprendiendo un estudio de las técnicas
para obtener informacién, asi como para determinar el
tipo de informacién que debe colectarse, y el uso que
la Gerencia de una Empresa debe hacer de la informa-
cién obtenida para mejor controlar las actividades de
la misma.

Mercadeo

En este curso se estudiardn los factores y elemen-
tos que determinan y componen la estrategia de mer-
cadeo en una empresa. Los participantes aprenderdn
a formular programas de mercadeo ajustados a las
situaciones que afronten en sus relaciones con el con-
sumidor, con el sistema de distribucién de que se dis-
ponga, con la competencia y con el Gobierno.  Especial
énfasis se pondrd en la seleccidon de productos y en la
organizacion de la introduccién y distribucion de los
mismos. También se exploraran los métodos de pro-
yeccidn de ventas a corto plazo y sus presupuestos.

Produccion

El objetivo de este curso es el siguiente: Promover
en cada participante, un mayor entendimiento de la
importancia de practicar el disefio y control administra-
tivo de las operaciones de produccidn, asi como dar
importancia a la inter-relacién entre el proceso de pro-
duccidn y las otras funciones de la empresa, particular-
mente la de Mercadeo. Aunque el curso considerard
especificamente enfoques de Ingenieria Industrial
—tales como mejoramiento de métodos de trabajo, el
establecimiento y administracién de normas de produc-
tividad, la ordenacién de operaciones, el planeamiento
de inventarios— el punto de vista que se discutird no
serd el del Ingeniero Industrial, sino que mds bien el del
Ejecutivo que decide el énfasis que se le dard a cada
uno de esos conceptos dentro de la organizacién de su
empresa.

Ademds, se destacard la importancia de:
a) organizar la produccion,

b) de la necesidad de lograr sistemas de produc-
cion integrados, y

¢) de la evaluacién de alternativas.

Relaciones Humanas

El estudio de este campo se ocupard de analizar la
conducta, y el sistema de valores de individuos y grupos
en diferentes situaciones administrativas. Examina la
eficacia de la accién tomada y analiza las actividades,
los fines y las premisas que se consideraron antes de
tomar la decision. De la discusién que resulte, se es-
pera que cada participante (a) mejore su habilidad de
percibir la complejidad de los factores humanos que
integran la “Administracién’’; (b) desarrolle una capa-
cidad para manejar con eficacia el personal de su Em-
presa; (¢) redefina y evalle su propia experiencia con
el fin de encontrar bases mas efectivas y generales que
le permitan su propio desdrrollo como individuo y como
administrador.

Como Opera INCAE

Por su cardcter regional, el Instituto Centroame-
ricano de Administracion de Empresas esté regido por
un Consejo Directivo Regional. Este Consejo estd in-
tegrado por representantes de cada uno de los Comités
Nacionales que se han constituido en los seis paises
con el fin de coordinar las actividades de la Iniciativa
Privada de cada pais en la promocién y difusion de la
idea que INCAE representa. Es la esperanza del Con-
sejo que el Instituto se desarrolle y se convierta en un
Centro Regional de entrenamiento que opere sobre
bases permanentes.

Entre las funciones que el Instituto podria desem-
pefar en el futuro, se pueden mencionar las siguientes:

1°  Ofrecer cursos de corta duracién en el campo
de la Administracién de Empresas dirigido a
los Ejecutivos en funcién, similar al curso
que se efectuard en Antigua.

2° Ofrecer eventualmente cursos de mds larga
duracién para jovenes que se preparen para
seguir la carrera de Administradores de Em-
presas.

3%  Servir como un Centro Regional de Informa-
cién y de Investigacién en el campo de la
Administraciéon de Empresas.

4°  Que el personal docente del Instituto, se man-
tenga disponible para rendir a las empresas
de la regién que asi‘lo soliciten, servicio de
consulta.

El “Harvard Graduate School of Business Admi-
nistration’’ estd prestando su asistencia a INCAE en el
desarrollo de su programa. En el presente ,se estén
entrenando cinco centroamericanos en dicha Facultad
como instructores para dar cursos usando la metodolo-
gia de ensefianza, basada en el estudio de casos-ejem-
plos. Cinco o seis becados mds participardn en ‘el
curso durante el afio escolar 1964-65, y se espera que
esta prdctica se continde en el futuro.

e L

Digitalizado por:

ENR[QJE BOLANOS



www.enriquebolanos.org

