gapvicies en las Fronteras
y ¢ lo Vera del Camine

Se ha dicho, con scobrada razdn, gque la
Carretera Interamericana abre nuevos hori-
zonies para la Araérica Central y Panama.
Pero, aparie del esiado de iransifabilidad,
factor fundamental, urge proveer servicios
adecuados de alojamiento, con caracteristi-
cas y comodidades al uso moderno; puesios
para el expendio de combustibles y ialleres
de reparacién a cargo de personal compe-
tente; v lo que no es menos impoitante, pre-
cisa la eliminacién o simplificacién de regui-
sifos v irédmiles engorrogos en €l cruce de las
fronieras.

Cabe recalcar que, en un viaje a una
zona de interés furisitico como la centroame-
ricana, las fallas o los errores de un pais ne-
cesariamenie han de perjudicar a los demas;
de ahi que se impone la accidn conjunia,
tal como le han propugnade los Congresos
Interamericanos de Turismo y en especial 1a
Reunidén Regional de Directores de Migra-
cién, Aduanas y Turisino de Ceniroamérica

y Panama que celebramos en San Salvador
en 1962,

Exhortamos a las autoridades competen-
ies de los paises gque estudien de nuevo las
recomendaciones de la Gltima de estas dos
reuniones, con énfasis especial en la instala-
cién de servicios conjuntos de inspeccion -
graloria y aduanera en fronteras comunes;
horarios adecuados para eslos servicios; re-
glamentacién uniforme del Irdnsito y oiras
tantas gue facilitarian el ingreso y egreso del
turista y le harian mas agaradable el viaje.

En conclusion, deseamos felicitar a los
Gobiernos de esia bella regidn por haber
aulorizade la organizacidn del Consejo Cen-
troamericano de Turismo, al que deseamos
cabal éxito en la labor, ardua pero por de-
mas necesarin, que se le ha encomendado,
ofreciéndole la mas amplia colaboracion de
la Secretaria Permanenle de los Congresos
Interamericanos de Turismo.

A los organizadores de esie inleresante
Seminario, nuesiras congralulaciones por el
eficaz cumplimienio de su cometido v nues-
tro profundo agradecimiento por las {finas
afenciones gque nos han prodigado.

EL DESARROLLO DEL TURISMO
VISTO POR UN BANQUERO

Me es muy graio encontrarme enire
ustedes y hablar de mi lema favorito, los
"Viajes''. También me causa gran placer oir
hablar de la inauguracidn del Central Ame-
rican Tourism Council. A juzgar por el éxiio
obtenido por las Asociaciones Turisticas del
Caribe v de Sudamérica, ésie es un gran pa-
so hacia adelante.

Nuesire Banco fiene decididamente mu-
cho interés en América Central: ya contamos
con una sucursal en San Salvador, y confia-
mos llegar a abrir una sucursal en cada una
de las capilales centroamericanas, Quizés
la proxima intensificacidén del turismo nos
ayude a gue se concreten mas rapidamente
nueskras esperanzas,

Los viajes son mi especialidad, y de ellos
me he ocupado por espacio de mas de 35
anos. Por tal motivo, me enorgullece pro-
fundamente la participacién de mi Banco en
el ramo de financiacién de viajes Este es un
campo tfremendo. Se cgalcula gue el negocio
del turismo internacional excederd en 1965
de los 12 mil millones de ddélares. Aungue
Parezca gorprendente, el lurismo ocupa el
fercer lugar enire las industrias de los Esta-
dos Unidos, pero en la actualidad se encuen-

CHARLES W, CASEY
Director del Servicio de Viajes
First National City Bank, Nueva Yok

ira disperso entre un gran nlmero de pegue-
flag compaiias v agentes de viajes, mieniras
gue son pocas las companlas de importan-
cia, tales como Amervican Ezxpress, Thomas
Cook v la AAA, Muchos sormos los gue cree-
mos qgue deniro de poco el ambienie general
habra de favorecer la conceniracién de mu-
chas de lag pequeiias compaiias en oiras
mayores, v el furismo podré ser entonces lla-
mado con todo derecho la tercera indusiria
en irmmportancia en los Estados Unidos,

Nuestro Banco desempefia un Imporv-
tante papel en la financiscion de wvehicu-
los de iranspories, De hecho, en los 1BilkH.
mos diez afios solamente, el finauciamienio
efectuade por nuestro Banco para equipos
de transporite utilizados en el servicio inter-
nacional de pasajeros ha alcanzado en lotal
a mas de 500 millones de ddlares. Egtos
préstamos se han concedido a lineas de di-
vergas nacionalidades., Desde el principio
nuesiro Banco ha estado a la cabeza en la
financiacidon de equipos de propulsidn a cho-
rro para unas 25 compafilas norteamerica-
nag y exiranjeras de lransportes internacio-
nales. Hasta el momenio iodos estos prés-
taimos han gido debidamnente amortizados.
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Auncpie nuestra participacién en présta-
mos para la fabricacion de barcos se ha con-
cretado mavormente a lag naves de iipo co-
mercial, lales como budgues fangques y de
carga, hemos prestado también muchos mi-
llones de doélares para la construccidn de
barcos de pasajeros. Hemos financiado li-
neas de aufobuses y companias de alquiler
de automdviles, fanio en nuesiro pals como
en el exferior. La costumbre de viajar en
autorméviles alquilados ha estimulade gran-
demente la indusiria turisliica norieamerica-
na, y estd haciendo lo mismo con la del Ca-
nada v México., Counfiamos que usledes tam
bién participen en el negocio de los viajes
por automévil cuando tengan listas sus fa-
cilidades lurislicas, y consigan atraer al via-
jero que recorra el terriforio del hermoso
pals al norte de agui.

En lo que se refiere a las insgtalaciones
béasicas, es decir, asrdédromos, puerios mari-
timos, facilidades porfuarias, caminos, hoie-
les de vacaciones v servicios de recreo,

Debe senalarse gque por regla general no
debe recurrirge a log bancos comercizles de
los Esiados Unidos para la obtencidén de
préstamoys a largo plazo Para los préstamos
destinadoes a la clase dé obras gque achbo de
sefialar log organismos apropiados son el
Banco Mundial, el Banco de Exporiacion e
Importacién, v las compainias de seguros.
Sin embargo, quiero v puedo decir enfatica-
rnenie qgue nuesiro Banco esid siempre dis-
puesio a recibir congulias en este sentido, pa-
ra presiar su mejor consejo o agistir en la
realizacidén de los coniactos adecuados. El
Sr. Juan Sanchez, Senior Vice President, me
ha pedido que les diga que tanio él como su
colega, el Sr Farnsworlh, Vice President, es-
tin al servicio de ustedes en cualquier mo-
menio en nuesira casa mairiz en la ciudad
de Nueva York.

El nuesiro fue el primero de los bancos
comerciales en inaugurar, en 1928, un de-
partamento de préstamos de menor cuantia,
a fin de que los particulares con buen cré-
dito pudiesen obiener préstamos a intereses
razonables.

Hacla 1928, v luego en la Gran De-
presién, se creyd que quizas era un poco
inmoral pedir dinero prestado para finan.
ciar un viaje de vacaciones. Con el paso de
los afios, fue reconociéndose que los recuer-
dos de un viaje maravillogso eran tal vez ftan
valiosos como una refrigeradora comprada
por medio de un préstamo. Comprendidse
entonces el valor educacional que represen-
ta la oportunidad de conocer oiros paises y
oiros pueblos.

El negocio de los préstamos de esta cla-
se ha llegado a alcanzar proporciones enor-
mes. MNuesire Banco itiene dos programas

separados y distintos de cuya ejecucidén se
encarga el Departamenio de Creditos Perso-
nales. En virtud de uno de egos programas
la persona que desee viajar puede venir a
una de nuesiras clicinas o ver a un agente
de viajes que-ofrezca nuestro servicio de fi-
nanciacién, v sl su crédilo es bueno, oblener
un préstamo para la realizacién de viaje, por
plazos de hasia doce meses, y feniendo que
pagar solamente $4,75 por cada cien délares
del présiamo

El ofro programa se lleva a cabo en
cooperacién con las compafilas de transpor
te, v es el gque cominmente se conoce como
el plan de viajar ahora v pagar después Pa-
ra darles una idea de la magnitud de estas
operaciones, puedo decirles gue en 1964
nuesiro Banco hizo préstamos por méas de 18
millones de ddélares bajo este rubro.

F1 5r. George Maore, Presidente de nues-
lro Banco, tfiene wmuchisimo interés en la
cuestion del turismo. A él le corresponde el
merito de los grandes adelanios que, desde
due se hizo cargo de su puesto, nuestro Ban-
co ha realizado en este campo. Hace unos
ireg afios el Sr. Moore frajo de la American
Express Company a un hombre joven vy de
gran dinamismo, llamado Fred Stecher, pa-
ra encabezar una nueva divisién en la que
se conceniran nuesiras opevaciones de Ser-
vicio de Viajes, Cheques de Viajeros y Segu-
ros de Viaje. Bajo la direccidén del Sr, Ste-
cl}er, nuesiro Departamenio de Cheques de
Viajeros, en existencia desde el afio 1904, ha
ido incrementando su participacién en el
mercado. Poco antes de salir de Nueva York
me enteré de que el aumento de este afio,
con respeclo al afio pasado, es hasta este
momento de 16%.

En lo que a nuestro Servicio de Viajes
se refiere, recieniemente hemos recibido la
aprobacién de nuestro Direclorio para ex-
tender nuestras aciividades a todas las par-
les del mundo. Esto significa que nos dedi-
caremos al negocio de los viajes en forma
integral. Me complace decir gue nuestros
clientes pueden conseguir bajo un mismo
techo iodo cuanto necesitan para viajar: re-
servas y pasajes, cheques de viajeros, carlas
de crédito, moneda exiranjera, seguro de
viajes y cartas de presentacidén dirigidas a
nueglras 143 sucursales esparcidas en fodo
el mundo,

Consideremos ahora el desarrollo del
turigmo en América Ceniral. Antes de em-
barcarse en una empresa financiera de esta
indole, se preguntaran seguramente cuél va
a ger el resuliado final, Vendrén los turistas
cuando ustedes estén preparados? Por siles
puede servir de ayuda, les diré que los que
nos dedicamos a este negocio de los viajes
hemos fenido muchisimas dificultades en la
ultima temporada para conseguir reservas
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de habitaciones en log hotelés buenos de
. Puertc Rico, las Islas Virgemnes, Jamaica vy
Nassau, vy en realidad en todas las islas del
Caribe. Lo mismo digase de Acapulco. Es
evidente que hay lugar para oiros sitics de
vacaciones gue no estén a distancias prohi-
bitivag, donde los cosios de ifransporie no
sean demasiado alios v no ss opongan ex-
cesivas dificultades en la forma de docu-
mentog de enirada. No cabe duda de que
el mercado de los Estados Unidos:estd espe-
rando ser aprovechado.

En los Estados Unidos viven aproxima-
damente 200 millones de personas, de las
cuales se nos dice que sclamenie ¢l 12% ha
viajado alguna vez en aeroplano. Pero estas
cifras no gquieren decir gque el 88% restante
no tenga el dinero o el tiempo libre para ir
de vacaciones. Son muchos log que disponen
de tlempo y dinero, pero lo que pasa eés que
la mayoria sube a su automoévil y se va de
vacaciones & algtn sgilio dentro del ferriio-
rio de los Estados Unidos. Usfedes deben en-
cargarse de airaerlos a esfos paises, vy tam-
bién de airaer a los oires, los del grupo del
12%, que estan a la busca de algo diferente.

Pero antes de que ustedes inicien sus
actividades de promocién en ese mercado,
deben irazar planes definidos para ‘hacer
frente a la demanda esperada.

Comencemos por el principio: la llega-
da a los aeropuerios. La primera impresién
es glempre muy imporfante, Los aeropuer-
tos deben ser airactivos y eficienies, con un
servicio cortés, Losg fradmites de aduana de-
ben ser simples. Debe hdabeér'buehos medios
de fransporie a los hoieles, los cuales a su
vez deben ser lifnpios v conforiables, aun
cuando no sean:de lujo. :Esién preparados
para una demanda de hoteles de lujo, cam-
pos de golf, canchas de tenis'y piscinas. De-
bera hacerse un estudio de las bellezas natu-
rales v de los restos de antiguas civilizacio-
nes, para incluir lo que sea mejor y méas in-
teresante en las excurisiones que sée ofrezcan.
También deben tenerse listas facilidades pa-
ra la caza y la pesca.

Ahora bien, supongamos gue iodos los
planeg estén terminados. Qué queda? De-
ben ustedes arriesgarse un poco. No van a
conseguir nada con ifraer turistas en pleno
proceso de consiruccidén. Deben decidirse a
tener buena parte de sus facilidades listas
anies de que comiencen a sentirse los efec-
tos de sus labores de promeocién.

En primer lugar, deben estar prepara-
dos para recibir a los primeros visitantes de
tal manera que queden satisfechos y se en-
carguen de esparcir la bueria nueva. Egia eg
todavia la mejor publicidad que se puede
conseguir, la que se puede llamar "“de boca
en boga",

-1es,

Me doy tuenta de que existen actual-
menie en estos paises facilidades para el tu-
rista, tales como hoteles enlas ciudades prin-
cipales, etc. Pues bien, esas facilidades pre-
sentes deben ser examinadas para ver si lle-
nan los requisitos propios del concepio mo-
derno del turismo. Por cierto gque tienen us-
ledes la variedad de climas necesaria para
consiruir centros de vacaciones fanto para el
invierno como para el verano.

‘Las compaiias de turismo en cada uno
de estos paises deben estar preparadas para
recibir a sus clientes con automdviles con-
fortables y conductores que hablen inglés,
En este punto tengo una advertencia que ha-
cerles: mas de un gobiermo ha ilenido pro-
blemas con el turismo por no haber dictado
las debidas disposiciones con anticipacién.
En estos momentios hay una isla del Caribe
gue fiene esie problema, debide a que el
sindicato de taxistas no quiere permitir el
acceso a los aervopuertos de log automdviles
de las compafiias de turismo. En Beirut hay
problemas con los taxis. Todas estas dificul-
tades deben ser solucionadas por adelania-
do. Los iaxis deben encargarse de recibir
sble a los viajeros independientes.

Las compafiias de turismo de aqui de-
ben tener conocimiento de la materia y sa-
ber qué es lo que puede ofrecerse a los clien-
Es esencial que se pongan en contacto
con las compatias similares en los Estados
Unidos, que canalizaran hacia las de aqgui las
corrientes turisticas. Debe fenerse siempre
bien presente que las operaciones dque se
reglizan por infermedio de las compafias de
turismo constituyen la base v la substancia
del éxito de la actividad ituristica,

- Quizas convenga decir aqui algunas pa-
labras sobre.las compsaiilas de turismo en los
Estados Unidos. El margen de prévecho con
que operan es éscaso. Habitualmenie no se
arriesgarin a preparar grupos de excursién
a menos que esién seguros de que hay un
buen mercade. Mientras ianto, sélo se en-
cargarén de hacer arreglos para-el viajero
independiente, con iodeos los gastos pagados
por éste. Por lo general la compania de
turismo en los Esiados Unidos puede contar
con la cooperacion de las lineas aéreas para
dar impulso al negocio del turistno en gru-
pos. Buen ejemplo de los resultados de es-
ta cooperacién lo constituyen Espafa v
México.

Hay en los Estados Unidos alrededor de
6.000 agentes de viajes en directo contacto
con el publico. Ellos forman el mercado de
las compafiias de turismo llamadas a veces
mavyorisias., Cuando una compafila mayo-
rista se convence de que exisie una deman-
da para viajes por América Central, proceds
a irazar los planes de lo que considera una
yira interesanie, en cooperacidn con las li-
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neas adreas gque exploian el servicio a Amé-
rica Ceniral y las compaiiias locales de tu-
rismo. Se imprimen v envian a los agentes
de viajes vistosos follefos. A menudo las 1i-
neas aéreas distribuyen esos follefos por in-
termedio de su organizacién de venias. Las
compaiiias de iransporte y algunos de los
grandes mayoristas se encargan incluso de
publicar anuncios en revistas y periédicos.
Esias excursiones, segln fuere su populari-
dad, pueden esiablecerse en forma regular,
con salidas de los Estados Unidos cada sema-
na, varias veces por semana, o cada dia. Por
tanto, los follefos sirven para toda la fempo-
rada. Podria mencionarse aqui gue muchos
de los agentes de viajes se pondrian en con-
tacto directamente con las compaifiias de tu-
rismo locales, o con log hoteles, Sin embar-
go los agentes de viajes prefieren vender las
excursiones en bloque, ya que de esa mane-
ra pueden ganarse una comisién de 10% en
vez de 7% sobre el pasaje por avién. Es
mucho lo que pueden hacer para asisiirles
en este proyecto las compaiiias de aviacién
que operan el servicio a América Central, vy
estoy seguro de que esto usitedes lo saben
muy bien, como resulta de la presencia aqul
del Sr. McHugh, de Aerclineas TACA., Ac-
fualmente no existe un servicio aérdo direc-
o de nuestra zdna en Nueva York a Américs
Central, Io cual significa gue las lineas de
conexidn, tales como Eastern, National, Bra-
niff, Delta y American deben también pres-
tar su cooperacién en esfa empresa.

Es necesario que se hagan arreglos pa-
ra que los hoteles de aqui estén representa-.
Esio resultard’

dos en los Estados Unidos.
Util para los agentes de viajes, porque una
gran proporcién de los turistas pasa por las
oficinas de los agentes de viajes para obte-
ner solamenie pasajes y reservas de hotel,
Para el agente constituird un gran ahorro de
tiemmpo poder llamar directamente a un re-
presentanie de los hoieles en los Estados
Unidos.

Los mayoristas y las compainias de avia-
cidon preparan sus campafias publicitarias
con mucha anticipacién. Por consiguiente,
si ustedes creen que estaran lisios para cier-
ta fecha, mucho antes de esa fecha deberan
presentar planes convincentes a losg inferesa-
dos, para que éstos puedan lener listos los
folletos v la respectiva publicidad, a fin de
que usitedes puedan récibir desde el princi-
pic una buena corriente turistica,

Corresponde ahora hablar de las ofici-
nas de lurismo en puntos claves de log Esta-
dos Unides. El mantenimiento de esias ofi-
cvinas puede significar un gasio muy grande
gue usiedes podrian no querer hacer por el
momento, Estas oficinas deben tener buenos
folletos descriptives y estar dotadags de un
personal que conozca esfos paises. Algunos

viajeros en perspectiva podrian quedarse sa-
tisfechos con generalidades, pero el agente
de viajes necesita que se le informe de deta-
lles fales como la ropa que hay que llevar,
la época de las lluvias, etc, En esas oficinas
debe haber empleades que puedan viajar a
las ciudades vecinas para exhibir peliculas
y hablar a grupos reunidos por el agente
local de viajes. Con la cooperacidén de los
agentes, esag oficinag pueden también itratar
de convencer a las indusirias para que ce-
lebren sus convenciones en estos pailses, o
gue ofrezcan excursiones de recompensa an
grupos de sus empleados, Adem4&s, esas ofi-
cinas podran ser de gran ayuda para el via-
jero independiente en busca de informacio-
nes antes de decidir su viaje.

5i el establecimiento de oficinas de tu-
rvismo no parece itarea posible por el mo-
mento, entonces deberan contratarse los ger-
vicios de una buena firma de relaciones pii-
blicas para la difusiébn de cuania informa-
cion fuere posible en ifodas las zonas impor-
tantes de los Estados Unidos. Esa firmma se
encargaria de suminisirar noticias de vez en
cuando a los cronistas de viajes v a los co-
lumnistas de los periddicos, y tomaria tam-
bién a su cargo la disiribucién de los folle-
fos. Al fterminarse alguno de los provecios,
la misma firma se encargaria de inviiar a
algunas de esas personas, en nombre de usa-
tedes, para que visitasen América Ceniral.

Cudles gon las posibilidades de que los
grandes barcos de viajes deé recreo hagan ag-
cala en los puerios de la costa oriental?

He conversado al respecio con varios
funcionarios de compafilas de navegacién.
Se muestran muy interesados, pero se que-
jan de que se les hace dificil obtener infor-
maciones precisas sobre los puertos. Los
barcos grandes necesitan que el agua tenga
una profundidad de alrededor de diez me-
tros para poder enirar en un puerio y dar
la vuelta. Las facilidades para los turistas
deben ser de gran capacidad, ya gue esios
barcos pueden llevar enire 500 y 900 pasaje-
ros. El impacto que esfo produce en la eco-
nomia es muy grande, y la cosa no seria fac-
tible si sdlo se consiguiese un barco que vi-
niera dos o itres veces por termporada. Para
esto deben obtener usiedes la cooperacién de
vari’as lineas. Pero de nuevo iropezarmos
aqui con el hecho de que lag compaiiias de
navegacién preparan sus viajes de recreo por
lo menos con dos afios de anticipacién, lo
cual significa que ustedes tienen que con-
vencer de los mérifos de sus planes a los fun-
cionarios de esas compafiiag de ial manera
que puedan recibir algun movimiento de tu-
ristag inmediatamente después de haberse
terminado las obras.

Qué clase de personas pueden ser atrai-
das, y qué es lo que quieren?

— 26 —m

ENRIQUE B

Digitalizado por: &

e b

OLAR&OS



www.enriquebolanos.org

Si yo pudiese describir adecuadamente
las costumbres de los viajeros norteamerica-
nos podria dedicarme a la profesién de psi-
qguiatra. Pero hay una cosa que iodos ellos
gquieren, y esa cosa es el bano. El bano es
un idole que parece gozar de la adoracidn
universal. A veces me pregunic cuintos de
ellos llegan realmenie a usar la bahera o la
ducha. De cualquier manera, algo es segu-
ro, v es que nadie tendrd un suefio tranquilo
a menos gue ienga el bafio pegado al dormi-
torio. Lo que si sé es gue hay un gran nt-
mero de personas que iienen deseo, liempo
vy dinero para viajar. Nada mas que como
ejemplo, les diré que en nuesiro Banco las
secreiarias ganan de $4.500,— en adelante,
y unas cuantas secretfarias de los mas altos
funcionarios ejecutivos llegan a ganar has-
la $10.000,—. Algunas de ellas viven con sus
padres, de manera que pueden muy bien
permitirse hacer un viaje de vacaciones.

Los que fienen mucho dinero guieren lo
mejor en hoteles en bellos lugares con buen
servicio y buena comida y buenas facilida-
des de recreo. Muchas van solamenie a lu-
gares que esién de moda. En cuanlo a los
oirog, primero habra probablemenie cque
afraerlos, v entonces se fijaran en lasg lisias
de precios. En eslo es necesario gue ustedes
hagan frenie a la competencia especialmen-
te al principio.

Qué es lo que quieren? Posiblemenie un
gervicio méreo direcio, el cual no exisie ac-
tualmente con las zonas densamente pobla-
das del noresie v ceniro de los Estados Uni-
dos. Que méas? Supongo que algo que les
dé comodidad, placer, disiraccidén vy, para los
jévenes, romance.

No quieroc de ninguna manera dejar de
mencionar cque fodo lo que sea farjetas o vi-
sas de turistas resullarid en pérdida para €l
nagocio turistico. A la gente en general no
le gusta que se la molesie con estas forma-
lidades, y la mavyoria de las agencias de via-
jes no se encargan de estos irdmites. Los
competidores de ustedes en las islag del Ca-
ribe han facilitado las cosas en esie respecto:
no hay que preccuparse de pasaportes, ni
vigas, ni farjetas de turistas, y en la mayoria
de log casos ni siquiera hace falta vacuna-
016'11 antivaridlica. Para un viajero es de lo
mag irritante ifener que pagar impuestos de
enirada o de salida.

. Hay todavia un punio que no he men-
cionado, y es la cuestidén de las compras. Las
mujeres norteamericanas son compradoras
natas. Ustedes deben esiar pronios a hacer
f::enie a esta demanda, que, desde luego, se-
ra benéfica para la economia de sus paises.

Recuerdo todavia que, hace algunos
afos, ful en una excursién en dmnibus desde
la ciudad de México hasta esa misteriosa pi-
ramide que se yvergue a corta distancia, El
omnibus pard cerca de la pirdmide, junio a
unos puestos de venta de mercancias. Mi
esposa y yvo, junio con otra pareja, fuimos
subiendo la piramide. De pronio me encon-
tré con que los olros habian desaparecido,
v comencé a mirar por todos lados, No vi a
nadie, salvo a un muchacho gue estaba ira-
tando de bajar a saltos. Entonces mi esposa
me mosird déndte estaban, comprando como
locos sarapes y no sé qué cosas més. Asi
que ftengan buen cuidado de estar prepara-
doz para recibir a los compradores.

No debe olvidarse que al hombre de ne-
gocios norteamericano que estd en viaje a
Sudamérica podria gustarle pasar un fin de
germana en algtin lugar interesante anites de
confinuar su viaje. JIgualmenie, a su regre-
so podria querer descansar de sus arduas fa-
reas, Muchos de log miembros de las fuer-
zas armadas norieamericanas asignados a
alguna de las islas del Caribe en su viaje a
los Esiados Unidos en goce de licencia. No
hay razénm alguna por la cual no fuviesen
que detenerse en America Ceniral.

Asimismo, las personas que frabajan en
los camposg petroliferos de Venezuela, o diga-
mos en nuesira sucursal de Panamai, podrian
querer pasar sus vacaciones o sus fines de
semana en algun lugar maravilloso en lag
rmontaiias para escapar al clima térrido.

A lodos, estoy segure, nos gusta ver gen-
ie amigable v con una sonrisa en los labios,
v entiendo que la gente aqui ez naturalmen-
te asi. Abrigo la esperanza de que el turis-
mo ho vaya a cambiar este modo de ser.

Un gran ejemplo al respecio es lo que
le pasd al turismo en Francia. En los Glii-
mos afiog el nimero de iuristas norteameri-
canos en aquel pals se ha reducido de ial
manera gque la economia francesa se ha re
senfido seriamente. Ahora la Oficina de
Turismo del Gobierno de Francia ofrece pre-
mios a la més amplia sonrisa francesa.

Para los que han estado en Nueva York,
les parecerd incongruente que yo venga a
decir aqui que los visitantes deberian ser re-
cibidos con una sonrisa, especialmenie por
parte de los choferes de taxi. Lo unico que
puedo decirles es que cuando la cosa empezd
vo no estaba presente. De itodos meodos,
puedo asegurarles que siempre se les recibi-
r4 con una gonrisa en el First National City
Bank. Vengan y visitennos.
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