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ELPRESIDENTEDELA REPUBLICA DENICARAGUA

Hacc saber al pucblo nicaragiense¢ que:

LA ASAMBLEANACIONALDE LA
REPUBLICADENICARAGUA

En uso de sus lacultades;

Lasiguiente:

LEYORGANICA DELASUPERINTENDENCIA
DEPENSIONES

CAPITULOI
DELASUPERINTENDENCIA DEPENSIONES

Arto. [. Objeto.- Lapresente Ley tienepor objeto regular la
organizacidn, atribuciones, funciones, mbito de competencia
y funcionamiento de la Supcrintendencia de Pensioncs, que
enadelante serd llamada la*Superintendencia”, creadaporel
articulo 114 dclaLeydel Sistemade Ahorro para Pensiones.

Arto. 2. Cardcter Institucional.- La Superintcndencia de
Pensiones es una Institucion de Derecho Publico, con
Personalidad Juridica propia, autonomia técnica, funcional,
administrativa y financiera, de duracién indefinida.

La Supcrintendencia es 1a autoridad téenica de regulacién,
supervigilanciay control de las Instituciones Administradoras
y sus funciones estdn dentro del Ambito financiero, actuarial,
juridico y administrativo, de conformidad a lo que establezca
JapresenteLey y suReglamento, ia Ley del Sistema de Ahorro
para Pensiones y demas disposiciones que le sean aplicable.

Arto. 3, Demicilio.- Para todos los efectos legales el domicilio
dela Superintendencia es la ciudad de Managua, sin perjuicio
del establecimiento de otras dependencias en cualquier parte
dela Repoblica.

Arto. 4. Patrimonio.- El patrimonio d¢la Superiniendencia
estara compucsto por los fondos que anualmenlte destine al
efectolaLeydel Presupuesto General de La Repiblica, por los
ingresos por cobros de dercchos de fiscalizacion que se
realice a las Instituciones Administradoras, asi como porlo
siguiente:

1. Los bienes muebles ¢ inmuebles quc sc le transfieren del
PoderEjecutivo, de conformidad conlaLey.
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2. Los bicnes muebles ¢ inmuebles que adquiera para ¢l
desarrollo de sus funciones.

3. Las subvenciones y aportes que le conficran.

4 Los ingresos provenientes de la venia de las
publicaciones; y

5. Otros ingresos que legalmente pucda obtener

Los ingresos por cobros de derechos de fiscalizacidna las
Instiluciones Administradoras seran hastacl equivalente
a un cuatro por cicnto de los ingresos que perciban las
Institucioncs Administradoras en conceplode comisiones.
Losdercchos defiscalizacion seenteraran trimesiralmente
a la Superiniendencia con basc en las cotizaciones
registradas en el Irimestre inmediato anterior. La
Superintcndencia establecera anualmente ¢l porcentaje a
que sc refiere el parrafo anterior, de acuerdo a sus
requerimicntos presupucstarios.

Arto. 5, Delas Instituciones Administradoras.- Paralos
efectos de esta Ley, 1a denominacion “Instilucién
Administradora de Fondo de Pensiones™, se refiere a
aqucllas organizaciones con personalidad juridica que
caplen y administren dineros de Fondos de Pensiones.

Arto. 6. Direccion y Administracién.- La Superintendencia
tiene como organos superiorcs, un Consejo Directivo, un
Superiniendente y un Vice-Superintendente.

Arto. 1. Funciones y Atribuciones.- Para el cumplimicnto
de sus fincs la Supcerintendencia tendra las siguientes
atribuciones.

1. Aprobar orechazar el estudio de factibilidad que debe
preceder alaformacién dec una Institucién Administradora.

2. Autorizar los estatutos y el funcionamicnto de las
Instituciones Administradoras

3 Fiscalizar el funcionamiento de las actuaciones de las
Instiluciones Administradoras en sus aspeclos juridicos,
administrativos y financieros, paralo cual, a su vez, podri
calificar y examinar el capital de csas entidades, el Fondo
de Pensiones y el valor de las cuotas de éste, ¢l valor de
las comisiones que tenga derecho a cobrar a sus afiliados
y los montos de las cotizaciones que éstos deban cnierar
en ¢lias, para el financiamiento y configuracién de las
pensiones que deban concederles.

4 Realizar arqueos y cualquicr otro tipo de comprobaciones
contables, auditoria de Sislema, operacionales y
verificaciones dc otra indole

5. Verificar ¢l cumplimiento de los requisitos de capital
social dela Institucién Administradora, de conformidad a

e

lodispuesto en el Articulo 29dela Ley del Sisiema de Ahomro
para Pensiones. En los casos que corresponda, verificar el
aumento del capital social minimo dentro de los plazos
establecidos en clanticulo sefialado, vencido el cual decrelard
la disolucién de la correspondiente entidad.

6. Disponer, en cualquicr momento ¢l examen de los libros,
cuentas, archivos, documentos, contabilidad y demds bicnes
fisicos, pertenceicntes a las Instituciones A dminisiradoras.

7. Declarar lainhabilidad, de oficio o apeticién de parte delos
Directorcs o Adminisiradores de las Inslituciones
Administradoras, cuando sobrevenga alguna de las causales
del articulo 45 dela Ley del Sistema de Ahorro para Pensioncs

8 Hacer cumplir las leycs, reglamentos que regulen ¢l Sistema
de Pensiones, y demas normas adminisirativas c instruclivos
que cmita ta Superinicndencia de Pensiones

9. Impartir normas. instruccioncs gencrales o particulares
obligatorias para su correcta aplicacién por las Instiluciones
Adminisiradoras.

10. Atender, recibir y resolver las consultas, peliciones o
reclamos que formulen los afiliados o sus beneficiarios en
conlra de las Instituciones Administradoras, sus
administradores, asi como otras eéntidades rclacionadas al
Sistema de Ahorro para Pensioncs.

11. Emitir los informes (écnicos y proporcionar la informacion
que obre ensu poder, asolicitudjudicial, cn materias propias
de su competencia

12. Examinar, calificar y aprobar los balances generales y
¢stados financicros que deben someierles las Instituciones
Administradoras

13. Disponer la publicacién de medidas o instruccioncs
relacionadas al funcionamicnilo dc las Instituciones
Administradoras.

14. Realizar investigaciones peri¢dicas en las Instituciones
Administradoras, aplicando, en su caso, las sanciones que
correspondan, sin perjuicio de la facultad de presentar las
ulteriores denuncias y querelias ante los tribunales
correspondientes, por las evealuales responsabilidades dc
ese caricter que afectaren a aqucilas 0 a sus dircctores,
gerenices, ¢jecutivos o emplicados

15. Requerir a las instituciones fiscalizadas, con caracter
confidencial, los informes que necesite para el cumplimiento
de sus funciones.

16. Establecer las normas que regulen los contratos de seguro
destinados a cubrir las prestaciones que establecclaLey del
Sistema de Ahorro para Pensiones.
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17. Dictar normas obligatorias, para asegurar lafidelidad de
las actas, libros y documentos dc las Instituciones
Administradoras, dc tas que s¢ emitiran las centificaciones
notariaies.

18. Fiscalizar los mercados de vatores respecto de las
operaciones con recursos de 10s Fondos de Pensiones, sin
perjuicio dc las atribuciones que Ic correspondan a la
Supcrintendencia de Bancos y dc Otras Institucioncs
Financicras

19. Disponer dc ia disolucidn de las Instituciones
Administradoras, en los casos contempladosen la Ley del
Sistema de Ahorro para Pensioncs

20 Decrctar y efectuar la liquidacidn de 1as Instituciones
Administradoras cuando procediere.

21. Asesorar al Ministerio del Trabajo y al Ministcrio de
Hacienda y Crédito Publico en materia de su competencia
y proponer tas reformas legales y reglamentarias.

22. Realizar olicitar larealizacidn de estudios acerca del
funcionamiento del Sistema de Pensiones y aqucllas que
ticndan a su desarrollo y fontalecimicnto

23. Efcctuar publicaciones semestralmentc acerca del
desarrollo del Sistema de Pensicnes.

24 Realizar todas aquellas actividades compatibles consu
naturaleza fiscalizadora y desempedar las demds funciones
que ¢ encomicnden las leyes y reglamentos

25 Fiscalizar [a inversion de los recursos provenientes de
los Fondos de Pensiones administrados por las
Instituciones Administradoras y la comwposicidn y
estructura de la cartera de inversiones

26. Autorizar lascldusulas del Contrato de afiliacion entre
las Instituciones Adminisiradoras y sus afiliados.

27 Llevar unregisiro actualizadode las entidades sometidas
a su fiscalizacion, asi como registro de accionistas y
administradores de las Insticiones Administradoras,
regisiro de empresas de Scguros, registro de agentes de
servicios previsionales y regisiro de sociedades que
presten servicios al Sistema de Ahorro para Pensiones
tales como depdsitos y custodia de valores, clastficacion
de riesgo. scguros de personas, entre otras.

28. Prevenir eventuales situaciones que puedan afectar
severamente lasolvencia ¢ integridad de [os entes regulados
por esta Ley, dictando las normas prudenciales
correspondiente scgin el caso.

29. Solicitar la actuacion de las autoridades competentes
cuando as{ lo considere necesario.

Arto. 8. DelaSuperintendenciay el INSS.- Ademds de las
atribuciones sefialadas, le corresponde a la Superintendencia,
respectodel Sistemade Pensioncs del Instituto Nicaraguense
dc Seguridad Social (INSS), lo siguicnte

1. Fiscalizar ios procesos de cilculo, emisidn y otorgamiento
de los Certificados de Traspaso; asi como supervisar los
procesos de gestidn de recursos financicros del INSS referidos
alrégimen de [nvalidez, Vcjez y Mucrte (IVM).

2. Supervisar ¢l proceso de scparacion financiero-
administrativadel programadc Invalidez, Vejez y Muerte con
¢l de Enfermedad. Maternidad ¥ Ricsgos Profesionales que
administra el INSS.

3 Fiscalizarla adquisicién v enajenacién de losbicencs muebles
¢ inmuebles del INSS, relacionados con los recursos que
permitencl financiamientodel régimende tnvalides, Vejezy
Muerte.

4 Supervisar y garantizar el proccso de traspaso de
asegurados del Sistema Publico de Pensionces al Sistema de
Ahorropara Pensiones, asi como los procesos de recaudacion
y dc cumplimiento de las obligaciones que al INSS le
corrcsponden en relacion a los afiliados que se incorporan al
Sistema de Ahorro para Pensiones; determinando en 1odos
los casos los requerimicntos minimos de informacion al
publico.

CAPITULOI
DELCONSEJODIRECTIVO

Arto. 9. Del Consejo Directivo. El Consejo Dircctivo es ¢l
drgano superior ¥ es ¢l encargado de emitir 1as normas
generales que regulan vy fijan las politicas generales de [a
Superintendenciade Peasiones, y aquellas relacionadas con
la supervisién y fiscalizacidon dc las actividades y
funcionamiento de las Instituciones Administradoras, de
acucrdo con la Ley dei Sistema de Ahorro para Pensioncs.

Arto. 10. Integrantes del Consejo Directivo. El Consejo
Directivo de la Superinicndencia estard integrado de la
siguiente forma

1. El Superintendente de Pensiones

2. El Presidente del Banco Cenitral de Nicaragua, quien lo
presidird en ausencia del Superintendente de Pensiones

1. El Ministro de Hacienda y Crédito Publice.
4 ElMinistro del Trabajo.

5. El Superintendente de Bancos y Otras Instituciones
Finangcieras.

6. El Presidente Ejecutivo del Instituto Nicaraguense de
Scguridad Social
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7. Un representante de 1a organizacién que represente al
sector privado.

8. Unreprescntantedc las orpanizaciones que represcenien
a los afiliados al Sistcma de Ahorro para Pensiones

9. Un representantc del panide politico que obtuvo el
segundo lugar en las oltimas elecciones presidenciales

Todos los miembros del Consejo Directivo 1cndran sus
respectivos suplentes. El suplente del Superintendente de
Pensiones serd el Vice-Superintendente de Pensiones. El
Vice-Supcrintendente de Bancos, scra el suplente del
Superintendcnte dec Bancos y Otras Institucioncs
Financieras. El Vice-Ministro de Hacienda y Crédito Publico
sera cl suplente del Ministro del ramo; El Vice-Ministro del
Trabajo scré ¢l suplentedel Ministro del Trabajo, el Gerente
General del Banco Centralde Nicaragua sera el suplente del
Presidente del Banco Central de Nicaragua, y ¢l Vice-
Presidentc Ejecutivo del Instituto Nicaragiensc de
Seguridad Social serd el suplente del Presidente Ejecutivo
de dicho Instituto. El Poder Ejecutive, por medio de un
reglamento especial, regulariel procedimiento de eleccion,
reemplazo y cese en sus funciones de los micmbros del
Consejo Direciivo a que se refieren los numerales 7,8,y 9
del presente articulo.

Arto.11. Impedimentos para ser Miembro del Conse jo
Directive. Estin impedidos parascr miembros del Conscjo
Directivo

1. Los que ostentaren otros car gos dentro del sector publico,
concxcepeion del Presidente del Banco Central, ¢l Ministro
de Hacienda y Crédito Publico, el Ministro del Trabajo, el
Superintendente de Bancos y Otras Instituciones
Financieras, el Presidente Ejccutivo del INSS y sus
respectivos suplentes.

2. Los micmbros del Consejo Directive de la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financicras, del Banco Centrai de Nicaragua, sus conyugces
y los paricnies hasla dentro del scgundo grado de
consanguinidad y primero de afinidad, con excepcién del
Presidente del Banco Central y del Ministro deHacienda y
Crédito Publico, y sus respcclivos suplentes.

3. Los que sean dircclores, funcionarios, empleados o
accionistas, asi como sus cényuges y parienies hasta
dentro del segundo grado deconsanguinidad y primero de
afinidad, de cualquierade las instituciones que estén bajo
lavigilanciadela Superintendencia

4, Las personas que sean deudores morosos de cualquier
institucionbancaria o financiera y las personas con juicios
pendicntes en materia de quiebra o concurso y/o los
qucbrados mientras no hayan sido rehabilitados.

5. Los que hayan participado directa o indirectamente en
infraccion grave de las leyes ¥ normas que rijan el sistcma
financiero.

6.Losquchayanpanicipado como directores, gereme general,
accionista o funcionarios de un Banco, institucién Financiera
o Instilucion Administradora que haya sido declarada en
quicbra ¢ insolvencia.

7. Las personas que desempefian cargos de eleccién popular,
amenos gue renuncicn a su cargo ante el Conscjo Supremo
Electoral

Arto. 12. Fuacionamiento del Conseje.- El funcionamicrio
del Conscjo Directivo, la Secretaria y et régimen de ausencia
seran determinados en el Reglamento de lapresentz Ley.

El quérum del Conscjo se formara con Japresenciade cinco
de sus miembros. Las resoluciones del Consejo sc adoptaran
con mayoria absoluta del total de los miembros presentes. En
caso de cmpate, ¢) Superintendenie tendrd voto dirimente. El
Conscjo deberareunirse de manera ardinaria por lo menos una
vez al mes, y extraordinariamente cuando ¢l casoJo requiera

Arto, 13. Atribuciones del Consejo Directive.- Commesponde
al Consejo Directivo de la Superintendencia

1. Autorizar la constitucién de las Instituciones
Administradoras, previasolicitud dcl Superintendente.

2. Aprobar normas de aplicacién general para el Sistema de
Ahorro paraPensioncs y para ¢l Sistema Publicode Pensiones
administrado por el INSS, de forma que se garantice la
seguridad de los fondos de los afiliados.

3. Autorizar el Presupuesto de Ingresos vy Egresos de la
Superintendencia y conocer de su liquidacidon al final de cada
ejercicio, asi como los traslados y modificaciones del mismo
Presupuesto.

4.Fijar cn el ambile administraiivo, concardcler general, la
inferpretacion y alcance de las disposiciones legales o
reglamentarias cn materiade pensiones

5. Realizar todas aquellas actividades compatibies con el
objeto de esta Ley y cualquier otra que dispongan las leyes
delaRepiblica

6. Conocer en apelacibn de las resoluciones emilidas por ¢l
Superintcndente

CAPITULO I
DELSUPERINTENDENTE YELVICE-SUPERINTENDENTE

Arto. (4. Nombramicnoto. El Superinicndente y ¢l Vice-
Superintendente scran nombrados por |a Asamblea Nacional,
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de lernas cnviadas por ¢l Presidente de la Republica, para 7. Los directores, funcionarios o administradores de una
ejercer sus funciones por el término de cinco atos pudiendo institucion intcgrante del sistema financiero que hayan
ser reclectos para nuevos periodos. incurrido en deficiencias patrimoniales dcl veinte por cicnto
0 mas del minimo requerido por la ley, que haya requerido
El Vice-Superintendente asistird ¢n &l ejercicio de sus aporics del Estado para su sancamicnto o que haya sido
funciones al Superintendente y lo sustituird en caso de intervenida porla Superintendencia respectiva
ausencia.
8 Los que fucrcn parientes del Presidente de 1a Repiblicao
Arto. 15, Requisitos para ser Superintendente y Vice- de los micmbros que forman el Conscjo Directlivo de la
Superintendente. Superintendercia de Pensioncs deotro del cuario grado de

consanguinidad o segundo de afinidad
a) Ser nicaraguense¢ de¢ reconocida honestidad
Arto. 17, Adcmas de lo dispucsto en e articulo anterior, ¢f
b} Ser mayor de treinta aflos y menor de setenta ados dc Vice-Superintendente de Pensiones, no podra ser pariente del
edad al momento de su clcccidn. Superintendente de Pensiongs dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad

<) Estar en pleno goce de sus dercchos politicos y civiles.
Arto. 18. Causales de Remocién.- El Supcrintendente, ¢l

d) Tener grado universitario con experiencia mayor dediez Vice-Superintendente, asi como Jos miembros del Conscjo

afios en asuntos ccondémicos, financicros y administrativos. Directivo solo podran ser destituidos de sus cargos por

El carga de Superintendente o Vice-Superintendente es 1. Faltas graves en el ejercicio de sus funciones.

incompatible con el ejercicio de cualquicr otraactividad, a

excepeidn de la docencia universitaria y su desempefio 2. Actuaciones que contravengan las normas establecidas en

serd a tiempo completo, exceptuando universidades con la presemie Ley y en 1a Ley del Sistema d¢ Ahorro para

presupuesto estatal Pensiones.

Arto. 16, Inbabilidades.- Son inhibilcs para el cargo de 3. Condena mediante sentencia firme a pena de privacion de

Superintcndente o Vice-Superintendcate: la libertad o inhabilitacién para ¢jercercl cargo

1. Los funcionarios y miembros de los Poderes Ejecutivo, 4 Incapacidad fisica o mental por unperiodo mayora ireinta

Legislativo, Judicial y Electoral, salvo que hayan renunciado dias.

adicho cargo seis meses antes de su eleccion asi come los

conyuges y parientes de éstos hasta el cuarto grado de 5. Cuando exista o sobrevenga alguna de las causales de

consanguinidad y segundo de afinidad. inhabilidad

2. Los miembros del Consejo Directivo del Banco Central de 6. Falta de probidad en et cjcrcicio de sus funciones.

Nicaragua y de la Superinicndencia de Bancos y de Otras

Instituciones Financieras, sus conyuges y los parientes Arto. 19. Procedimiento de remocién.- Ceando cxista o

dentro del segundo grado de consanguinidad o primero de sgbrevenga alguna de las causales del aniculo antcrior, se

afinidad deberd procedera laremocion del Superintendente o del Vice-
Supcerintendente; 1a Asamblea Nacional debera proceder, en

3. Los directores, funcionarios, empleados o accionistas, forma inmediata, de oficio o por denuncia de cualquier

asi como sus conyuges y parientes hasta dentro del intercsado, a calificar o declarar Jainhabilidad o remocién del

scgundo grado de consanguinidad y primero de afinidad mismo

delas entidades bajo fiscatizacion dela Superintendencia.
Los acios autorizados por ¢l Superintendenie antes de la
4. Los insolventes o con juicios pendientes cn materia de declaraciéndeinhabilidad o de laremocién, nose invalidarin,
quicbra o concursc y los qucbrados. salvo que perjudiquen a los afiliados, a los Fondos de
Pensioncs oalaSuperintendenciamisma

5. Los que hubieren sido condenados a cualguicr pena, asi
como los que hayan sido condcnados por jueces por Arto, 20. Facultades de] Superiniendente,- Corresponde

scntencia firme. especialmente al Superintendentc
6 Los que hayan panicipado dirccta o indircctamente cn 1. Ejcrcerla representacidnlegal. judicial y extrajudicial de la
infraccion grave de las leyes y normas. Superintendencia y estard a cargo de la direccidn superior y

la supervision de las actividades que ejecuten tas unidades
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de 1a Institucion, con exccpeidn de las actividades del
Conscjo Directivo.

2. Administrar y mancjar las gestiones diarias de la
Superintendencia

3. Dirigir, planificar, organizar, coordinar y conirolar el
funcionamiento de la Superintendencia.

4. Velar por el cumplimento de las normas aplicables ala
Superinicndencia y adoptar las medidas necesarias para
ascgurar su eficiente funcionamiento.

5.Fijarlas estructuras internas de las diferentes Direcciones
dela Superintendencia.

6. Dictar losreglamentos internos de funcionamicnia de la
Superintendencia

7.Esiablecer delegaciones u oficinas fuera de su domicilie
legal cuando el buen funcionamiento dela Superiniendencia
de Pensiones asi 10 requitra, dentro del territorio de su
competencia, las funciones yatribuciones quecompeicna
la Superintendencia vy que les scan delegadas por el
Superimendente.

8. Nombrar y remover al personal de la Superintendencia.

9. Administrar, adquirir, cnajenar biencs de cualquier
naturaieza, previa aprobacion del Consejo Direclivo y
respetando lo estipulado en la Constilucion Politica y
demds leyes dela materia en lo relacionado a la enajenacion
de Bienes del Esiado.

10. Contratar consuliorias, asesorias u otros servicios
profesionales, de conformidad conla Ley de Contralaciones
del Estado.

1 1. Ejecular Jos actos y celebrar las convenciones necesarias
para ¢l funcionamiento de los flinesde la Superintendencia.

12. Administrar, adquirir, enajenar bienes de cualquier
naturaleza, previa aprobacién de) Conscjo Directivo.

13. Delegaratribuciones o facultades especificas enunoo
mas Directores Generales dela Superintendencia.

14. Proponer para su aprobacion al Consejo Directivo, los
instructivos y normas de aplicacion general para el Sistema
de Ahormro para Pensioncs y para el Sistema Pablico de
Pensiones administrado por el INSS.

I5. Indagar por sio por medio del funcionario debidamente
designado algun hecho que se requiera aclarar en alguna
operacion de las Instituciones fiscalizadas.

16. Velarpor la correcta aplicaciéon de lapresente Ley, la

Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, 1aLey Organicade
Scguridad Social que rige al INSS, en lo que se refiera al
régimen deinvalidez. vejez y mucerte, y de las leyes y normas
administrativas ¢ instructivos que regulan la actividad de las
Instituciones Administradoras, velando cspecialmentepor la
aplicaciénde las atribuciones y funciones cstablecidas en el
articulo 7 de lapresente Ley.

17. Preparar cl Proyccto dc Presupuesto de la
Superintendencia

18 Autorizarloslibros contables o sistemas contables de las
Instituciones Administradoras

19. Elaborar 1a memoria anual de las actividades dcl afo
inmediato anterior cn la que informara las lahores de
fiscalizacion realizadas endicho periodo, asi comola ¢jecucion
del presupuesio de la Superintendencia, entre otros. Este
informe deberd presentarlo ala Asamblea Nacional entre los
primeros cuatro meses siguientes al ejercicio finalizado

20. Solicitar la intervencidn dc la Fiscalia General de Ia
Repiblicaen los casos establecidos enesta Ley yenlaley
del Sistema de Ahorro para Pensioncs

21. Aplicar las sanciones esiablecidas en la presente Ley.

Arto. 21. Celebracion de Contralos.- El Superinicndente
podré cclcbrar contratos de prestacion de servicios con
personas naturales o juridicas no vinculadas con la
Superintendencia para la ejecucion de labores especificas, y
en gencral, podri ¢jecutar los actos o celebrar 1os contratos
quc sean necesarios © convenientes para los fines de la
Supcrintendencia ¥ para la ¢jecucion del Presupuesto, todo
dc conformidada lalegistacion de la materia

CAPITULOIV
ORGANIZACION DELA SUPERINTENDENCIA

Arto. 22. Organizacién de la Superintendencia.- La
Superintendencia estara constituida por las siguientes
dependencias u érganos.

Juridica.

Operaciones ¥ Control.

Financicra.

Estudios v Desarrollos.

Informética.

Comisioncs Médicas

Administracién Interna

Auditoria Interna y de Relaciones Institucionales

g0 M1 S A e e R

ElConscjo Dircctivopodrda propuestadel Superimendente,
autorizar la creacidn y organizacion de otros 6rganos

Ladefinicion de los niveles de organizacion y las funciones
de los 6rganos establecidos, asi como 1a de los érganos de
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inferior jerarquia seran definidas en ¢l Reglamento de la
presenicley. Elnivel de la organizacién y las funciones de
los posibles 6rganos a ¢rear y organizar con la aprobacion
del Consejo Directivo serdn definidos por ésie, en la
resolucion que acucrde su creacidn

Las funciones de las Direcciones Generales asi como las
unidades complementarias de inferior jerarquia scrn
definidas en ¢l Reglamento de la presente Ley.

Las dependencias mencionadas tendrén las funciones
generales a que sc refieren los siguicnies articulos, sin
perjuicio de las que se desarrollen ¢n ¢l Reglamento dela
presente Ley.

Arto. 23, Alribuciones dela Direccion Geperal Juridica.-
Correspondera a la Direccion Gencral Juridica,
principalmente:

1. Conocer acerca de la atencidn al afiliado y provecr con
sus resultados.

2 Estudiar, analizar yreselver en todas 1as materias juridicas
que competen a la Superintendencia.

3 Participar enla elaboracidn de normas einstrucciones y
circulares aimpartirse a las Instituciones Adminisiradoras
¥ personas bajo su fiscalizacion.

4. Colaborar en la determinacion de las politicas dc
planificacién, fiscalizacién y demis propias de la
compelencia de la Superintendencia

5. Proponer al Superintendente las reformas legales y
reglamentanias que el ¢jercicio profesional, el conocimicnto
y las cxpericncias aconscjen.

6. La susianciacion de las investigaciones sumarias que
ordenc instruir ¢l Superintendente en las Institucioncs
Administradoras.

7. Proponer al Superintendente que las Instituciones
Administradoras sometidas a la fiscalizacién de la
Superintendencia deduzcan acciones civiles o criminales
encontrade terceros para perseguir las responsabilidades
a que hubiere lugar; que se deduzcan directamente esas
mismas acciones cuando lo estimare conveniente, yque la
Superintendencia intervenga como parte coadyuvanie en
los juicios en que tengan interés las lnstituciones
Administradoras asu fiscalizacion.

Anrte. 24. Direccién General de Operaciones y Control.-
La Direccién General de Operaciones y Control ticne a su
cargo principalmenie¢ las siguientes funciones:

I. Informar los prospectos de formacion, las autorizaciones
de exislencia y el [uncionamiento de las Instituciones
Administradoras.
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2. Llevar ¢l Registro dc las Instituciones Administradoras con
los respectivos Directores y Gerencias Generales.

3. Velar porque las Instituciones Administradoras
proporcionen a sus afiliados las informaciones que versan
sobre las materias que sefiala la Ley del Sistema de Ahorro
para Pensiones y sus reglamentos o las instrucciones de csla
Superintendencia.

4. Intervenir ¢n 1odas las actuaciones relacionadas con la
disoluciony liquidacion de las [nstituciones Administradoras,
velando por el fiel cumplimiento de las disposiciones legalcs,
reglamentarias ¢ insirucciones imparlidas sobre 12 materia.

5. Elaborar las normas, instrecciones ycirculares aimpartira
ias Instituciones Administraderas, en materias d¢ su
competencia

6. Revisar, aprobar o rechazar los estados financieros de las
Instituciones Administradoras.

7 Fiscalizar el otorgamicnio de las prestaciones.

8. Asesorar al Superintendente en todas las maicrias queson
de su compeiencia.

9. Todas las demds quc establerca ¢l Superintendente.

Arto. 25, Direccion General Financicra,.- LaDireccionGeneral
Financiera velara por el cumplimiento de las normas y politicas
relativas al dmbito financiero de las Instituciones
Administradoras y la fiscalizacién de estas entidades en
malerias de su competencia.

Enparticular ala Direccién General Financicra, le corresponde,
cntre otras materias:

1. El estudio y control d¢ los Balances y Estados Financicros
de las Instituciones Administradoras y del Fondo de
Pensioncs.

2. Lafiscalizacidndel cumplimiento del capital minimo.

3. El estudio ¥ conirol del comportamiento del valor cuota del
Fondo.

4. La fscalizacion de la cartera del Fondo dc Pensioncs v
custodia de valores.

5.Elaborar las normas. instrucciones y circulares que deban
impartirse sobre malerias de su competencia a las cntidades

fiscalizadas.

6. Asesorar al Superintendente en todas 1as malerias de su
compcetencia

7. Las demds funciones que determine el Superintcndenie
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Anrto. 26, Direccidn General de Estudios y Desarrollo.-La
Direccién General de Estudios y Desarrollo tendra a su
cargo, fundamentalmente:

1. Evaluar, proycctar, analizar y en general, efectuar todos
los estudios relacionados con ¢l Sistema que le encomiende
¢l Superintendente, cn materias financieras, econémicas,
actuariales o de otro orden, tendientes a ascgurar su buen
funcionamicnto.

2. Participar en la claboracién de las politicas de
fiscalizacién.

3. Efectuar los estudios administrativos para propender al
mejoramicnto de los procedimicnios det Sistema

4 Elaborar las normas, instrucciones y circulares a
impartirse a los entes fiscalizados.

5. Asesorar al Superintcndente en maierias de su
compelencia.

6. Lasdemas funciones quedelermine ¢l Superintendente.

Anrto. 27, Direccion General de lnformitica, - LaDireccién
General de Informatica tendra las siguicntes funciones:

1. Definir las nccesidades y requisitos informéticos de la
Superintendencia y establecer las relaciones costo-
beneficiode cadaalternativa de acuerdo aladisponibilidad
de recursos.

2. Desarrollar, mantener y actuatizar los sistemas de
informacidn y control requeridos por fas diferentes drcas
dela Superintendencia.

3. Emitir lanormativa respecto de los requerimientos propios
desucampode accidn en las cntidades bajo regulacidn, asi
como contribuir a controlar y fiscatizar su cumplimiento.

4. Ascsorar al Superintendente en materias de su
competencia.

5. Lasdemds funciones que determing ¢l Superintendente

Arto. 28, Direccion General de Comisiones Médicas.-La
Direccion General de Comisiones Médicas tendrd
principalmente las siguientes (unciones:

1. Definir los objetivos y politicas de la Superintendencia
en materia de evaluaciony calificacidn del gradodeinvalidez
y elaborar las metodologias, manuales y reglamentos para
Ia calificacién de invalidez, asi como su actualizacion
permancnte.

2. Procurar el acceso libre eigualitario de fos trabajadores

al proceso de calificacidn de invalidez y difundir las
caracteristicas del proceso

3. Seleccionar y proponer al Superintendentc candidatos a
ocupar cargos cn las Comisiones Médicas.

4. Ascsorar al Superintendente en materias de su compeicncia
5. Lasdemas funciones que determine el Superiniendente.

Arto.29. Divisién de Administraciée [nterna.- Corresponde
alaDivision de Administracién interna en general el mancjo
opcrativodel servicio y principalmenic

El control de Presupuesto y Contabilidad.

Las adquisiciones

Ladireccidn del personal auxiliar

La manutencion del regisiro de personai

Eircgistroy controi d¢ ladocumentacion del servicio.
El manenimientio de su archivo general

Efcctuar los pagos de sueldos, honorarios v demas
gastos para clfuncionamienio de la Supcrintendencia

N

El Director General de esta Divisién tendra el cardcier de
Seccretario de la Supcrintendencia y dard fc en aquellas
actuacioncs relacionadas con el otorgamicnto de certificados
y copias oficiales emanados de 1a Supcrintendencia. y en los
casos que asi lo dispongan las leyes y reglamentos

Arto. 30. Departamento de Auditoria lnterpa.- El
Departamento de Auditoria Intcrna tendrd las siguientes
funcioncs:

1. Controlar que los ingresos y egresos derecursos financieros
de la Supcrintendencia se ajusien a la legalidad

2. Disciiar procesos administeativos para ser utilizados por
las distintas arcas de la Superintendencia, que ordencn,
formalicen y den transparencia a [as acluaciones de ésia.

3. Examinar ¥ evaluar los distintos procedimienios
administratives wutilizados per las Direcciones v
Departamentos y recomendar correcciones a los mismos.

4. Lasdemas funciones que establezca ¢l Supcrintendente
Arto.3]1. Departamenio de Relaciones Institucionales.- El
Departamemio de Relaciones Institucionales tendrd las

siguientcs funcioncs.

1. Coordinar las relaciones de la Superiniendencia con otras
instituciones, ya sean nacionales o cxiranjcras

2 Coordinary ejecutar las polilicas de comunicacion interna
y externade la Superintendencia.

3 Las demds funciones que establczca el Superintendente
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CAPITULOWVY
CAPITULOV PRIVILEGIOS
RECURSOS HUMANOS,PATRIMONIO,RESUPUESTO
Y REGIMENDESALARIOS Arto. 35. Ningiin Poderdel Estado podra gravar ni enajenar

Arto. 32. La Superintendcncia debera contar con un sistema
de administracién de sus recursos humanos que garantice
¢l establecimiento de una carrera administrativa, para conlar
con funcionarios calificados, profesionales y
especializados, los cuales cstardn sujetos a un proceso
permanentc de capacitacion y desarrollo, con base enun
esquema de seleccion objelivo, promociones,
remuncraciones compelitivas, esiabilidad laboral,
estimulos y retiros conforme a los procedimientos
establecidos en 1a Ley de Servicio Civil y Carrera
Administrativa. E1Reglamento dela presente Ley dispondra
cl régimen panticular que sca aplicable al personal

No podrin ser funcionarios ni empleados de la
Superimendencia los que sean conyuges o paricntes entre
si. con los miembros del Consejo Directive o con el
Superintendente y Vice-Superintendente, hasta el cvarto
grado de consanguinidad o segundo deafinidad, nilos que
sean direclores, gerenles, administradores, socios
empleados y accionistas de las insliluciones svjetas a
vigilancia de la Superintendencia de Pensiones.

Arto. 33, Presupuesto de la Superintendencia.- Las
Instituciones que por la presente Ley estan sujelas a la
vigilancia de la Superintendeancia, aportaran los recursos
para cubrir ¢l Presupuesto anual de lamisma, contribuyendo
en efectivo para cubrir el 100%de dicbo Presupuesto, que
scra hasta ¢l equivalente a un cuatro por ciento de Jos
ingresos que perciban las Iastituciones Administradoras
enconceplo de comisiones. Sicon estas contribuciones no
se alcanzare a cubrir ¢l monto giobal del Presupuesto, la
diferenciadeberaserincluida en el Proyecto de Ley Anual
del Presupuesio General de la Repiblicaquesesometaala
aprobaciénde la Asamblca Nacional.

El presupuesio anual de la Superimendencia deberd
contemplar la estimacién dc los ingresos y egresos
corrientes y de capital para el ejercicio presupuestario
correspondiente, en razon de sus ingresos.

Al finalizar cada ejercicio ¢l Superintendenie rendira cuenta
delaliquidacion del Presupuesto ante ¢l Conscjo Directivo,
sin perjuicio de presentar un informe anual ala Asamblea
Nacional

Ano.34. Auditoria ExternadefaSuperintendencia.-La
Superintendencia contratara una firma de auditores externos
de conformidad con la Ley de Contrataciones del Estado.
Esta durard un afio en sus funciones, pudiendo ser
designada para nuevos periodos y rendicd sus informes al
Conscjo Directivo dela Superintendencia

los bicnes de la Superintendencia de Pensiones.

Arto. 36. Los bienes, fondos y rentas de la Superintendencia
de Pcnsiones son imprescriplibles, inembargables e
irrctenibles

Arto. 37. La Superintendencia gozara de las siguientes
franquicias:

a}Excaciéndetoda clasedeimpucstos, tasas y contribuciones
fiscales direcias o indirectas establecidas o por establecerse,
que pucdan pesar sobre sus biencs, mucblies o inmucbles,
rentas o ingresos de cualquicr clasc o sobre los aclos juridicos,
CONIratos o negocios que celebren.

b) Franquicias: postal. telegraficas y telefonicas

Arto, 38. Las cantidades debidas a Ja Superintendencia por
aportes, contribuciones v olros de igual naturaleza, ticnen
prelacién en toda accitn personal sobre cualquicr otra

La Superintendencia podra reclamar por 1a via ejecutiva el
pago de lo que adeudarcn por tales conceplos, presiando
métito gjecutivo los documentos emanados al efeclo

CAPITUCLOVII
DELAFISCALIZACION Y DEL REGISTRO DELSISTEMA

Arto. 39, DelaFiscalizacién.- En el ¢jercicio de su facultad
fiscalizadora, 1a Superintiendencia deberi:

1. Examinar periodicamente, por los medios que estime
conveniente, 1as condiciones fisicas dc los locales, bienes,
libros, archivos, cuentas, correspondencia abierta y sistemas
deinformacionde las Instituciones Adminisiradoras.

2. Exigiralas Instituciones Administradoras que llevenlibros,
archivos, registros y sistemas de informacion automatizados
o emitan documenlos especiales o adicionales.

3 Requeririnformacion alas sociedades que deseen prestar
servicios relacionados con el Sistema de Ahorro para
Pensiones, con el objeto de autorizar a las Instituciones
Administradoras su contratacién, de acuerdo a lo sefiaiado en
1a Ley del Sistema de Ahorro para Pensioncs

4. Requerir a las Instituciones Administradoras, los
aniccedentes que scan necesarios para esclarccer cualquice
aspeclio que en ¢l cumplimiento de sus deberes lengan que
verificar.

Arto. 40. Confidencialidad de la Superintendcncia.- La
informacién recabadapor la Superintendencia serd sicmpre
confidencial, y solamente se entregard mediantc orden judicial
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de autoridad competente.

La contravencidn a las prohibiciones establecidas ¢n el
presenie articulo scrd considerada como falta grave y
motivari |2 inmediata destitucién de los que incurran en
ellasinperjuicie de lasresponsabilidades que determina cl
Coédigo Penal por ¢l delito que correspoada. Asi mismo
estarin somectidos a las mismas sancioncs aquellos
miembros del Consejo Directivo, funcionarios o emplcados
que mancjando informacidn se aprovechen de la misma
para fines personales 0 en dafio de terceros

Ano. 41. Del Registro del Sistema.-La Superintendencia
llevard un Registro del Sistema de Ahorro para Pensioncs,
¢n adelante denominado ¢! Registro, con la finalidad de
hacer del conocimiento del publicoe la informacion
relacionada con ¢l Sistema de Ahorro para Pensiones La
informacitn que sc brindara al piblico a través de cste
Registro, estara referida especialmente a;

I. Las Instituciones Administradoras

2 Los administradores y accionistas de las Instiuciones
Administradoras. Para efectos de registro, se consideraran
como administradores, los siguicntes: los miembros de la
Junta Directiva y gerentes de las sociedades sujetas a
registro, de acuerdo con esta Ley y liquidadores dc las
Instituciones Administradoras

3. Las Emprcsas de Scguros que ofrezcan contratos de
Invalidezy Sobrevivenciay dcRenta Vitalicia, conformea
la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones

4. Los Agentes de Servicios Previsionales, y

5. Las sociedades quepresten servicios rclacionados con
el Sistema de Ahorro para Pensiones, Males como
Socicdades de Depdsito y Custodia de Valores,
Clasificadoras de Riesgo, Recaudadoras, Empresas de
Informitica.

Arto.42. Dels Informacion del Registro.- E1 Registro de
las Instituciones Administradoras, deberd contener 1a
informacion siguiente:

1. Copia cenificada de los testimonios de ta Escritura
Piblica de constitucion, modificaciones del pacto social,
fusién, disolucién y liquidacién de las Instituciones
Administradoras, dcbidamente inscrita en el Registro
Publico Mercantil, las ejecutorias de las sentencias o las
certificaciones de las mismas, que dectaren la nulidad u
ordence la disolucion y liquidacién o fusién.

2. Estados financicros debidamente auditados de cada
periodo contable; y

3. Documentos en que conslen las respectivas politicas de
inversidn.

La Superintendencia, al autorizar el inicio de operaciones de
una Institucién Administradora efectuard sin mas trimite, la
inscripcién respectiva. De igual forma procederd cuando
autorice una modificacion del pacte social, disolucidn,
liquidacion o fusién de las Insiituciones Administradoras
Asimismo, la Superintendencia al revocar laautorizacién para
operar a una Institucidn Administradora, deberd dejar
constancia en ¢l Registro.

Arto. 43, Registrode Accionistas y Administradores.- El
Registro d¢ Accionistas y Administradores de Instituciones
Administradoras debera contencer lasiguicnic informacidn.

1. Cenificacién de landmina de accionistas y su participacién
social

2. Las credenciales de fa Junta Directiva debidamente inscritas
y la némina de los administradores; y

3. Copias cenificadas de los Testimonios de Escritura Publica
dc podcres administrativos, judiciales y especiales.

LaSuperintendenciarealizard lainscripcidn de accionistas y
administradores de las entidades que deben registrarse, con
la wmformacién pertinente, al momento de solicitar la
aulorizacidbnparael inicio de operaciones.

Las Sociedades registradas, dentro del plazo de tres dias
hébiles después de haber efectuado ¢l nombramiento y cambio
de un administrador, deberdn comunicarlo a la
Superintendencia.

Arto. 44. Repistro de Empresas de Seguros.- El Registo de
Empresas de Scguros deberd contener la siguiente
informacion:

I. Lista de Administradores y Accionistas.

2. Formato de los contrates que las Empresas de Seguros
celebren con la Institucién Administradora y con el afiliado,
y

3 Lacalificacién de riesgo de la Sociedad

LasEmpresas de Scguros scfaladas cn cstc articulo, deberan
proporcionar esta informacién dircctamentc a la
Superintendencia y és1a, podra requerir informacion adicional
a la Superintendencia de Bancos v dc Otras Instituciones
Financieras.

Arto. 45, Registrode Agentes de Servicios Previsionales.-
En ¢l Registro de Agentes de Scrvicios Previsionales se
inscribird lasiguiente informacion:

I Nombre y los datos gencrales de los Agentes.
2. Cobdigo unico asignado al Agente; y
] Formato del contrato suscrito enire la Institucién
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Administradora y ¢l Agente.
LaSuperintendencia podra incorporar ¢stainformacidn al
Registro con base en la autorizacidon que otorgue a los
agentesdeservicios previsionales, de acuerdo ala L ey del
Sistema de Ahorro para Pensiones y sus reglamentos

Arto. 46. Registro de Sociedades que Prestan Servicios.-
El Registro de Sociedades que presten servicios
relacionados al Sistema de Ahorro para Pensiones, dcberd
contener el listado de los principales accionistas y
administradores, los estados financieros de cada ¢jcrcicio
y el tipo de servicios queprestaal Sistcmade Ahorro para
Pensiones.

Arto. 47. Actualizacion del Registre, Con ¢l objeto de
mantener actualizado el Regisiro, las Instituciones
Administradoras, las Empresas de Seguros, los Agentes de
Servicios Previsionales y las sociedades que presien
servicios relacionados con el Sisiema de Ahorro para
Pensiones, deberdn remitir a la Superintendencia la
informacién sobre cualquier cambio en lo requerido por ¢l
Registro, denwro del plazo de cinco dias hibiles, despuds
de haber ocurrido el cambio, excepto en el caso sefalado
en cl incisotercero del articulo 41 de estaLey.

CAPITULO VI
PROCEDIMIENTOS

Anrto. 48. Sanciones.- La Superintendencia impondra las
sancioncs por las infracciones cometidas por las
Instituciones Administradoras. de acuerdo a lo dispuesto
en fapresente Ley y su Reglamento.

Arto. 49, Procedimiento.- Los funcionarios de la
Superintendencia que ejerzan funciones de fiscalizacion,
deberin informar por escrito al Superintendeme, sobre los
resultados de la fiscalizacidn y si de fos mismos se origina
alguna infraccion, deberdn detallar fas disposiciones legales
oreglamentarias infringidas, laideniificacion del infractor
y los anexos quc comiribuyan a sustentar los hechos.

Arto. 50, Procedimiento para la Ampliacién de
Informacién.- Instruido ¢l Superintendente por medio de
los informes emitidos por sus funcionarios delegados,
podrd ordenar su ampliacidn a ravés de compulsas o
perilajes y otras diligencias, en unplazo no mayora 1 5 dias,
si fuere necesario, con la finalidad deilustrar su criterio

ElSupcrintendente mandard a oir a los supuestos infractores
en el iérmino de cinco dias hibiles contados apartir del dia
siguicnie al de la notificacién de la providencia
correspondiente, al quedeberd agregarse una copia de los
informes de los funcionarios dclegados, con lafinalidad de
Que cjerza su derecho de defensa, debiendo en dicho
tértmine ofrccer y presentar las prucbas que juzgue
pertincntes

Transcurrido dicho término, el Superintendente dictard
resolucidn razonada sobre los puntos alcgados y sobre las
infracciones cometidas, lomando cn cucnla las prucbas
aportadas ¢ impondra las sanciones correspondientes, 1as
que se notificaran al infractor.

Arto. 51, Notificacién. Las acluaciones del Superintendente
relacionadas con la imposicidn dc sanciones, deberdn
notificarse Tales notificaciones s¢ hardn por medio de
cualquier funcionario delegado de la Superintendencia, por
correo certificado con constancia de recepeidn, o por los
demas medios que autoricen las leyes Por su parte, las
Instituciones Adminisiradoras deberan sefalar un lugar
especifico para oir notificaciones. En caso de no seialarse
expresamente setomar kadireccién que conste en los archivos
dela Superiniendencia

Cuando s¢ ratare de personas naturales infractoras, y éstas
no fijaren lugar para oirnotificaciones, las mismas se haranen
la direccion de su casade habitacién o de sulugar de trabajo.

En el acla d¢ notificacién se harin constar tedas las
circunstancias en que sc llevd a cabo lanotificacion, dejando
una transcripcion de las diligencias que originaron dicha
actuacidn, a los destinatarios de 1a misma En los casos de
notificacién por cédula se expresard que se agrega al
cxpediente respeclivo copia de ias mismas

En caso de que sc negaren a recibir Ya notificacion o no se
encontrare a ninguna de las personas antes indicadas, se
fijard una esquela en un sector visible del lugar donde deba
efectuarse lanotificacion, de conformidad con las formalidades
establecidas por la Superintendencia. Cuando no exista lugar
sefalado paraoir notificaciones, dcberd procederse anotificar
la actuacién por medio de Edicto, ¢l cual serd fijado cn cl
Tableroque la Superiniendencia llevari paradicho efecto, en
un Jugar visible.

Los Directores apoderados y Administradores superiores de
las Administradoras dc Fondos dc¢ Pensienes scran
solidariamente responsabies de las multas que por
infracciones comctidas se les impongan ¥ cualquier otra
responsabilidad civil o penal derivadas del ejercicio de su
catgo, si éstas se hubicren originados en hechos o
contravenciones producidas por su culpa o negligencia. La
resolucion respectiva deberd asi declararlo y los afectados
podranreclamar en la mismaforma y plazo Que puede hacerlo
taEmpresa Administradora.

Arto. 52. Subsanar deficiencias de 1a Resolucion. En la
resolucion en donde se impongan sanciones, s¢ fijard al
infractor un plazo de cinco dias, con la finalidad de que
subsane las deficiencias Que dieron lugar a Jas mismas.

_ CAPITULOIX
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES
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Arto.53. Constiteiran infracciones, ¢l incumplimiento de
las obligaciones establecidas en las leyes y reglamentos
relativas al Sistema de Ahoro para Pensiones, asi como en
las ordenes, circulares o resoluciones que s¢ emitan por la
Superintendencia.

Arto. 84. Lasinfracciones cometidas por las Instituciones
Administradoras seran consideradas dentro de las
siguientes catcgorias y rangos.

a)Las faitas leves, que seranaquellas omisiones o acciones
por negligencia quc no produzcan resuliados
trascendentales, y serdn sancionadas con mulla entire
C$500.00 hasta C$5,000.00 cordobas.

b} Las faltas graves a la prudencia. de pericia o de
negligencia, que tracn consecuencias lensionales o
patrimoniales, que serdn sancionadas con una multa entre
C$5,001.00 hasta C$50,000.00 odrdobas.

c}Las faltas muy graves lindantes con ¢l dafio culpose, que
produce consecuencias patrimoniales que causan dafios
econdmicos, que serdn sancionadas con multa entre
C$50,001.00y C$250,000.00 cirdobas.

d) Falias que de conformidad con la Ley dcl Sistema de
Ahorro para Pensiones ameriten la disolucion y liquidacion
dela [nstitucién Administradora.

Arto. 55. Se consideraran agravantes las conductas
siguicnies:

1. Reincidencia: Seentenderd como tal la accidénde incurric
nucvamente cn una infraccion dela mismanaturaleza, que
yahasido sancionadaporresolucion o sentencia firme. En
este caso, lasancion seincrementara cnun cien por ciento
de clla o la revocatoria de 1a autorizacién de operar una
Instituciéon Administradora

2 Reiteracion: Se eniendera como tal la accién de infringir
una misma obligacién, sin que el infractor hubiere sido
sancionado mediante resolucién firme por las anteriores.
Enesiccaso, lasancion aplicable seincrementard hastaen
un cincuenta por ciento de ella.

Arto. 56. El incumplimiento de una obligacion constituird
una infraccién independiente de otra, ain cuando tengan
su origea en un mismo hecho En consecuencia, se
sancionardn en forma independicnte, sin perjuicio que
pueda hacerse en un solo acto.

Anto. 57. Los direciores y adminisiradores superiores de
las Instituciones Administradoras, serdn responsables de
las infracciones cometidas por sus dependicnies en ¢l
cjercicio de sus funcioncs, sin perjuicio de las
responsabilidades criminales que correspondan.

Arto. 58, El Reglamento establecers las infracciones a que
hace referencia la presente Ley y el rango de ias mismas.

Arto. 59. Serdcompetencia del Superintendente la imposicion
de las sanciones que corTespondan, sin perjuicio de las
acciones civiics, laborales y criminaics que procedan

Las multas intcrpuestas por la Superintendencia dc Pensiones
son a favor del Fisco, de acucrdo a los proccdimicntos
seflalados en ialey de )a materia.

CAPITULOX
DELOSRECURSOS

Arto. 60. Recurse de Reposicion.- De las resoluciones
pronunciadas por ¢i Superintendente s¢ podrd interponer
recurso de reposicién, ante el Superintendente, dentro del
término de cinco dias habiles, contados a partir del siguienie
al de Janotificacion dc la resolucion.

En ¢l escrito de interposicidn del recurso deberd alcgarsc
sobre los puntos de inconformidad del recurrente. El
Superintendente diclard dentrode! tercer dia habil, providencia
enlaquedecidira sobre la admisibilidad del recurso y admitido
éste, debera suspender los cfectos de laresolucion recurrida,
y abrira a pruebas por ¢t término de cinco dias, contados a
partir de la admisién dcl recurso; posteriormente dictara la
resolucion correspondiente, dentro del término de treinta
dias, contados a pariir de la conclusién de las prucbas

Arto.61, Solucién Firme.- Sino seinterpusiere encl plazo
1egal el recurso de reposicidn contra la resolucion. ésta quedaré
firme.

Sienlaresolucidn se condenare al infractor al cumplimiento
de las sancioncs a que hubiere lugar, y éstas consistieran en
multas, deberin cancelarse en la Divisidn de Administracion
Internadentro de los dicz dias siguicnies al delafechadela
notificacidénde laresolucion, para lo cual el Superintendentc
extendera al infractor constancias del pago correspondiente

La mora en el pago de loda mulla que aplique la
Superiniendenciade conformidad a laLey correspondiente,
devengard elinterés moratorio establecido lcgalmente para la
obligacién en mora.

Transcurridos los términos anteriores, sin que la
Supcrintendencia comprucbe ¢! pago de las multas, ¢l
Superiniendenie solicilara al Procurador General de Justicia,
que se hagan clectivas por la via cjecutiva los respectivos
adcudos. Paratal fin, 1a certificacién dc la resolucion 1endré
fuerza ejecutiva, alacual sele adjuntard constanciade que a
la fecha no se ha realizado el pago.

Arto. 62. Recurso de Apelacidn.- Las resoluciones del
Superintendente que coniravengan disposiciones legales
expresas, seran apelables anic ¢l Consejo Directivo. Esic
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recurso se tramitard en ambos efectos. El término para sociedades especializadas en el depésitoy custodiade valores,
interponer esta apelacidn serd de cinco dias habiles de la las Inslituciones Adminisiradoras y el INSS, dcberan facilitar
notificacion, el Conscjo Directivo debera resolversobreel ala Superintcndencia el acceso en tiempo real a sus sistemas
TECUrso enun término no mayor de treinta dias dec computo, para efeclos de obtener Ja informacion que ie

permita cumplir su funcion de fiscalizar.
Las resoluciones que se dicten en materia de liguidacién

forzosa dc una Institucion Administradora, no son Arto. 69, Boletines.-La Superintendencia elaborard boletines,

susceptlbles de ningin recurso. por lo menos en forma trimestral, que contengan informacién
detalladadela evoluciondel Sistema de Ahorro para Pensiones

Arto. 63. Opinion def Consejo Directive.- El y del Sistema de Pensiones Publico.

Superinicndentc deberd requerir Ia opinién det Consejo

Directivo en materia de intervencién o liquidacion de una Ademas, informara sobre las autorizaciones otorgadas parala

Institucidén Administradora, 1a cual debera ser emitidaen constilucion y opcracidn de Instituciones Administradoras y

un término no may or de veinticuatro (24) horas iucgo de ser sobre cada una de ¢llas, hard del conocimiento publico os

formalmente solicitada por el Superintendente. estados flinancieros, nomina de directores y gerentes, niimero

Transcurrido este término el Superintendente, procederd de afiliados, comisiones, acuvo del Fondo de Pensiones,

con o sin opinién del Consejo Directivo valorpromedio mensual de la cuota, rentabilidad de los ultimos
doce meses, composicién de las inversiones y wda otra

CAPITULOXI informacién relevante para los afiliados.
DISPOSICIONES GENERALES

Cada Institucién Administradora scrd responsable de la
Ario, 64. Instructivos y Resoluciones.- Los instructivos y informacidn sobre ¢l historial laboral de sus afiliados, L2 cual

resoluciones que dicte 1a Superintendencia en el gjercicio deberd mantener

de sus facullades lcgales son de cumplimiento obligatorio resguardada cn medios fisicos y magnéticos. Cada seis meses
y deberan ser observados por todas las entidades a las deberd enviarle a la Superintendencia de Pensiones, un
cuales sc dirijan. Las resoluciones o instructivos de respaldo ¢n medios magnéticos

cardcier general deberan ser publicadas en cualquier dianio

de circulacidn nacional, sin perjuicio de supublicacion en CAPITULOXII

La Gaceta, Diario Oficial. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Arto. 65. Derecho Comin,- Lono previstoen lapresente Arto. 70, Presupucsto Complemeatario.- El Presupucsto
Ley. se resolverd de acuerdo a las disposiciones contcnidas ordinario de a Superintendencia conforme Io establecido en
en ¢l derecho comin siempre que no contrarien los ¢l Articulo 4 decsiaLey, desde su entrada en vigencia y hasta
principios fundamentates de esta Ley yla Ley del Sistema 1a fecha en que los aportes de las Instituciones sujetas a la
de Ahorro para Pensiones vigilancia de 1a Superintendencia cubran ¢l 100% del mismo,

seran cubicrtos compliementariamenic por el Ministerio de
Arto.66.  Informacion al Piblico.- La Superintendencia Hacienda y Crédito Publico conforme a la Ley Anual de!

deberd informar en forma permanente al publico sobre los Presupuesto General de 1a Republica.

fines y funcionamicnto det Sistema de Ahorro para

Pensiones, las variables a considerar para decidir el traspaso Arto. 71. Termino para Miembros del Conscjo Directivo.-El
al mismoy 1as condiciones det traslado de una Institucién miembro del Consejo Direclivo representante dei partido o
Adminisiradoraaotra alianza de partido que haya obtenido el scgundo lugar en las

ultimas elecciones presidenciales, serd nombrado por un
Arne. 67. Organismos Fiscalizadores del Sistema periodo tat que su expiracién coincida conla terminacion del

Financiero,- Los organismos fiscalizadores del sistema actual periodo presidencial en Nicaragua. En adelante dicho
financicro deberan mantener mecanismos adecuados de miembro serd nombrado al comicnzo de cada periodo
comunicacién ¢intercambio deinformacién, con la finalidad presidencial hasta 1a finalizacion dei periodo
deque sus funciones de vigilancia y fiscalizacidn screalicen
demanera coordinada. Elnombramiento de los dircclores y susrespectivos suplentes
que representan al sector privado y los afiliados scrin
Paracilo, la Superintendencia estard facuiiada para requerir nombrados a [os quince dias habiles de 1a entrada cn vigencia
de los entes fiscalizadores del sistema financiero, la de la presente Ley.
informacién que necesite para cumplir su funcién de
fiscalizacidn y éstos estardn obligados a proporcionaria CAPITULOXIII
oporiunamente. BISPOSICIONESFINALES
Ariu. 68, Beisa de Valorey.- Las bolsas de valores, las Arto, 72. El Podcr Ejecutivo dictara ¢l Reglamento de la
presente Ley.
2536

Digitalizado por: ,ENJRINC&E.JE AB(?L'.M\!:.O%




08-05-01

LA GACETA - DIARIO OFICIAL 85

Arto. 73, Lapresente Ley entrard en vigencia sesentadias
después de su publicacion en La Gaceta, Diario Oficial y
dcroga toda disposicién que se le oponga

Dada en la ciudad de Managua, en la Sala de Sesiones de
ta Asamblea Nacional, a los veintiin dias del mes de Marzo
deldosmiluno. OSCARMONCADAREYES, Presidente
de la Asamblea Nacional - PEDRO JOAQUIN RiOS
CASTELLON, Secretario dela Asamblea Nacional.

Porianto: Téngasccomo Ley de laRepublica Publiquese
y Ejeciiiesc. Managua, veimicuatrode Abril del afio do mil
uno.- ARNOLDO ALEMAN LACAYO, Presidenticde la
Republicade Nicaragua.

MINISTERIO DE FOMENTO
INDUSTRIAY COMERCIO

MARCASDE FABRICA
COMERCIO YSERVICI0S

Reg No.2462-M 506471 - Valor C$ 90 00
ROSAALEYDA AGUILAR BERMUDEZ, Apoderadade

BAYER AKTIENGESELLSCHAFT, de Alemania, solicita
Registro de Marca de Fabricay Comercio:

COLECT
Clase. (5}

Presentada: 9 de Marzo delafio 1999.- Exp. No.
000714

1999-

Managua, 21 de Marzo del afio 2001. - Mario Ruiz Castillo,
Registrador Suplente.
3-2

Reg. No.2463 - M. 506470 - Valer C$ 90.00

DRA MARIA JOSE BENDANA GUERRERO, Apoderada
deDICHTER & NEIRA MARKETING CONSULTANTS
CORP.. d¢ Panama, solicita Registro de Marcade Fabrica
y Comercio:

LATINETWORK MARKET RESFARCH

Clase: (35)
Presentada. 9 de Febrero del afio 2001.- Exp. Na. 2001-
000515.

Managua, 14 de Marzodel afio 2001 - Mario Ruiz Castillo,
Regisirador Suplenie.
32

Reg. No. 2468 - M. 0235874~ Valor C$ 90.00

Dr Luis Alonso Lopez Azmitia, encardcier de Apoderadode
laSociedad AGOURON PHARMACEUTICALS, INC ,de
Estados Unidos de América, solicitaconcesiénde Patente de
Invencién denominada:

“COMPUESTOS DEINDAZOLE Y COMPOSICIONES
FARMACUTICAS PARA LA INHIBICION DEPROTEINA
KINASA,YMETODOSPARASUUSO"

Opongase

Regisiro de laPropiedad Intelectual - Managua, 23 de Febrero
del 2001 .- Ambrosial.ezama Zelaya, Registrador.
32

Reg. No. 2469 -M. 0235874 - Valor C$ 90.00

Sr. Francisco ). Veldsquez T, de Guatcmala y en su Cardcter
Personal, solicita Registro de Marcade Fabricay Comercio:

MAGICOSOL

Clase. (5)

Presentada: 16 de Marzode 2000.- Exp.No. 2000-01156

Managua, 23 de Febrero det 2001 - Dr. Marie Ruiz Castillo,
Sub Director
32

Reg. No. 2470 - M. 0235876~ Valor C5 90.00

Dr. Luis Alonso Loépez A:mitia, Apoderado de
LABORATORIOS KIN, S A. deEspaha, solicita Registro de
MarcadeFabricay Comercio:

SENSIKIN
Clasc: (3)
Prescniada. 15 de Encro del afio 2001 .- Exp. No.200]-
000151

Managua, 8 dc Marzo del afo 2001 .- Lic. Mario Ruiz Castillo,
Registrador Suplcnte de 1a Propiedad Intelectual
32

Reg. No. 2471 -M. 0235877~ Valor C$ 90.00

Dr. Luis Alonso Lopez Azmitia, Apoderado de MERCK KG
3 A, dc Alemania, solicita Registro de Marca de Fabricay
Comercio:
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! IMUNOBEX Registro de la Propicdad Intelectual. Managua, 16 de Marzo
del aito 2001.- Ambrosia Lczama Zelaya, Registrador.
Clase: (5) 32
Presentada: 5 de Febrero del afio 2001 - Exp. No. |  ______
2001000405

Managua, 12 de Marzo del afo 2001 - Lic. Mario Ruiz
Castillo, Registrador Suplente de la Propicdad Intelectual.
32

Reg No.2472-M. 0235878 Valor C$ 90.00

Dr. Luis Alonso Lépez Azmitia, Apoderadode MERCK KG
a A, de Alemania, solicita Registro de Marcade Fabricay
Comercio:

SUPRACORTIN

Clase (5)

Presentada: Sde Octubre del afio 2000.-  Exp.No. 200000438

Managua, 8 de Marzo del ailo 2001.- Lic. Mario Ruiz
Castillo, Registrador Suplente de [a Propiedad Intclectual

32

Reg. No.2473~M. 0235879~ Valor C$90.00

Dr Luis Alonso Lopez Azmitia, Apoderado dc
FARMACEUTICA INDUSTRIAL, 8 A de Guatemala,
solicita Registrode Marcade Fibricay Comercio:

MENATRIPTAN

Clase: {5)

Presentada: 30de Enero delafio 2001.-  Exp.No.2001-000327.

Managua, 8 de Marzo del ailo 2001.- Lic. Mario Ruiz
Castillo, Registrador Suplentcde [2 Propicdad Intelcctual.

32

Reg No.2479-M.0333420- Vaior C$90.00

Dra. Yamilet Miranda d¢ Maiespin, en caricter de
Apoderado de la  Sociedad AGOURON
PHARMACEUTICALS, INC, de Estados Unidos, solicita
concesion de Patente de Invencién denominada

“COMPUESTOS,COMPOSICIONES Y
METODOSPARAESTIMULAREL
DESARROLLOY ELONGAMIENTODE NEURONAS

Opéngase.

Reg. No. 2499 -M. 034768 - Valor C$ 90,00

Dr. Ruddy A. Lemaus Salman, en cardcler de Apoderadodela
Firma BAYER CORPORATION, de Estados Unidos, solicita
concesidn de Patenle de Invencion denominada

“UREAS DIFENIL®CARBOXIARIL SUSTITUIDAS
COMOINHIBIDORES RAF QUINASA™

Opongase.

Registro de la Propicdad Intelectual. Managua, 6 de Marzo del
afic 2001.- Ambrosia Lezama Zelaya, Registrador.
32

Reg No.2664 - M. 0333496 - ValorC$90.00

Dr. Mario Gutiérrez Vasconcelos, Apoderado HENKEL
KOMMANDITGESELLSCHAFT AUF AKTIEN, Alemana,
solicita Registro Marca Fabricay Comercio:

VERNEL
Clase (3)
Presentada: 31-01-2001 - Expediente No. 2001 -00341
Opbngase.

Registro de la Propiedad Intelectual.- Managua, 07-03-2001 .-
Mario Ruiz Castillo, Registrador Suplente.
32

Reg No. 2665 - M 0333497 - ValorC$90.00
Dr. Guy Jos¢ Bendana Guerrero, Apoderado THEQUAKER
OATS COMPANY, Estadounidense, solicita Registro Marca
Fabricay Comercio:

FRUITANGY OH'S

Clase (30)
Presentada: 31-01-2001 - Expediente No. 200100344
Opodngase.

Registro de la Propiedad Intelectual - Managua, 07-03-2001 .-
Mario Ruiz Castitlo, Registrador Suplente.
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Dr. Guy Jos¢ Bendafia Guerrero, Apoderado THE QUAKER
OATS COMPANY, Estadounidense, solicita Registro
MarcaFibricay Comercio-

MARSHMALLW SAFARI

Clase{30)
Presentada: 31-01-2001 - Expediente No. 2001-00345
Opdngase.

Registro de la Propiedad intelectual - Managua, 07-03-
2001 .- Mario Ruiz Castillo, Registrador Suplente.
32

Reg No.2667 - M. 0333499 - ValorC$ 90.00

Dr. Mario Guiiérrez Vasconcelos, Apoderado Avenlis
Pharma Holding GmbH, Alemana, solicita Registro Marca
Fabricay Comercio:

OPTICLIK

Clase(5)
Presentada. 02 02-2001 - Expediente No. 200100367
Opongase.

Registro de la Propicdad Intelectual - Managua, 07-03-
2001.- Mario Ruiz Castillo, Regisurador Suplente
32

Reg No 2668 - M. 0333501 - Valor C$90.00

Dr. Mario Gutiérrez Vasconcelos, Apoderado Avenlis
Pharma Holding GmbH, Alemana, solicita Registro Marca
Fabricay Comercio

OPTIDIAL
Clase(5)
Presentada: 02-02-2001 - Expediente No. 2001-00369
Opongase.
Registre de la Propicdad Intelectual - Managua, 07-03-

2001 .- Mario Ruiz Castillo, Registrader Suplente
32

Reg No 2669 - M 0333502 - ValorC$90.00
Dr. Mario Gutiérrez Vasconcelos, Apoderade Aventis
Pharma Holding GmbH, Alemana. solicitaRegistro Marca
Fibricay Comercio:

OFTIDIAL

Clase (10}
Presentada: 02-02-2001 .- Expediente No. 2001-00370
Opéngase

Registro de la Propicdad Intclectual - Managua, 07-03-2001 .-
Mario Ruiz Castillo, Registrador Suplente
32

Reg. No.2670 - M 0333503 - ValorC$90.00

Dr Mario Gutiérrez Vasconcelos, Apodcrado de AVENTIS
PHARMA GMBH, de Alemania, solicita Registro de Marcade
Fiabricay Comercio:

SMARTPEN

Clase(5)
Presentada: 2 de Febrero del ato 2001.- Exp. No. 2001-000371

Managua, % de Marzodel afie 2004 .- Lic Mario Ruiz Castillo,
Registrador Suplentede la Propiedad Intelectual
32

Reg No 2671 - M 0333504 - Valor C$90 00

Dr. Mario Gutiérrez Vasconcelos, Apoderado de AVENTIS
PHARMA HOLDING GMBH,de Alemania, solicita Registro
de Marcade Fibricay Comercio:

SMARTPEN

Clase(10)
Presentada: 2 de Febrerodelano 2001 .- Exp. No. 2001-000372

Managua, 9 de Marzo dcl afo 2001 .- Lic. Mario Ruiz Castillo,
Registrador Suplente de laPropicdad Intelectval
3-2

Reg. No0.2672 - M. 0333505 - ValerC$ 90.00

Dr. Mario Guiiérrez Vasconcclos, Apoderadode BEIERSDORF
AKTIENGESELLSCHAFT, de Alemania, solicita Registrode
Marcade Fibricay Comercio.

BSN MEDICAL

Clase(5)
Presentada: 2 de Febrero delafto 2001 .- Exp. No. 2001-000373

Managua, 9 de Marzo del afio 2001 .- Lic. Mario Ruiz Castillo,
Registrador Suplenicde laPropicdad Imelectual.
n
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Reg. No.2673 - M. 0331365 - ValorC$90.00

Dr. Mario Gutiérrez Vasconcelos, Apoderado de
BEIERSDORF AKTIENGESELLSCHAFT, de Alemania,
solicita Registro de Marca de Fabricay Comercio:

BSN MEDICAL

Clase (1)
Presentada: 2 de Febrero del afio 2001 .- Exp. No. 2001-
000374

Managua, 9 de Marzo del afio 2001 - Lic Mario Ruiz
Castillo, Registrador Suplente de laPropiedad Inteleciual.

32

Reg. No.2674 - M. 0331389 - Valor C$ 720.00

Dr. Mario Gutiérrez Vasconceles, Apoderado de
BEIERSDORF AKTIENGESELLSCHAFT, de Alcmania,
solicita Registro dc Marcade Fabricay Comercio:

Clase(3)
Presentada: 2 de Febrero del afio 2001.- Exp. No. 2001-
000375

Managua, 9 de Marzo del afio 2001.- Lic. Mario Ruiz
Castillo, Registrador Suplente de 1a Propiedad intelectual
3-2

Reg No. 2675 - M. 0333489 - Valor C$90.00
Dr. Mario Gutiérrez Vasconcelos, Apoderado de DOW
AGROSCIENCES LLC.. de EE. UU, solicita Registrode
Marcade Fabricay Comercio:

GLYPHOMAX

Clase(5)
Presentada 2 de Febrero del afio 2001.- Exp No. 2001-
000378
Managua, 12 de Marzo det afio 2001.- Lic. Mario Ruiz

Castillo, Registrador Suplente de la Propiedad Intelectual.
L)

Reg. No. 2676 - M. 0333509 - ValorC$ 720.00

LA GACETA - DIARIO OFICIAL 85

Dr. Mario Gutiérrez Vasconcelos, Apoderado de F
HOFFMANN-LAROCHE AG., dc Suiza, solicita Registro de
Marcade Fibricay Comercio:

Clase(5)

Presentada: 2 de Febrero delafio 2001 .- Exp. No. 2001-000379
Managua, 13 de Marzo del afo 2001 - Lic Mario Ruiz Castillo,
Registrador Suplentede 1z Propiedad Intelectual.

32

Reg. No. 2677 - M. 0333487 - ValorC$ 90.00
Dr. Mario Gutiérrez Vasconcelos, Apoderado de MERCK &
CO ,INC..deEE.UU,, solicitaRegistro de Marca de Fabricay
Comecrcio:
ARCOXIA

Clase($)
Presentada: 2 de Febrero del afio 2001 .- Exp. No. 2001-000382

Managua, 12 de Marzo detafio 2001 - Lic. Mario Ruiz Castillo,
Registrador Suplentede la Propicdad Intelectual
32
Reg No.2678 - M. 0333488 - ValorC$ 90.00
Dr. Mario Gutiérrez Vasconcelos, Apoderadode MONSANTO
COMPANY dc EE.UU., solicita Registro de Marca de Fabrica
y Comercio:

HONCHO

Clase(5)
Presentada 2 de Febrero delato 2001.- Exp. No. 2001-000383

Managua, |2 deMarzodelafio 2001 - Lic Mario Ruiz Castille,
Registrador Suplente de l1a Propiedad Intclectual.

32

Reg. No.2679 - M. 0333507 - Valor C$ 720.00

Dr. Mario Gutiérrez Vasconcelos, Apoderadode NABISCO,
INC., de EE.UU., solicita Registro de Marca de Fabrica v
Comercio:
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Clase(30)

Presentada: 2 de Febrero del afio 2001 - Exp. No. 2001-
000384

Managua, 13 de Marzo del afio 2001.- Mario Ruiz Castillo,
Registrador Suplentede la Propiedad Intelectual
3-2

Reg. No 2680 - M. 0333508 - Vaior C$720.00

Dr. Guy José Bendafla Guerrero, Apoderado d¢ OPEN
SYSTEMS LTDA ., de Colombia, solicita Regisirode Marca
deFabricay Comercio:

Open flex:

Clase(9)
Presentada. 2 de Febrero del afio 2001.- Exp. No. 2001-
000385

Managua, 13 decMarzo del afio 2001.- Mario Ruiz Castillo,
Registrador Suplente de a Propiedad Intelecmal
32

Reg No 2681 - M 0333525 - Valor C$720.00

Dr. Guy José Bendafia Guerrere, Apoderado de FINCA
INTERNACIONAL,INC., de EE UU., solicita Registro de
Marca de Servicios;

Clasc (36)

Presentada: 5 de Febrero del ado 2001.- Exp No. 2001-
000415

Managua, 13 de Marzo del atio 2001 .- Mario Ruiz Castillo,
Registrador Suplentede ta Propicdad Intelectual.
3-2

Reg No 2682 - M. 0331367 - Valor C$ 90 00

Dr. Mario Gutiérrez Vasconcelos, Apoderado de AMERICAN
HOME PRODUCTS CORPORATION, de EE.UU |, solicita
Registrode Marcade Fibricay Comercio:

MAXTORA

Clasc($)
Presentada 8 deFebrerodelafo 2001 .- Exp No 2001-000473

Managua, 16 de Marzo del afio 2001 - Mario Ruiz Castillo,
Registrador Suplentede laPropiedad Intelectual.
32

Reg. No 2683 - M. 0331368 - Valor C$ 90.00

Dr. Mario Gutiérrez Vasconcelos, Apoderadode AMERICAN
HOME PRODUCTS CORPORATION, de EE.UU, solicita
Registro de Marcade Fabricay Comercio:

MAXTOREN

Clasc(5)
Prescntada: 8deFebrero del afto 2001 .- Exp. No. 2001000474

Managua, 16 de Marzo del aflo 2001 .- Mario Ruiz Castillo,
Regisirador Suplente de 1a Propiedad Intelectual.
2

Reg. No. 2684 - M 0331369 - Valor C$ 90.00

Dr. Mario Gutiérrez Vasconcelos, Apoderadode AMERICAN
HOME PRODUCTS CORPORATION, de EE.UU., solicita
Registro de Marcade Fibricay Comercio:

TORPRO
Clasc(5)
Presentada: 8 de Febrero delaftio 2001 .- Exp. No. 2001 -000475

Managua, 16 dc Marzo del ado 2001 .- Mario Ruiz Castillo,
Registrador Suplente de IaPropiedad Intelectual
32

Reg No. 2685 - M 0331370 « Valor C$90.00

Dr. Mario Gutiérrez Vasconcelos, Apoderado de AVON
PRODUCTS, INC..de EE.UU.. solicitaRegistro de Marcade
Fébricay Comercio:

STELLAR
Clase (3
Presentada 8 de Febrerodelaio 2001 .- Exp No 2001-000476
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Managua, 16 de Marzo delafio 2001.- Mario Ruiz Castillo,
Registrador Suplentede la Propiedad Intelectual
32

Reg. No. 2686 - M. 0331371 - Valer C$ 90.00

Dr Mario Gutiérez Vasconcelos, Apoderadode AZ3, INC.,
deEE UU ., solicita Registro de Marcade Fabrica y Comercio:

BCBGIRLS
Clase (3}
Presentada: § dc Febrero del afio 2001.- Exp. No. 2001-
000477

Managua, 16 deMarzo delafio 2001 .- Mario Ruiz Castillo,
Registrador Suplente de la Propiedad Intel ectual.
32

Reg. No.2687 - M. 0331372 - ValorC$ %0.00

Dr. Mario Gutiérrez Vasconcelos, Apoderado de
COMPAGNIE GENERALE DES ETABLISSEMENTS
MICHELIN-MIC, de Francia, soficita R egistro de Marcade
Fabricay Comercio:

IMPULSER

Clase(12)
Presentada: 8 de Febrero del afio 2001.- Exp. No. 200i-
000479

Managua, 16 de Marzo del afio 2001 - Mario Ruiz Castillo,
Registrador Suplente de la Propiedad [ntetectual.
32

Reg. No.2688 - M. 0331374 - ValorC$ 90.00
Dr. Mario Gutiérrez Vasconcelos, Apoderado de PFIZER
PRODUCTS.,INC.,de EE UU., solicita Registro de Marca
deFabricay Comercio:
VALBAZEN
Clase(5)

Prescntada: 8 de Febrero del afio 2001.- Exp No 2001-
000486

Managua, 16 de Marzo del afio 2001.- Mario Ruiz Castillo,

Registrador Suplente de 1a Propiedad Intelectual
3.2

Reg. No.268% - M 0331373 - Valor C$90.00

Dr. Mario Gutiérrez Vasconcelos, Apoderado de GRANVILL
PHARMACEUTICALSLABORATORIES, CORPORATION,
de EE.UU ., solicita Registro de Marca de Fabricay Comercio.

GRANVILL NATURAL

Clase(5)
Presentada. 8 de Febrero delaiio 200] .- Exp No 2001-000483

Managua, 16 de Marzo del afio 2001.- Mario Ruiz Castilio,
Registrador Suplentcde la Propiedad Intelectual.
32
Reg. No.2690 - M. 0331375 - Valor C$90.00
Dr. Mario Gutiérrez Vasconcclos, Apoderado de SCHERING-
PLOUGH LTD.. de Suiza, solicitaRegistro de Marca de Fibrica
y Comercio.

BIVATIR

Clase(5)
Presentada 8 de Febrero delafio 2001 - Exp No. 2001-0004%0

Managua, 16 de Marzo de afio 2001 .- Mario Ruiz Castillo,
Registrador Suplentcde 1a Propiedad Intelectual.
32
Reg. No.2691 - M. 0331376 - Valor C$90.00

Dr. Mario Gutiérrez Vasconcelos, Apoderadode SOLVAY, de
Bélgica, solicita Registro de Marcade Fabricay Comercio:

SOLVAY

Clase(1)
Presentada: 8 de Febrero delafio 2001 .- Exp. No. 2001-000491

Managua, 16 de Marzo del afto 2001 .- Mario Ruiz Castillo,
Registrador Suplente de la Propiedad Inteleclual.
3.2

Reg No 2692 - M. 0333494 - Valor C$ 90.00
Dr. Mario Gutiérrez Vasconcelos, Apoderado HENKEL

KOMMANDITGESELLSCHAFT AUF AKTIEN, Alcmana,
solicita Registro Marca Fabricay Comercio:

GENERAL
Clasc(3)
Prescntada: J1-01-2001 .- Expediente No. 200100336
Opoéngasc.
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Registro de Ja Propicdad Intelectual - Managua, 07-03-
2001 .- Mario Ruiz Castillo, Registrador Suplente.
32

Reg. No.2697 - M 332964 - Valor C§ 720.00

Dr. Edmundo Castillo Ramircz, Apoderadode COMPANIA
MEXICANA DE AVIACION, §. A DEC.V., de México,
solicita Registrode Marcade Fabricay Comercio:

A
m

MEXICRANR
Clase(12)
Presentada )5 de Febrero del afio 2001.- Exp. No 2001
000578

Managua, 29 deMarzo dcl afio 2001 .- Marie Ruiz Castillo,
Registrador Suplente dc la Propicdad intelectual.
32

Reg No 2698 - M 332965 - Valor C$90.00

Dr Edmundo Caslilio Ramirez, Apoderado de COMPANIA
MEXICANA DE AVIACION, 5.A DE C V., de M¢xico,
solicita Registro de Sehal de Propaganda

PONEMOS MUY ALTO EL NOMBRE DE MEXICO

Para proteger PARA HACERLE PUBLICIDAD EN
CUALQUIER MEDIO DE COMUNICACION Y ATRAER AL
PUBLICO EN GENERAL A LOS SERVICIOS DE
TRANSPORTE DE PERSONAS Y MERCANCIASDEUN
LUGAR A OTRO POR CUALQUIER MEDIO DE
TRANSPORTEFERROVIARIO, MARITIMO, AEREQY
TERRESTRE, CONFERENCIA A LA MARCA DE
SERVICIOS DEMEXICANA Y DISERO

Presentada: 15 deFebrero del afio 2001 - Exp. No. 2001-
000579

Managua, 27 de Marzo del afio 2001 - Mario Ruiz Castillo,
Registrador Suplente de 1a Propiedad Intelectual.
32

Reg No.2699 - M. 78184 - Valor C$90 00
Dra. Rosa Aleyda Aguilar Bermudez, Apoderadade BAYER

AKTIENGESELLSCHAFT, dc Alemania, solicita Registro
dc Marca de Fabricay Comercio:

LA GACETA - DIARIO OFICIAL 85

ROMBLS

Clase(S)
Presentada: 20 deFebrerodel allo 2001 .- Exp. No. 2001-000614

Managua, 29 de Marzo del afio 2001 .- Mario Ruiz Castillo,
Registrador Suplente de la Propiedad Intelectual
32

Reg. No. 2700 - M. 0333422 - ValorC$90.00

Dra Yamileth Miranda de Malespin, Apoderada de
MARKATRADE, INC., de Islas Britanicas, solicita Registro
dc Marcade Fabricay Comercio

FENOBEL
Clase(5)
Presentada: |6 deFebrerodelafio 2001.- Exp. No. 2001-000589

Managua, 27 dc Marzo del afio 2001 .- Mario Ruiz Castillo,
Registrador Suplente.
32

Reg No.2701 - M. 0333427 - Valor C$ 90.00

Dra. Yamileth Miranda de Malespin, Apoderada de
MARKATRADE, INC., delslas Britnicas, solicitaRegistro
de Marcade Fabricay Cometcio:

CLOTRIZOL

Clase($)
Presentada: 16 deFebrerodelaiio 2001 .- Exp. No. 2001-000590

Managua, 27 de Marzo del afio 2001 - Mario Ruiz Castillo,
Registrador Suplente

3
Reg. No.2702 - M. 0333423 - ValorC§90.00
Dra Yamileth Miranda de Malespin, Apoderada de
BIOLOGISCHE HEILMITTEL HEEL GMBH , de Alemania,
solicita Registro de Marca de Fabricay Comercio
GASTRICUMEEL

Clase(5)
Presentada: 16 dcF ebrerodelafio 2001 .- Exp. No. 2001-000592

Managua, 27 de Marzo del afio 2001.- Mario Ruiz Castitlo,
Registrador Suplente.

32
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Reg No.2703 - M. 0333424 - Valor(C$ 90.00

Dra Yamileth Miranda de¢ Malespin, Apoderada de
BIOLOGISCHEHEILMITTELHEEL GMBH ., de Alemania,
solicita Registro de Marcade Fibrica y Comercio:

YIBURCOL

Clase(5)
Presentada: 16 deFebrero delafio 2001.- Exp. No. 2001+
000591

Managua, 27 dc Marzo del afio 200 1.- Mario Ruiz Castilio,
Registrador Suplentc.

32

SOLICITUD DE CONCESION DE
EXPLORACIONMETALICA

Reg. No. 1315-M 233373~ Valor C§ 180.00

Hace del conocimiento que con fecha 12de Enerodel 2001,
ha recibido una SOLICITUD DE CONCESION DE
EXPLORACION METALICA de parte de la Empresa
TRITON MINERA S A para amparar ¢l lote Soledad dela
Cruz, ubicado en les Municipios de San Isidro y Ciudad
Dario del Departamento de Matagalpa, delimitado
superficialmente por un poligono externo con un drea de
17,628.00 Has, definido con sus vértices por las siguientes
coordenadas UTM (en metros)

Vértices Coordenada Coordenada
ESTE NORTE

| 581 40 1418.00

2 588 40 141800

3 588 40 141200

4 590 40 1412 00

5 590.40 1408 00

6 594 00 1408 00

7 594 00 1400.20

) 581 40 1400.20

Opongase quien tuviere derecho dentro del términe de
treinta dias, contados a partir dela fecha desupublicacién.

Managua, veintinueve de Enero del aflo dos mil uno.-
CarlosR. Abaunza, Director General

3-2

INSTITUTONICARAGUENSEDE
ACUEDUCTOSY ALCANTARILLADOS

Reg No 421-M 121675- Valor C$2.520.00

NORMATIVA GENERALPARA LAREGULACIONY
CONTROLDELOS SERVICIOSDEAGUAPOTABLEY
ALCANTARILLADOS SANITARIOS

RESOLUCION No.CD-RT-01140

El Consejo de Dircccion del Institute Nicaraguense de
Acucductos y Alcantarillados (INAA), enscsiondel dia 11 de
Diciembre de 2000, enuso delas facultades que le confiere la
Ley orginica del Instituto Nicaraguense de Acueductos ¥
Alcantarillado y sus reformas, publicada en Ja Gacela Diario
Oficial No. 18dcl 28 de encrode 1998

RESUELVE
Dictar la siguiente:

NORMATIVAGENERALPARALAREGULACIONY
CONTROLDELOSSERVICIOSDEAGUAPOTABLEY
ALCANTARILLADOSANITARIO

TITULO!
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULOI
OBJETOYALCANCE

Articulo 1. Lapresente Normativa tiene por objelo desarrollar
las disposiciones que regirdn la regulacién técnica ¥
econdmica y el control correspondientes para la prestacién
delos Servicios de AguaPotable y Alcantarillado Sanitario,
de acuerdo conlo cstablecido en laLey General de Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, Ley N 297,
publicadacn LaGaceta N° 123 del 2 dejulio de 1998 ¥ que en
lo sucesivo sc denominard La Ley, en el Reglamento General
de la Ley del Scrvicio, Decreto No.52-98 del 30 de junio de
1998; en la Ley de Reforma a la Ley Organica del Insvituto
Nicaragiiense de Acueducios y Alcantarillados {INAA). Ley
N*®275, publicada enla Gaceta N 18 dcl 28 de enero de 1998
yenclDecretoNo. 51-98 de Creacitn dc la Comisidn Nacional
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario del 14 dejulic de
1998.

CAPITULON
DEFINICIONES

Articulo 2. A los cfeclosde lainterpretacion y aplicacién de
la presente Normativa, se scguirdn los concepios y
definiciones establccidas en laLey Las definiciones quese
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indican a continuacién tendran el significado siguiente:

Comercializacién: Es ¢l conjunto de actividades de
medicion, facturacidn y cobranza que realiza ¢l prestador
del servicio para remunerar este Gltimo, de acuerde con ¢l
esquema tarifario vigente.

Comisién. Es la Comisién Nacional de Agua Polable ¥
Alcantarillado Sanitario creada seginDecrelo N°51-98 del
Presidente de la Repablica.

Concesidn: ¢sun actojuridico, de caracter administralivo,
por ¢l cual ¢l Estado otorga un dcrecho a un agente
econdmico para explotar un servicio pablico.

Concesionaria: es lapersona juridicatitulardel derecho a
cxplotarun servicio publico delos regulados por laLey N°
297, y responsable en su drea de concesién, del
cumplimiento de las normas que reguian la prestacion del
servicio.

Contraio de Concesién: ¢s ¢l contrato en el cual se
establecen los deberes y obligacioncs de las Concesionarias.

Control: Es la accién oricntada a verificar y ascgurar ¢l
cumplimicnto de normas vigentes para la prestacién del
servicio y delos compromisos establecidos en los Contratos
de Concesion y enlos permisos olorgados parala prestacion
delmismo.

Equilibrio econémico: Estado de lagestidn deuna actividad
economicade losscrvicios de agua potable y alcantarillado
sanitario en el que los ingresos obtenidos porlarealizacion
eficiente de la actividad. son suficientes para cubrir los
cOSlOs ¥y gaslos y obtener una rentabilidad razonable
comparabicalade actividades de riesgo similar.

Dias; serefierc a dias habiles.,

Indicadores de gestién: son los indicadores establecidos
en la presente Normativa que permiten evaluar cl
cumplimicnio de los compromisos establecidos en ¢l Plan
deDesarrollo.

INAA: Instituto Nicaraguense de Acueductos y
Alcantaritlado, ente regulador de 10s servicios de agua
potable y alcanmarillado sanitario de acucrdo con lo
establecido en 1a Ley N°* 275, Ley de Reforma a la Ley
Organica dcl Instituto Nicaragiense de Acueductos y
Alcantarillado.

Ley: la Ley N° 297, Ley General de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario.

LosServicios: los servicios prestados como consecuencia
de un contrato de concesién o un permiso otorgado por et
INAA de acuerdo con lo establecido en la Ley y su
reglamento.

MARENA: Minjsterio del Ambicnic y los R ecursos Naturales.
Mca: medidade presiéndelagua, metros de columna de agua

Normativa: lapresentc Normativa General parala Regulacion
y Control de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario.

Operadoras del servicio: persona juridica que tiene a su
cargo la prestacion Los Servicios bajo cualquicr titulo, que
dispone o no de un Contrato de Concesién o Permiso otorgado
porcl INAA

Plan Estratégico del Sector: Es el Plan aprobado por la
Comisién en ¢l cual se establecen las politicas, estralegias y
metas nacionales para el desarrallo del sector de agua potable
y alcantarillado sanitario, dentro de los planes de desarrollo
nacional y sus lincamicnios politicos, econémicos,
ambicntales ¥ dc ordenamiento del territorio en donde se
prestan los servicios

Plan de Desarrollo: ¢s ¢l plan aprobado al momento de
o1orgar laconcesion y el cual forma part¢ integral de la misma,
en el cual se establecen las principales actuacioncs gerenciales
y operativas, las inversiones y melas de indicadores de
gestidn que definen las actuaciones del concesionario

Prestador de servicio: esla persona juridica que opera el
servicio dentro del drca de concesidn segin las condiciones
que cstablece la Ley y ¢l presente Acuerdo.

- Plan Quinquenal: son los planes de actuacion a cinco afios

en los cuales se divide el Plan de Desarrollo

Usuario o cliente: es lapersona naturali o juridica domiciliada
en ¢l inmucble que recibe el servicio de un prestador de
distribucién de agua potable o de recoleccién dec aguas
servidas.

Sistema: es ¢l conjunto de instalaciones y equipos
interconcctados entre si para proveer un servicio publico de
agua potable o de alcantarillado sanitario

Reglamento: esel Reglamenio de laLey General de Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario aprobado por ¢l
Presidente de la Repablica segin Decreto N° 52-98

Regulacién: Es la accion del Estado medianie la cual se
impide ¢l abuso de posiciones de monopolios nawurates
cuando éste es inevitable, se regulan las condiciones en las
cuales se¢ debe prestar el scrvicio ¥ se norman las
externalidades que tal actividad cconémica gencre.

CAPITULOILE
PRINCIPIOS RECTORES DE LASACTIVIDADES DE
REGULACIONYCONTROL
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Articulo 3, E1 INAA s el organismo responsable por la
Regulacidn y Control técnico, sanitario, ambiental y eco-
noémico de las actividades asociadas a los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario.

Enios casos de laregulacidn y control d e caracter sanitario
y ambiental, el INA A cstablecerd las respectivas coordina-
ciones con el Ministerio delaSalud y el MARENA, afinde
que aquellas funcioncs comunes s¢ realicen de la manera
més eficiente y convenicnte a los fines de lograr una
adccuada prestacion del servicio

Articulo 4. E1 INA A velata porque todas las aclividades
asociadas a la prestacion de los scrvicios de agua potable
y alcantarillado sanitario se realicen de acucrdo con la Ley
v su Reglamento, bajo los principios de equilibrio
econdmice, confiabilidad, eficiencia, calidad y
transparcncia, a los fines de garantizar su suministro al
menor costo posible v con la calidad requerida de acuerdo
a la normativa ¢stablecida. Las actividades deberan ser
realizadas considerando el uso racional y eficientc delos
recursos hidricos, la debida ordcnacién territorial, la
preservacion del medio ambiente y la proteccion de los
derechos de los usuarios.

Articulo 5, LaRegulacidn y Control deLos Servicios
serealizaride acuerdo con lapresente Normativa y demds
instrumentos que al efecto clabore el INAA, bajo los
principios bisicos de: presuncidén de buenafe, simplicidad,
racionalidad y tipificacidn de la falta, aplicacién de
procedimientos diferenciados en funcién de las
caracieristicas propias del desarrollo dc los servicios y
finalidad correctiva y ne nicamente punitiva

Articulo 6. Alos fines de 1a Regulacidn y Control de Los
Servicios, 1os distintos organismos se estructuraran de la
siguiente manera:

- Comisién Nacional de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario, la cual formulara la politica, objetivos y estraregias
sectoriales, todo lo cual se reflejard en el Plan Estratégico
del Sector.

-INAA, quien tendrd asucargo laregulacién, fiscalizacion
y control de Los Servicios y el otorgamicnto y supervisiéon
de las concesiones y permisos neccsarios para su
prestacidn.

-EIMinisterio de 1a Salud, aquien compete ¢l establecimiento
dc normas y el control sanitario del agua para consumo
humano.

- El Ministerio del Ambicnte y de los Recursos Naturales
{MARENA), quien cstablece la normativa ambiental y cs
responsable por su cumplimiento.

- El Ministerio de Fomento, Industria y Comercio, ¢l cual
administra el uso y cxplotacién del recursoagua, conforme

a las normas y regulaciones establecidas por MARENA.
Ademas, le corresponde promover la libre competencia y la
cficiencia y defender los derechos del consumidor.

- Municipios y Regiones Autdnomas, a quiencs también
corresponde la prestacion a la poblacidn de los servicios
basicos dc agua potable y alcantarillado sanitario

- Prestadores del servicio, quicnes scencargan de la operacién
del servicio dentro de un drca de concesion.

- Usuarios, constituidos por personas naturales 6 juridicas
que reciben cl servicio de agua potable o d¢ alcantarillado
sanitario y pagan la factura correspondiente por susuminisiro.

Articulo 7. Las etapas del servicio o actividades asociadas a
laprestaciénde los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario, a las cuales serefiere el presente Reglamento son
las siguientes:

1. La exploracién de fucntes de agua superficiales o
subterrdncas con fines de produccion de agua poltable
para sudistribucién y comercializacién domiciliaria

2. Laproduccién dc agua ya sea a partir de acuiferos o de
cursos superficiales, su subsiguiente potabilizacién y su
conduccidn hasta las redes de distribucién, incluyendo
su comercializacién.

3. Ladistribucién de agua potable a través de las redes de
distribucidn, hasta su entrega a 1as conexiones de los
usuarios finales, incluyendo la comercializacién de los
servicios d¢ suministro de agua potablc y alcantarillado
sanitario,

4. Elalcantarillado sanitario o recoleccionde aguas servidas
desde los puntos de conexidn con los usuarios hasta los
puntos de cntrega para su tratamiento o disposicion final.

5. La disposicién de aguas servidas, incluyende su
tratamiento o depuracidn y su posterior conduccidnhasta
los sitios de descarga y laposible comercizlizacidn de las
aguas fratadas.

TITULOM
DELAPLANIFICACION SECTORIAL

CAPITULO)
DELAELABORACION DELOS PLANES

Anticulo 8, Lasactividades de Regulacidn y Control efercidas
por el INAA ¢staran rcgidas por las oricntaciones y
compromisos de los prestadores de los servicios, establecidos
en los siguientes planes:

1. ElPlan Estratégico del Sector,

2. El Plan dc Desarrollo que acompaiia el olorgamienio de
las concesionces,

3. Los Planes Quinquenales asociados a la fijacidn de las
Tarifas,

4 ElPregramadc Transicién oplan de acciones inmediatas.
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Articulo 9. Ei Plan Estratégico del Sector de aguapotable
y saneamiento, ¢s el instrumento en ¢l cual se definen las
politicas y estrategias quc orientardn Jas actuaciones de
los agentes sectoriales.

El Plan Estratégico del Scctor se enmarcard dentro de la
estrategia establecida en el Plande Desarrollo Econdmico
y Social de la Nacidn, estard en concordancia con los
lincamientos depolitica economicay urbanisticadel Estado,
y contendrd al menos

! Laestimaciondcladcmanday delas metasde cobertura
de cada tipo de scrvicio, para las diferentes regiones
del pais,

2 Los requerimicntos estimados de inversiones y su
estrategia de financiamiento,

3 Lapoliticatarifaria y dc subsidios del sector,

4 Laspoliticas de acceso universal a los servicios,

5 Loslincamienios esiratégicos para la reestructuracion
de la industria en unidades dc¢ negocios
autosustentables y elicientes.

6 Lapolitica de incorporacion del scclor privado a la
prestacion de los servicios.

Articulo 10. La Comisidn Nacional de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario es la entidad responsable por La
elaboracidn y aprobacion del Plan Estratégico det Seclor,
determinara su duracidén y periode de revision, hari su
seguimiento y tomar 4 [as medidas a su alcance para asegurar
lanormal cjecucion del mismo

Parrafo Unico: Hasta tanto cntre en funcionamienlo la
Comisidén mediante la creacidn y puesta en funcionamiento
desus drganos ejeculivos, el INA A claborard unapropuesta
del Plan Estratégico del Sectory lo someterd ala Comision
para su discusion y aprobacidn.

Articulo 11. El Plan de Desarrolio que acompafian los
procesos de otorgamiento de las concesiones, se realizard
conforme alos principios, objetivos y politicas del sector
agua potable y alcantarillado sanitario establecidos en et
Plan Estratégico del Scclor y aprobade por la Comision
Nacionalde AguaPotable y Alcantarillado Sanitario.

Articulo 12. Lafinalidad del Plan de Desarrollo es ascgurar
¢llogro de los objetivos estratégicos sectoriales cn matcnia
de rehabilitacidn, expansion y mejoraenla calidad de Los
Servicios dentro de) 4rea de concesion, ascgurando su
administracion y operacidn eficiente, todo etlo de acuerdo
con las previsiones de la Ley N° 297, su Decreio
Reglamentario N® 52-98 y demas normas que rigen la
prestacidn de los mismos.

El Plan de Desarrollo formara pani¢ integral del Contrato de
Concesidn y contendra la identificacion y descripcion de
las obras y acciones de la concesionaria, necesarias para
alcanzar las metas establecidas de rehabilitacion de los
sistemas, mejorade lacalidad y expansion de los servicios
objeto de la concesidn, en los 1iempos previstos en dicho
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Plan.

Articulo 13. El Plan de Desarrollo serd elaboradoe por los
operadores del servicio y consignados ante el INAA para su
revisién y aprobacién, como parte de los documentos
requeridos para el otorgamicato de la concesién. Tendri una
duracién similar al periodo por ¢l cual sc otorga la concesidn
y debera contener al menos:

- Areade concesion y sus posiblies ampliacioncs (geografica
y de servicios).

- Universo de usuarios y tendencias demograficas.

- Planes de desarrello urbane, industrial y rural del drea
- Demanda estimada de cada servicio y su evolugién

- Diagnéstico de¢ la situacién actual del servicio.

- Mejoras de indicadores csperados para cada actividad de
Los Servicios concesionados

- Mectas quinquenales de los Indicadores de Gestion
establecidos ¢n la presente Normativa,

- El Programa de Obras a ser ejecutado, clasificado en obras
de rehabilitacion y de expansion y separadas por actividad.

- Inversiones asociadas al Programa de Obras y su plan de
inversiones quinquenales

- Financiamicnto del servicio, incluidas las inversiones,
esquema larifario y de subsidios propuesios.

Articulo 14, ElPlan de Desamrollo estard integrado por Planes
Quinquenales de inversion y accion, que se ejecutardn en
forma sucesiva. Los Planes Quinquenales conformaran la
base para ¢l proceso de Conlrol de la Concesionaria ypara el
proceso de fijacion y revision de las tarifas ¢l cual sc realizard
cada cinco afos.

Elprimer Plan Quinquenal formaré parte integral del acuerdo
de Concesidn y del Acuerdo Tarifario tomado por el Consejo
de Direccion det INAA de acucrdo con el Decreto 45-98. El
primer Plan Quinquenal serd de cumplimiento obligatorio para
la concesionaria. sin perjuicio dela superacion yadelanio de
las metas establecidas que ésta considerase conveniente
llevar a cabo.

Articulo 15. El contenido de los Plancs Quinquenales se
desagregara para cada una de actividades asociadas a la
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanilario, ¢ incluird como minimo los siguienics asuntos

- Demanda cstimada de cada servicie y su evolucidn anval

- Metas anuales de los Indicadores de Gestién establecidos
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enlapresente Normativa,

- EIPrograma de Obras anuales a serejecutadas clasificadas
en obras de rehabilitacion y de expansidén y scparadas por
Etapas.

- Inversiones asociadas al Programa de Obras y suplande
inversiones anuales.

- Financiamiento del servicio, incluidas 1as invcrsiones,
esquema tarifario y de subsidios propuesios.

Enlos Planes Quinquenates se describiran los aspectos de
dircccion, operacion, comerciales, administracion y dc
politicas dc personal y de relacion con los usuarios.

Se indicaran por separade los costos de inversion de
capital y fos costos opcratives, comerciales y
administrativos, puntualizando cuando fuere necesario,
las razones dc la inclusion de una obra o accion ¢n una
catcgoriadcierminada

Articulo 16. Elprimer Plan Quinquenal deberd contener el
Programa de Transicion o plan de acciones inmediatas, a
los fines de consolidar las acciones preparatorias
requeridas por el servicio dc agua potable y sancamiento,
que garanticen ¢! logro dc las metas de gestion del Sector
¢n ei mediano y largo plazo. El Programa de Transicion sera
ajustado por la concesionaria durante los primeros scis
mescs de su entrada cn operacion y sin menoscabo de las
metas de los Indices de Gestion establecidos durante los
primeros cinco afos, podra revisar ¢l Pian en materia de
inversiones comprometidas, metas anuales y acciones
necesarias para lograrlas. Durante ci periodo de vigencia
del Programa de Transicion se indicardn metas semestrales
para los Indicadores de Gestion de Los servicios. El
Programa de Transicion nodebera alterar el nivel de Tarifas
previamenic aprobados por el INAA,

Articulo 17. Es responsabilidad de la Concesionaria ¢
prestador del servicio la elaboracion del Programade Tran-
sicion dentro de los primeros scsentadias de aprobada la
respectiva concesion, cl cual presentard al INAA para su
aprobacion.

Una vez presentado ¢] Programa de Transicion, ¢l INAA
tendrd un plazo de 15 dias para su revisidn, y emitird
opinidn, por escrito, de conformidad o disconformidad.

CAPITULOM
DE LA REVISION DELOS PLANES

Articule 18. El Plan Estratégico del Seclor podra ser
revisado por ta Comisioén cuando se den alguna de las
siguientes situaciones:

a) Cuando se¢ alteren dc mancra sustancial las bases y

principios que lo sustentan, especificamente en términos de
crecimicnto delademanda, ocupacion territorial del espacio,
disponibilidad derecursos naturales dc agua y cumplimicnto
de las metas de Los Scrvicios.

b) Cuando por razones de fucrza mayor ¢ intcrés del Estado
sc requiera cambiar 1as metas y politicas asociadasal servicio.

Los cambios y modificaciones del Plan cstratégicodel Sector
deberdn tomar ¢n cuenta su impacto sobre los Planes de
Desarrolio de las Concesionarias y cn particular, sobre ¢l
equilibrio econdémico de la Concesion y garantizar los ajustes
a los quc hubicre lugar en los plazos acordados con las
operadoras de Los Servicios.

Articulo 19. Los Planes de Desarrollo podran ser revisados
cuando s¢ den una de fas siguientes situaciones:

a) Cuando apliquen las condiciones de expansién dc los
servicios cstablecidos cn los Articulo 81,82 y 83 delaLey.

b} En los casos de transferencias dc concesiones

c)Cuando el INAA detecteincumplimicnio grave y reiterado
en los Indicadores de Gestidn del servicio.

d) Cuando porinterés del Estado pueda variar la disponibilidad
de aguaprevista inicial mente para ¢l manejo del servicio enel
drea de concesioén.

c)Por razoncs de desarrollos urbanisticos no previstos dentro
del drea dc concesion

N Cuando por causas de fuerza mayor se requicran
modificaciones dcl Plan

La revision del Plan de Desarrolle podrd iniciarse por
resolucion jusiificada del Consejo Directivo del INAAoa
solicitud del Concesionario dc los Servicios. La solicitud de
revision del Concesionario debera contener las metas y otros
aspectos especificos del Plan de Desarrollo a ser revisados,
las causales de tal revisién ¥ 1as nucvas metas propucstas
Una vez aprobada larevision, el Conscjo Directivo del INAA
nombrard una Comisién Técnica para conocer de la situacion
planteada y acordar con el concesionario los ajustcs a que
haya lugar. En caso dec no lograrsc acuerdos cnire las paries,
el concesionario seguird el régimen para resolucion de dispulas
y controversias establecido en la presente Normativa

Si ¢l concesionario no accedicse a realizar los ajusics
necesarios al Plan, luege de Ja actuacién de las instancias
pertinentes, ¢l INAA procedera a aplicar las sanciones
respectivas, incluyendo la caducidad de la concesion, de ser
necesario.

Articulo 20, Los Planes Quinquenalcs podran ser revisados
anvalmente y ajustados en funcién del desarrollo dc las
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actividades que lo conforman. Las revisiones alos Planes
Quinquenales no deberdn af ectar 1as metas establecidas en
el Plan de Desarrollo. En caso de que ocurricsen cambios
¢n ¢l Plan de Desarrollo debido a modificaciones
sustanciales en los Planes Quinquenalcs, los mismos
deberan ajustarse alo ¢stablecido en ¢l Articulo 19dela
presenic Normativa

Articuio 21, Con una anticipacién no menor dec seis (6)
mescs al vencimiento del Plan Quinquenal en ejecucion, la
concesionaria presentara al INAA el siguicntie Plan
Quinquenal enconcordancia con las metasy compromisos
esiablecidos en ¢l Plan de Desarrollo. La propucsta del
segundo Plan Quinquenal, asi como ¢l tercero y siguientes
Planes Quinquenales, deberd estar acompaiada dc un
informe y certificacion de las auditorias 1écnica, contable
y financiera correspondienies, sobre el cumplimicnto del
Plan Quinquenal anterior.

Anrticulo22. Unavez prescntado el auevo Plan Quinquenal,
¢t Consejo Dircciivo del INAA nombrard una Comisidn
Técnica para conocer de la propuesta y acordar con el
concesionario los ajustes a que haya lugar. Encaso deno
lograrse acucrdos entre las pancs, el concesionario seguira
el régimen para resolucion de dispulas y controversias
establecido en lapresente normativa,

CAPITULOIN
DELCONTROLDELOS PLANES

Articulo 23, El control y supervision de los Planes serd
realizado por el INAA con lasiguiente periodicidad.

ElPlandeDesarrolio: quinquenalmente, cn el procesode
discusion y aprobacion dei nucvo Plan Quinquenal
LosPlancs Quinquenales: anualmente

El Programa de Transicion incluido en el primer Plan
quinquenal. semestralmente

Articule 24. El camplimiento de Jos Planes se evaluarien
funcién de por lo menos, los siguientes aspectos.

1) Metas previstas de tos Indicadores de Gestidn,

2) Cumplimiento del programade inversiones, en 1érmino
tanto dc los montos invertidos como de las obras realiza-
das.

Anrticulo 25. Los Indicadores de Gestidn a los cuales se
refiere laprescnte Normativa, son los siguicntes:

1) Cobertura de Los Servicios

- Cobertura de agua potable: porcentaje de fa poblacion
atendida sobre el total del 4rea de concesién

- Cobertura de alcanlarillado sanitario. porcentaje de la
poblacion con conexién al sistema de alcaniarillado sani-
lario sobre ¢l total del drea de concesion

- Coberturade iratamiento de aguas servidas: volumende

e e )

agua servida iratada sobre el total producido.

2) Fisicos y operacionales

«Niveldepérdidasde agua: agua no contabilizada. porcentaje

de agua facturada del total de agua producida

- indicc de micromedicidn: conexiones con medidores insta
lados entre ¢] total de conexiones

- Presion promedio del scrvicio de agua potable en mca

- Proporcion de poblacion con presidn menor a 10 mca

- Nimero de suspensioncs no programadas del servicio cali-

ficadas segin su gravedad de acucrdo con lo establecido en

lapresentic Normativa

3) Calidad del agua potable

- Calidad Microbiologica y Calidad fisico quimica: porcentaje
dcincumplimientode las Normas establecidas, medido como
el nimero dc mediciones fuera de norma catre medicioncs
1otales

4)Calidad delos efluentes

- Calidad def efluente enladescarga: porcentaje de incumpli-
miento de las Normas cstablecidas, medido come el nimero de
mediciones fueradcnorma entre mediciones totales

%) Continuidad

- Promedio dc horas diarias con servicio continuo de agua
poltable

* Proporcion de poblacién con continuidad menora 18 horas
aldia

6) Gestion comercial

- Recaudacion sobre facturacion

-Nimerodercclamos mensuales por cada mil clientes

- Tiempo promedio de atencidn y resolucién de reclamos

7)Programa de loversiencs

- Jnversion ejecutada sobre laprevista para cada etapade los
servicios

- Financiamiento contratado sobre ¢l previsto

* Grado de avance de las obras sobre ¢l previsto, para las
inversiones definidas en el Plan como d¢ mayor envergadura.

Articulo 26, Los valores metade fos Indicadorcs de Gestidn
seran establecidos cn los Plancs para cada localidad quc
aticnda laempresa prestadora del servicio de acuerdo con su
Contrato de Concesidn, con ¢l fin de garantizar la adecuada
consideracidn sobre las diversas condiciones iniciales y las
posibilidades de financiamicnio de las mejoras previstas en
Los Servicios

Artitulo27. Laempresaconcesionaria o laoperadora de Los
Servicios deberd remitiral INAA conlaperiodicidad indicada
en ¢l Articulo 23, los valorcs vigentes de los Indicadores de
Gestion,_ justificando claramente las desviaciones en caso de
que existan ¢ indicando su impacio sobre el futuro
cumplimiento del Planrespectivo. ELINAA podrarealizardce
manera dirccta o a través de terceros, las inspecciones y
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auditorias que juzgue pertinentes a fines de comprobar el
cumplimicnto delos Indicadores de Gestidn establecidos,
de acuerdo con la presente Normativa.

TITULOIN
DELASACTIVIDADES DELSERVICIODE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

CAPITULO1
DISPOSICIONES GENERALES

Articule 28, Las empresas que ejerzan las actividades
asociadas a la prestacion de los servicios de agua potablic
y alcantarillado sanilario, deberian disponer de una
Concesién otorgada por ¢l INAA en los términos ¥
condiciones establecidos porlaLey y su Reglamenlo. Para
la exploracién de recursos de agua se requerird de un
permiso olorgado por el INAA en los términos y condiciones
establecidos por la Ley vy suReglamento. El Derecho de
Uso de las fuentes dc agua serd otorgado por ¢l Minisierio
de Fomento, Industria y Comercio, de acuerdo a lo
csiablecido enla Ley 290 y su Reglamento.

Articulo 29, El INAA es ¢l rcsponsable de otorgar los
permisos y concesiones alos cuales sereficrela Ley y sus
rcglamentos. Las concesiones o permisos podrin ser
otorgados acmpresas nacionales o extranjerasde naturaleza
pubiica o privada. E] INAA velara paraque se respeten
las condiciones de igualdad entre todas las empresas.

Articulo 30, EIINAA cs el responsable de supervisar los
coniratos de concesién de prestacién de los servicios
otorgados y aplicar las sanciones a que hubiere lugar, en
lostérminos establecidosen laley, ensuReglamento y en
el respectivo Contrato de Concesion

Articulo 31. En ei caso de los contratos de gestidn integral
cclebrados por concesionarias que sean propiedad del
Estado con otras empresas especializadas en el giro de sus
negocios, los mismos deberan ser aprobados poref INAA
afindc garanlizar la adecuada incorporacidn delanormativa
regulatoria

Articulo 32, Ademis de los considerados ¢n la Ley y su
Reglamento, son obligaciones delos agentes querealizan
las actividades asociadas a la prestacidn de Los servicios:

1. Preparar y somelerala consideracidn del INA A su Pian
deDesarrolle y Planes Quinquenales en la oportunidad
y bajo las espccificaciones eslablecidas en esta
Normativa.

2. Cumplirlas metas y otras condiciones especificadas en
los Planes

3. Acatarlas sanciones y pagar oportunamenle ias multas
que le sean aplicadas por incumplimiento de acucrdo
con fo establecido en esia Normativa.

4 Recaudar las mulias por las sancioncs aplicadas a sus

usuarios y los intereses de mora causados,
5. Operar Los Servicios de forma tal que minimice los
impactos ambientales generados

6. Permitiry facilitar lasinspeccioncs, auditorias y comiroles
que realicen las autoridades compelentes.

7. Suministrar al INAA de manera oportuna y con los
formatos exigidos, la informacion que le sea solicitada.

8 Presentar al INAA anualmente sus estados financieros y
flujo de caja debidamente auditados

9. Cualquier otra obligacidn establecida enlasLeyesy sus
Reglamentos

CAPITULONI
DE LA EXPLORACION

Arnticulo 33.  AlosfinesdeestaNormativa, laactividadde
cxploracién de agua consiste en la busqueda de recursos
hidricos supcrficiales ¢ subterrineos, con fines de
abastecimiento de servicios publicos de agua potablea ravés
dc las redes de distribucién

Articulo 34, Pararealizar la aclividad dec exploracidn s¢
requicre un permiso emitido por cl INA A Para laobtencidn do
dicho permiso el solicitante debera atcnder a las normas v
procedimicntos cstablecidos en Ja Ley y su Reglamento.

Articulo 35, Unavezrecibida ladocumentacién requerida,
el INAA tendri treinta (30) dias para dar respucsta a Ia
solicitud del interesado. En caso de otorgar cl permiso, la
Resolucidn respectiva establecera kaobligacidn del titutar del
Permiso de¢ mitigar cualquicr dafio ambiental quc pucda
ocasionar con sus actividades.

En caso de que ¢i Permiso se csté otorgando dentro del arca
de una concesion de distribucidn ya existente, el INAA
solicitard la opinion del concesionario quien podra plantear
objeciones o solicitar condiciones espccificas al otorgamiento
del permiso, de acuerdo con los fines asociados a la
produccidn del agua y el Pian de Desarrollo del concesionario

Articulo 36. S6lo se otorgaran prorrogas a ios permisos de
exploracidn, cuando ajuicio del INAA y previasolicitud del
titular, io requiera clproceso exploratorio.

Articulo 37, Cuando los tilulares de una autorizacion de
exploracidn incumplan con cl cronograma aprobado parala
¢jecucién de los trabajos, INAA declarara la caducidad dela
autorizacién. En este caso_ el solicilante podra iniciar un
nuevo proceso de solicitud de autorizacibén una vez
transcurridos ciento veinte (E20) dias continuos de¢ la fecha
dela declaratoria de caducidad

Pirrafo Unico: Cuando ¢lincumplimiento enla ejecucidn del
proyecto se deba a causas justificadas, ¢l lilular de la
aulorizacién lendra derecho a una prérroga, previa solicitud
motivada por escrito al INAA, con al menos un (1) mes de
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anticipacion a la fecha fijada para concluir ¢l plazo del
permiso respectivo. La duraciénde laprorroga en ningin
caso podra cxceder del tiempoprevistoinicialmente para ¢l
PCIMmiso.

Articule 38. Las empresas que ejerzan la actividad de
exploracién y como producto de la misma soliciten la
explotacién de los recursos detectados para fines de
produccidnde agua potable. tendean ¢l derecho arecibir fa
concesidn de produccién una vez cumplida la normativa
establecida al efecto enla Ley y su Reglamento.

{Continuara). ..

UNIVERSIDADES

TITULOSPROFESIONALES
Reg. No.2568 - M. 490046 - Valor C$60.00
CERTIFICACION

La Suscrita Directora del Departamento de Admision y
RegistrodelaU.C.C. certifica queen FolioNo. 67, Tomo #
01 del Libro de Registro de Titulos de graduados en la
Carrerade Contaduria Piblicay Finanzas, que esteDepar-
tzmento lleva a su cargo, seinscribid el Titulo quedice: LA
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES . POR
CUANTO:

LETICIA AMANDA CABRERA LOPEZ, natural de
Nandaime, Departamento de Granada, Republicade Nica-
ragua, ha cumplido todos los requisitos académicos del
plan de estudios correspondicnie y las pruebas estableci-
das en las disposiciones vigentes. POR TANTO: Le ex-
tieade ¢l Titulo de Licenciada en Contaduria Pablicay
Tinanzas, paraque goce de las prerropativas que las leyes
y reglamentos del ramo le conceden

Dadoen laciudad de Managua, alos cinco dias del mes de
Marzodel al'o dos mil uno.- El Rectorde 'aUniversidad, Dr
Gilberto Bergman Padiila.- El Secretario General, Lic. Alva-
o Alegria Vaca.

Escorforme. Managua, alostrece dias de) mes de Marzo
det afin dos mil uno.- Adela Oporta Lépee, Directora,
Departamento Admisién y Registro, Universidad de Cien-
cias Comerciales

Reg. No. 2561 -M. 82370 - Valor C$ 60.00

CERTIFICACION

ElSuscrito Director del Departamentod : Admision y Registro
delaU.C.C. cenificaqueenFolio No. 86, Tomo # 01 del Libro
de Registro de Titlos d¢ graduados en la Carrcra dc Admi-
nistracién de Empresas, que ¢stc Depaniamento lieva asu
cargo, s¢ inscribio ¢l Titulo quedice: LAUNIVERSIDAD DE
CIENCIASCOMERCIALES.PORCUANTO:

CARMEN MARIA PEREZ, naturai de Managua, Departamen-
tode Managua, Repablica de Nicaragua, ha cumplido todos
los requisitos académicos dcl plan de estudios correspon-
dientey las prucbas establecidas cn las disposiciones vigen-
tes POR TANTO: Le cxticnde el Titulo de Licenciada en
Adminisicacién de Empresas, para que goce de las prermoga-
tivas que las leyes y reglamentos del ramo le conceden

Dado cn la ciudad de Managua, a los cinco dias del mes de
Marzo del afio dos mil uno - EFRector de JaUniversidad, Dr.
Giiberto Bergman Padilla - El1Secretario General, Lic. Alvaro
Alcgria Vaca

Esconforme. Managua, alos trecediasdel mes de Marzodel
aiio dos mil uno - Adela Oporta Lopcz, Dircclora, Depanta-
mento Admisiény Registro, Universidad de Ciencias Comer-
ciales

SECCIONJUDICIAL

FE DE ERRATAS
En el Acverdo Presidencial No. 28-2001, publicado en la
GacetaNo. 28 del 8 de Febrero del aflo dos mil uno, a fin que:

Donde selec: ANA ROSA PAREDES DE BORGE

Deberdleerse a) MARIAMATILDERIVASPEREL.

EnGacetaNo. 52 del 14-3-01, salid publicadoel Reg. No. 1809,
por error involuntario.

Donde se lec:

Joscba Ifaki Zubizrreta ¥y Murga.

Deberé leerse: Joseba I[haki Zubizarreta y Murga.
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