es el presupuesto mds imporiante para organizar lo
que Reostow Hamaba la “‘etapa del despegue”
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INTRODUCCION: ' :

Me estimuldé para escribir estos conceptos, el de—
seo de orieniar a los direciores de empresas, y con—
tribuir a evitar que la industria, incipiente afin por
estar en etapa de desarrolle sacrifique parte de sus
utilidades y debilite ademas la balanza de pagos ha—
cional, al pagar regalias al extranjero por el uso de
mareas prestigiosas, Esta misma industria podria ela~
borar articulos de optima calidad, que se adapien
mejor a las necesidades de nuestre mercado, investi-
gando Ias causas gue infiuyen en la creacién del
articulo en euestion. Una vez conocidas esas causas,
se podrian aplicar al desarrollo del producte gque se
tiene e mente, y como consecuencia se podria obte-~
ner un producto de primerisima calidad y el presti-
gio tantas veces ambicionado. FEl producte en esta
forma estaria en capacidad de conseguir con su fa—
ma en otro pais menos desarFollado, el beneficio que
ahora tendemos a pagar, y asi habria participado
en el estimuto brindade al ecapital humano, al ofre-
cerle la oportunidad de investigar y desarrollar ese
articulo. Solamente después de haber realizade ina
investigacion de este tipo, Ia empresa podria decidir,
si le es 0 no conveniente el uso de Royalty mediante
¢l sacrificio de parte de sus futuras utilidades.

DEFINICION;

La lengua inglesa define Ia palabra “ROYAL-
TL?, como:

“Tegalia, parte de las utilidades que paga el edi-

tor, fabricantie, ete ., al autor, inventor o pro-

pietario gue se han reservade eierto privilegios”.

En nuestro caso, consideraremos al industrial del
Area Ceniroamericana, el ¢ual fabriea en sus plan-
tas productes que gozan de prestigio, sin pensar que
vroduce camisas, cosméticos, textiles o cervezas, ete.
mediante ¢l pago a propietarios de marcas prestigio-
sas,

Ozbe mencionar, que el prestigio del gue disfruta
una marea y log privilegios que se ha reservado al
ofrecer el royalty, son la resultante de un cimulo
de esfuerzos humanos, inteligentemente coordinados,
v son producte de la observacijn, del estudio y del
tiabajo. Log articulos que llamamos buenos y que
poseen una calidagd invariable, son los que causan que
los hombres gue los lanzan al mercado gocen de
prestigio y lo porien con orgullo, Esa capamﬂaﬁ de
poder ofrecer un articulo que llama la atencién del
mereado, atrae también la atencién de los empresa-—
rios que desconociendo la factibilidad de fabricar y
mercadear a menor coste ese producto, mediant_e in-
vestigacion, estudio y trabajo, se deciden a priori a
pagar Royalty., Estos empresarios trabajan, se preo-
cupan y gasitan dinero con ial de lograr esz falsa—
finalidad, sin considerar gue el prestigio del pro-
ducto no les corresponde, que las utilidades fueron
diczmadas ¥ gue siempre tendrin el temor de que
¢l duefic del prestigiado producto, cualguier dia Ie
ceda los derechos a ofie empresario que le ofrezea
mayores ventajas. El empresario antes de tomar tal
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EL “ROYALTY” EN LA INDUSTRIA

EDDY LACAYO ARGUELLO

Asesor Indusfiial Instituto de Fomenfo Nacional

determinacién deberia investigar los pro y los eon—
l1a de la producecién del arficulo mediante el page de
Royalty. HEsta investigacién haria qué su seeision to-
viera fundamento y le permitiria conocer hasta don-
de puede pagar por esos servicios, los cuales defi-
nitivamente inciden en las utilidades y elevan los
costog de la empresa.

QUE OFRECE EL ROYALTY?

ElI propietario que se reservo el privilegio de po—
der cobrar regalias a otro industrial para que éste
pueda preducir su articulo en deetrminada drea, ba-
sicamente ofrece: o '
Renuncia al mercado en el Area
Instruccién en el mane€jo de materiales, eguipos
¥ maguinarias para preducir el articulo
El nombre del drticulo para que lo use.
Métodos de Conirol de calidad, para materiales
y para el articulo terminado.

Direcciones de abastecedores de materias primas,
Entrenamiento del nueve personal en sus plan-
tas.

Seleccién y contrato de téenicos em su territo-
rio.

Contactos con laboraterios de su ferritorie que
constaten los controles efectuados por el com-
prador.

9, Informacién y supervisién en la evolneién y man-
tenimiento del articulo.

Asistencia en publicidad y afiches.

Tedos los gastos ¢orren por cuenta del pagador
ademis de Ia euota por Royalty, que generalmente
va de acuerdo con las ventas del producto. En cuan—
to a gastos se refiere, el proépietario, aunque estd
anuente a viajar frecuentenente, y algunas veces
acompafiado, no estad dispuesto a gastar, y tode lo
que compre para el pagador le produce ganancias.

Al analizar las ofertas hdsicas del propietario,
nog convencemos gue alguhas veces, no se justifiea
el pagoe del Royalty, aungue existen casos en lt_\s
cuales es necesario producir un articulo que esti bajo
patente, lo cual se logra solamente mediante ¢l pago
de regalias, Otras veces las cuotas son relativamente
bajas, de modo gque al cabo de muchos anes, la suma
pagada no supera al costo deé Ia investigacion; y ha-
bra ocasiones en gile el valor de Ia propaganda a
nivel internacional no compita con la publicidad ex—
clusiva del A1ea. En suma siempre habri que evaluar
1a situacion, paia poder formarse un juicio efectivo,
claro y lleno de convencimiento antes de tomar cual~
guier degision,

A continuacién exponemos uha moanera de poder
sustituir las ofertas de Royally, que mo es infalibie,
pero sugiere una idea del posible reemplazo y con—
secuente beneficio, al poder fabricar el producto sin
¢l pago de regalias; es entendido que cada niimero
sustituye a su igval de los ofrecimienfos basicos an—
tes expuestos:

1. Apoyc de parte del Gobierno, a través del
Ministeric de Economia y por medio de la Ley de
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Froteceldn y Estimulo al Desarrollo Industrial, con-
sistente en el cierre de las fronteras al articulo que
se poduce fuera del Area. En el caso de que el pyo-
ducto se fabrigue dentro del area, la medida consis-
Hria en Ia reduccién del precio de venia del articulo
preducide sin royally, cuyo costo es menor, lo cual
se tiaduce en ventaja sobre el que paga regalias,

2. Ofrecimiento de lag instrucciones de manejo,
hecho por Ias easas vendedoras e materiales, equi—
BOS ¥y maguinarias,

3. Certeza de que todo nombre escogido con
gusto, es bueno si se cuenta con la publicidag sufi-
ciente y con calidad invariable,

4. Obtencién por medie de consultas a téeni_

ces industiiales de los métodos de Contrel de Ca-
ldad.

5. Obtencion en Ias Cimaras de Comeicio de
las direcciones de los abastecedores.

6 Entrenamiento del personal, a fiavés de los
fabricantes de equipos y maguinavias,

7. Existiendo capital humane capaz de reeibir
¢ntrenamiento téenico no se necesitaria imporiar a
téenicos extranjeros, pere en el caso de ser impres-
cindible un técmico ‘ealificado, se npodria contratar
por medio de sus agrnpaciones,

8. Obtenecién de los servicios de laboratorios es—
Pecializados, que a menudo se ofrecen en las revistas
industriales,

% Tectura de revistas de ésta o de la industria
en general, para estar bien informade, por otra parte,
Ia supervision seria innecesaria, si los centroles de
calidad estin bien seleccionados,

10, Obfencion de Yos servicios de una cormpa-—
ia publicitaria de la regién, la cual ofrece la ven—
taja de estar en eontacto con el piiblice consumidor.
VENTAJAS DEL NOMBRE PROPIO:

La empresa propietaria de un nowmbre, goza de
un sinnlimero de ventajas, desde el deveche al goce
de Ia regalia hasta el dominie del conocimiento gue
interviene en la fabricacién del producte. Mste co—
nocimiente le da seguiidad en si mismo, que a su vez
le peimite elaborar el praducte de acuerde con los
ultimos avances tecnolgicos en el ramo, establecer
especificaciones mas exacias con menor grade de va—
viaeidn, fabricar oiros productos porque conoce la
causa gue conduce al éxito, y disminuir el coste de
bublicidad en un futuio, gue se tradiucen en mayo—
res utilidades. Fero, para gue ésto suceda, para uue
un articulo se catalogue como “Bueno” comercizlmen—
te, tiene que estar sujeto a ciertas normas gque rigen
su naturaleza, gue som: a grandes rasgos: a) Satisfacer
necesidades, b, Estar 2zl aleance del esnsumidor; ¢
Ser del cenocimiento del consumider, ¥ d. Contar con
Ia ecomfianza del consumidor. Se pueden estudiar las
neecesidades del mercado directamente, por medieo de
cncuestas, o mas facilmente, estudiando los efectos
que producen los artieulos extranjeros, tendiendo a
investigar Ias cualidades gque tiemen pava descubrir
las necesidades del mercado. Cuande conozeamos las
necesidades gue satisface, deteiminemos los ingresos
de esos consumidores, evaluemos el posible volunen
de venta a diferentes piecios y sepawos si el monto
represenita un buen mercado, debemog_dst.m}a_r el
eosto del producto; si éste es salisfactorio, iniciave-
mos la produccién del articulo. Es muy importanie
haber estudiado minuciosamente las especificaciones
v métodos de control de ecalidad de Ios arficulos a
rroducirse, ya gue es la base para que la empresa
triunfe o fracase, pues de ellos depende la confianza
del comsumidor, Al establecer las especificaciones,
consideramos en primer plano al consumider sabiendo
lo que necesita; ésto supone el establecimiento de
las normas de sabor, olor, color, empague, quall.(l’ad
aetiva, dimensiones, Meeio, sistema de dxstmbucx-o:_l,
ete,, segitn eada caso particular. Con estas especifi-
caciones se da a conocer al consumidor, la selucién

a sus problemas, por mdeio de publicaciones, jnromo-
ciones, ete. con Ia finalidad de fijarle la idea de como
obtener beneficios y hacerle saber dénde adquirir ese
artieulo fan @til pama é1  Cuando el consumidor,
consciente de la bondad fle la calidad de ese pro-
ducto, 1o consume, y si las eshecificaciones cstan bien
evaluadas, el articule se habri ganado la confianza
del consumidor, y habri aleanzado la categoria de
“Bueno” comercialinente, procurando paia la empre-
sa jugosas utilidades,

EL CONTROL DE CALIDAD,

Hablamos antes de 1a necesidad de establecer las
especificaciones del producto, indicando un sinniime--
ro de detalles; cada detalle tiens un margen o una
escala determinada. Por ejemplo el colar, eseegido
para el articulo en cuestién va a ser linicamente de
un mafiz determinado, que en la eseala de colores
coriesponde por ejemplo al 1%, y siempre apareeerd
en ¢l mercado con ese coloy 17, y las materias pri-
mas a:dquiridas para este producfe, tendrin que te~
ey siempre las mismas cunalidades cuantitativamen—
te, para que al final sea 17 Ia normsa del eolor. Si el
industrial fuera menos escrupuioso, podri establecer
SUs noimas te color entre 16 y 18, pero coireria el
tiesgo de perder el mereado, coms sucede a menudo
en nuestra industria, dado que el consumidor se abs—
tendria de adquirir un producto que muestra sensgi-
Bles variaciones en su calidad, Paraz ilustrar Io im-
portancia gue veviste el Contrel de Calidad en la
produeeién, considérese el caso de un producte que
se¢ elabora sin ninguna especificacién pre-determi-
nada, por ende sin control de ealidad. EI producto
es acepiado por su wmercado, pero pronfo el indus—
trial que ignora las caracteristicas de los materiales
usados en la produccién de este buen articulo, acepta
materiales altevados, por ejemplo, gue han absor-
bido agua, 1o que ha variado el contenide de Ia Parte
activa, ¥ lentamente va perdiendo el mercado para
ese articulo que el consumidor 1lo liega a Illamar
“male”, En la misma forma podriamos analizar Ia
importancia que guarda el Control de Calidadl en Jas
diferentes etapas de la produccién del articulo ¥ la
vigilaneia estrecha que se debe ejercer sobre Ias con-
diciones 6ptimas de operacién, ¥.a empresa adguiere
asi desprestigio industrial, pérdidas de dinero y te-
mor de fabricar otro producto por su propia cuenta.
Come se ve, el defecfo reside en la falta del cong—
cimiento de lag especificaciones, tanto de las normas
que deberia tener cada materia prima, como las del
procese y las del producto. Todo material gue va
a integrar un producto gue se pretende obtener de
buena calidad, tendrd que ser analizado y adaptado
2 una norma pré-fijada, y si las especificaciones no
corvesponden a las vequeridas, fendri gque rechazar-
se, pues producivia un artieulo diferente al que su-
ponemos producir Todo articulo terminado debera
ser analizado y comprobado gque sus normas estin
de acuerdo a Ias prefijadas. Cuando el empresario,
degconoce estos factores neeesarios para lograr el
irivafe, ¢ree que la solucidn mis adecuada consiste
en la obfencién del respalde de una firma de pres-
tigio a quien le cede parte de sus utilidades. En ver
de asesorarse con consuliores locales capaces en este
ramo, para solucionar los problemas y Yograr mayo—
ies beneficios ¥y prestigio para su empresa. Reali—
cense estos coniroles, previa seleceidn de especifi-
caciones estrictas, y se veri como se impulsa positi-
vamente a la indusivia del dvea,

Compo corolario de esta exposicién, deben sefia~
Iarse los innumerables beneficios que le proporeio-
naria al pais Ia ereaciéom de un Comité de Normas
a través de los organismos oficiales gubernamenta—
les. Cabe indiear que este tipo de Comité se encuen-
tia en todos los paises industrializados cuyo misx_no
desairollo exige come necesidad imperiosa Ia exis-
tencia de tales organismos de normalizacién,
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