
Servidos en las Fronteras 
y u la Vel'a del Camino 

Se ha dicho, con sobrada razón, que la 
Ca1re±era Interamericana abre nuevos hori
zontes para la América Central y Panamá. 
Pero apar±e del estado de ±ransi±abilidad, 
facto'r fundamental, urge proveer servicios 
adElCl.tados de alojamiento, con característi
cas y comodidades al uso moderno; puestos 
para el expendio de combustibles y talleres 
de reparación a cargo de personal compe
tente; y lo que no es menos impo1ian±e, pre
cisa la eliminación o shnplificación de requi
si±os y ±rámi±es engorrosos en el cruce de las 
fronieras. 

Cabe recalcar que, en un viaje a una 
zona de interés ±urís±ico como la centroame
ricana, las fallas o los errores de un país ne
cesariamenie han de perjudicar a los demás; 
de ahí que se imporie la acción conjunta, 
±al como lo han propugnado los Congresos 
In±erarnericanos de Turismo y en especial la 
Reunión Regional de Direc±ores de Migra
ción, Aduanas y Turismo de Cen±roamérica 

y Panamá que celebrmnos en San Salvador 
en 1962. 

Exhor±amos a las autoridades competen
fes de los países que estudien de nuevo las 
recomendaciones de la úl±ima de es±as dos 
reuniones, con énfasis especial en la instala
ción de servidos conjun±os de inspección Il'"d

gra.l:oria y aduanera en fronteras comunes; 
horaJ'.,"'ios adecuados para eslos servicios; re
glamentación uniforme del lránsilo y airas 
±an±as que facili±arian el ingreso y egreso del 
±uris±a y le harían más agaradable el vjaje. 

En conclusión, deseamos felicitar a los 
Gobiernos de es±a bella región por haber 
autorizado la organización del Consejo Ce.n
±roamericano de Turismo, al que deseantos 
cabal éxi±o en la labor, ardua pero por de
más necesaria, que se le ha encomendado, 
ofreciéndole la más amplia colaboración de 
la Secretaría Permanenle de los Congresos 
In.l:eramericanos de Turismo. ' 

A los organizadores de es±e inieresan±e 
Seminado, nuestras congralulaciones por el 
eficaz cumplirni.enio de su cometido y nues
:tro profundo agradecimiento por las finas 
atenciones que nos han prodigado. 

EL DESARROLLO DEL TURISMO 
VISTO POR UN BANQUERO 

Me es m.uy grafo encontrarme en±re 
us±edes y hablar de mi lenta favorito, los 
"Viajes". También me causa gran placer oír 
hablar de la inauguración del Central Ame
rican Tourism Council. A juzgar por el éxi±o 
obtenido por las Asociaciones Turísticas del 
Caribe y de Sudamérica, és:te es un gran pa
so hacia adelan±e. 

Nuesfro Banco :tiene decididamente mu
cho in±erés en América Cenital: ya contarnos 
con una sucursal en San Salvador, y confia
rnos llegar a abrir una sucursal en cada una 
do las capitalElS centroamericanas. Quizás 
1 a próxi-cna iniensifica..ción del ±urisn\o nos 
<:lytlde a. que se concreten ntás rápida1nenfe 
nues!ras esperanzas. 

J"os viajes son mi especialidad, y de ellos 
me he ocupado por espacio de más de 35 
años. Por ±al motivo, me enorgullece pro
fundamente la participación de mi Banco en 
el ramo de financiación de viaj.es Es±e es un 
campo iremendo. Se calcula que el negocio 
del ±urismo internacional excederá en 1965 
de los 12 mil millones de dólares. Aunque 
parezca sorprendente, el lurismo ocupa el 
:tercer lugar entre las industrias de los Esta
dos Unidos, pero en la actualidad se encuen-

Cl}m.lil!LIJS 'il'. CD.Sill'll 
Director del Servicio de Viajes 

}i'irsi National City Bank, Nueva Ym1r. 

ira disperso entre un gran nú1nero de peque
ñas compañías y agentes de viajes, mientras 
que son pocas las compañías de importan
cia, :tales como American Express, Thomas 
Cook y la AAA. Muchos sornas los que cree
mos que dentro de poco el an<bien±e general 
habrá de favorecer la concentración de mu
chas de las pequeñas compañías en otras 
mayores, y el iurism.o podrá ser entonces lla
mado con iodo derecho la ±ercera industria 
on impor±ancia en los Estados Unidos. 

Nuestro Banco desempeña un in-tpor
±an±e papel en la financiación de vehícu
los de iranspor±es. De hecho, en los úlli
rnos diez aíí.os solan1.enfe, el finauciamienio 
efectuado por nuestro Banco para equipos 
de transpor.te uiilizados en el servicio inter
nacional de pasajeros ha alcanzado en lo±al 
a más de 500 millones de dólares. Estos 
préstamos se han concedido a líneas de di
versas nacionalidades. Desde el principio 
nuesfro Banco ha esiado a la cabeza en la 
financiación de equipos de propulsión a cho
rro para unas 25 cornpaflías nor±eamerica
nas y extranjeras de !ransportes internacio
nales. Has±a el m.omento iodos estos prés
±amos han sido debidarnente amodizados. 
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Aunque nuesira parlicipaci6n en présta
mos para la fabricación de barcos se ha con
cretado mayonnen±e a las naves de ±ipo co
mercial, Jales como buques tanques y de 
carga, hemos prestado también muchos mi
llones de dólares para la construcción de 
barcos de pasajeros~ Hemos financiado li
neas de autobuses y cornpañías de alquiler 
de automóviles, ±an±o en nuestro paí.s como 
en el ex±erior. La costumbre de viajar en 
au±omóvíles alquilados ha estimulado gran
demen±e la indus±ria ±uríslica norteamerica
na, y es±á haciendo lo mismo con la del Ca
nadá y México. Confiamos que nsiedes fam 
bién participen en el negocio de los viajes 
por automóvil cuando ±engan lisias sus fa
cilidades iurís±icas, y consigan a±raer al via
jero que recorra el ±erri±orio del hermoso 
país al nor±e de aquí. 

En lo que se refiere a las ins±alaciones 
básicas, es decir, aeródromos, puertos marí
timos, facilidades portuarias, caminos, hote
les de vacaciones y servicios de recreo. 

Debe señalarse que por regla general no 
debe recurrirse a los bancos comerciales de 
los Es±ados Unidos para la obtención de 
prés±mnos a largo plazo Para los préstamos 
des±inados a la clase de obras que acabo de 
señalar los organismos apropiados son el 
Banco Mundial, el Banco de Expor±ación e 
Impor±ación, y las compañías de seguros. 
Sin embargo, quiero y puedo decir enfá±ica
men±e que nues±ro Banco es±á siempre dis
puesto a recibir consul±as en esfe sen±ido, pa
ra presiar su mejor consejo o asis±ir en la 
realización de los con±ac±os adecuados. El 
Sr. Juan Sánchez, Senior Vice Presiden±, me 
ha pedido que les diga que ±an±o él como su 
colega, el Sr Farnsworlh, Vice Presiden±, es
±án al servicio de us±edes en cualquier mo
men±o en nues±ra casa ma±riz en la ciudad 
de Nueva York. 

El nuesfro fue el primero de los bancos 
comer~iales en inaugurar, en 1928, un de
par±amen±o de p1és±amos de menor cuan±ía, 
a fin de que los par:liculares con buen cré
dito pudiesen ob±ener prés±amos a intereses 
razonables. 

Hacia 1928, y luego en la Gran De
presión, se creyó que quizás era un poco 
inmoral pedir dinero pres±ado para finan, 
ciar un viaje de vacaciones. Con el paso de 
los años, fue reconociéndose que los recuer
dos de un viaje maravilloso eran ±al vez ±an 
valiosos como una refrigeradora comprada 
por medio de un préstamo. Comprendióse 
entonces el valor educacional que represen
fa la opor±unidad de conocer o±ros países y 
afros pueblos. 

El negocio de los préstamos de esfa cla
se ha llegado a alcanzar proporciones enor·· 
mes. Nues±r0 Banco ±iene dos programas 

separados y dis±intos de cuya ejecuci6n se 
encarga el Depar±amen±o de Crédilos Perso
nales. En vir±ud de uno de esos programas 
la persona que des€e viajar puede venir a 
una de nuestras oficinas o ver a un agente 
de viajes que ,ofrezca nuestro servicio de fi
nanciación1 y si su crédito es bueno, ob..tener 
un prés±an1.o para la realización de viaje, por 
plazos de hasla doce meses, y teniendo que 
pag-ar solamen1e $4,75 por cada cien dólares 
del préslamo 

El o±ro programa se lleva a cabo en 
cooperación con las con1.pañías de ±ranspor 
±e, y es el que comúnmen±e se conoce como 
el plan de viajar ahora y pagar después Pa
ra darles una idea de la magni±ud de es±as 
operaciones, puedo decirles que en 1964 
nues±ro Banco hizo prés±amos por más de 18 
millones de dólares bajo es±e rubro. 

F.l Sr. George Moore, Presiden±e de nues
lro Banco, tiene n1.uchísimo in±erés en la 
cueshón del ±urismo. A él le corresponde el 
mérifo de los grandes adelanios que, desde 
que se hizo cargo de su puesto, nuestro Ban
co ha realizado en es±e campo. Hace unos 
±res años el Sr. Moore ±rajo de la American 
Express. Con:pany a un hombre joven y de 
gran dmamlSmo, llamado Fred S±echer, pa
ra encabezar una nueva división en la que 
se concentran nues±ras operaciones de Ser~ 
vicio de Viajes, Cheques de Viajeros y Segu
ros de Viaje. Bajo la dirección del Sr. S±e
ci:e:, nues±ro Deparfamenio de Cheques de 
yra¡-:ros, en exis±encia desde el año 1904, ha 
1do 1ncremen±ando su participación en el 
mercado. Poco an±es de salir de Nueva York 
rne en±eré de que el aütnen±o de este año 
con respecio al año pasado, es has±a es±~ 
momen±o de 16°/o. 

En lo -que a nues±ro Servicio de Viajes 
se refiere, recienfemen±e hemos recibido la 
aprobación de nues±ro Direc±orio para ex
±ender nuestras ac±ividades a ±odas las par
fes del mundo. Es±o significa que nos dedi-
9"aremos al negocio de los viajes en forma 
ln.±egral. Me complace decir que nues±ros 
chen±es pueden conseguir bajo un mismo 
±echo iodo cuan±o necesitan para viajar: re
servas y pasajes, cheques de viajeros, carlas 
d~ . crédito, moneda extranjera, seguro de 
v1a¡es y carlas de presen±ación dirigidas a 
nuesiras 143 sucursales esparcidas en ±oda 
el mundo. 

Consideremos ahora el desarrollo del 
furismo en América Cen±ral. An±es de em
barcarse en una empresa financiera de es±a 
índole, se preguntarán seguramente cuál va 
a ser el resul±ado final. Vendrán Jos luris±as 
cuando us±edes esfén preparados? Por si les 
puede servir de ayuda, les diré que los que 
nos dedicamos a es±e negocio de los viajes 
hemos ±enido muchísimas díficul±ades en la 
úl±ima ±emparada para conseguir reservas 
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de habitaciones en los ho±eles buenos de 
Puer±o Rico, las Islas Vírgenes, Jamaica y 
Nassau, y en realidad en ±odas las islas del 
Caribe. Lo mismo digase de Acapulco. Es 
eviden±e que hay lugar para airas siiios de 
vacaciones que no es±én a dis±ancias prohi
bi±ivas, donde los casios de ±ranspor±e no 
sean demasiado alias y no se opongan ex
cesivas dificultades en la forma de docu
rnen±os de en±rada. No cabe duda de que 
el mercado de los Esl:ados Unidos es±á espe
rando ser aprovechado. 

En los Es±ados Unidos viven aproxima
darnenl:e 200 millones de personas, de las 
cuales se nos dice que solamen±e el 12°/o ha 
viajado alguna vez en aeroplano. Pero esl:as 
cifras no quieren decir que el 88°/o resl:anl:e 
no ±enga el dinero o el ±iempo libre para ir 
de vacaciones. Son muchos los que disponen 
de ±iempo y dinero, pero lo que pasa es que 
la rnayoria sube a su automóvil y se va de 
vacaciones a algún si±io den±ro del ±erriio
rio de los Esl:ados Unidos. Ustedes deben en
cargarse de airaerlos a estos paises, y tam
bién de a±raer a los airas, los del grupo del 
12°/o, que esl:án a la busca de algo diferenl:e. 

Pero an±es de que us±edes inicien sus 
ac±ividades de promoción en ese mercado, 
deben ±razar planes definidos para hacer 
fren±e a la demanda esperada. 

Comencemos por el principio: 'la llega
da a los aeropuerios. La primera impresión 
es siempre muy imporfan±e. Los aeropuer
tos deben ser a±rac±ivos y eficientes, con un 
servicio cor±és. Los ±rámil:es de aduana de
ben ser simples. Debe ñaber' buenos medios 
de iransporJ:e a los hoieles, los Cuales a •SU 
vez deben ser limpios y confbr±ables, aun 
cuando no sean ·de lujo. Es±én preparados 
para una demanda de hol:eles de lujo, ·cam
pos de golf, canchas de ±enis y piscinas. De
berá hacerse un es±udio de las bellezas naiu
rales y de los resios de an±iguas civilizacio
nes, para inCluir lo que sea mejor y más in
±eresan±e en las eXcursiones 'que se ofrézcan. 
También deben ±enerse lisias facilidades pa
ra la caza y la pesca. 

Ahora bien, supongamos que ±odas los 
planes es±án ±erminados. Qué queda? De
ben us±edes arriesgarse un poco. No van a 
conseguir nada con ±raer ±uris±as en pleno 
proceso de cons±rucción. Deben decidirse a 
iener buena parle de sus facilidades lisias 
an±es de que comiencen a sentirse los efec
±os de sus labores de promoción. 

En primer lugar, deben esl:ar prepara
dos para recibir a los primeros visi±anl:es de 
±al manera que queden sa±isfechos y se en
carguen de esparcir la buena rtueva. Es±a es 
iodavia la mejor publicidad que se puede 
conseguir, la que se puede llamar "de boca 
en boca". 

Me doy euert±a de . que existen aciual
menie en es±os paises facilidades para el ±u
ris±a, iales como hofeles en 'las ciudades prirt
cipales, e±c. Pues bien, esas facilidades pre
senies deben ser examinadas para ver si lle
nan los requisi±os propios del concepio mo
derno del ±urismo. Por cier±o que ±ienen us
±edes la variedad de climas necesaria para 
construir centros de vacaciones ±an±o para el 
invierno como para el verano. 

Las compañías de iurismo en cada uno 
de es±os países deben es±ar preparadas para 
recibir a sUs clientes con automóviles con
fortables y conduciores que hablen inglés. 
En es±e punio ±engo una adv-ertencia que ha
cerles: más de un gobierno ha :tenido pro
blemas con el ±urismo por no haber diciado 
las debidas disposiciones con an±icipación. 
En es±os momenios hay una isla del Caribe 
que ±iene es±e problema, debido a que el 
sindicato de ±axis±as no quiere permitir el 
acceso a los aeropuertos de los automóviles 
de las compañías de iurismo. En Beiru± hay 
problemas con los ±axis. Todas esias dificul
tades deben ser solucionadas por adelanta
do. Los ±axis deben encargarse de recibir 
sólo a los viajeros independientes. 

Las compañías de ±urismo de aquí de
ben ±ener conocimien±o de la ma±eria y sa
ber qué es lo que puede ofrecerse a los clien

-±es. Es esencial que se pongan en con±ac±o 
con las compañías similares en los Es±ados 
Unidos, que canalizarán hacia las de aquí las 
corriei}±es iurisiicas. Debe ±enerse siempre 
bien presen±e que las operaciones que se 
realizan por intermedio de las compañías de 
iudsmo consii±uyen la base y la subsiancia 
del éxi±o de la ac±ividad ±urisiica. 

Ouizi.s c6nvénga dec;:ir aquí algunas pa
labras sobre,las compañías de ±udsmo en los 
Estados Unidos. El margen de .provecho con 
que operan es E>scaso. 'Habi±ualmenfe no se 
arrie~garán a' tit~parar · g_lup'?s de e~cursj.ón 
a menos que es±én seguros de que hay un 
buen mercado. Mieniras ±an±o, sólo se en
cargarán de hacer arreglos para, el viajero 
independiente, con ±odas los gas±os pagados 
por ésie. Por lo general la compañía de 
±urismo en los Esiados Unidos puede con±ar 
con la cooperación de las líneas aéreas para 
dar impulso al negocio del ±urismo en gru
pos. Buen ejemplo de los resul±ados de es
fa cooperación lo consiiiuyen España y 
México. 

Hay en los Es±ados Unidos alrededor de 
6.000 agen±es de viajes en direcio con±ac±o 
con el público. Ellos forman el mercado de 
las compañías de ±urismo llamadas a veces 
mayoristas. Cuando una compañía mayo
ris±a se convence de que exiSte una deman
da para viajes por América Cen±ral, procede 
a irazar los planes de lo que considera una 
vira interesante, en cooperación con las lí-
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neas aéreas que exploian el serv1c1o a Amé
rica Ceniral y las compañías locales de ±u
nsmo. Se imprimen y envían a los agenies 
de viajes vistosos folleios. A menudo las lí
neas aéreas distribuyen esos folletos por in
termedio de su organización de venias. Las 
cc:nnpañías de iransporfe y algunos de los 
grandes rna¡roris±as se encargan incluso de 
publicar anuncios en revistas y periódicos. 
Esi:as excursiones, según fuere su populari
dad, pueden establecerse en forma regular, 
con salidas de los Estados Unidos cada serna
na,, varias veces por semana, o cada día. Por 
±anio, los follefos sirven para ±oda la tempo
rada. Podría mencionarse aquí que muchos 
de los agenies de viajes se pondrían en con
±acto direcJ-mnenie con las compañfas de iu
T\smo locales, o con los hoieles. Sin embar
go los agentes de viajes prefieren vender las 
excursiones el). bloque, ya que de esa mane
ra pueden ganarse una comisión de 10°/o en 
vez de 7°/o sobre el pasaje por avión. Es 
mucho lo que pueden hacer para asis±irles 
en esie proyecto las compañías de aviación 
que operan el servicio a América Central, y 
estoy seguro de que esto ustedes lo saben 
muy bien, como resuHa de la presencia aqut 
del Sr. McHugh, de Aerolíneas TACA. Ac
fualmen:te no exis±e un servicio aéréo direc
to de nuestra zona en Nueva York a América 
Ceniral, lo cual significa que las líneas de 
conexión, tales como Eastern, Na±ional, Bra ... 
niff, Delia y American deben también pres
far su cooperación en esfa empresa. 

Es necesario que se hagan arreglos pa
ra que los hoteles de aquí estén representa-, 
dos en los Esiados Unidos. Esio resul±ará' 
ú±il para los agenfes de viajes, porque una 
gran proporción de los furis±as pasa por las 
oficinas de los agenfes de viajes para obte
ner solamenfe pasajes y reservas de hotel. 
Para el agente cons±i±uirá un gran ahorro de 
:tiempo poder llamar direciamenie a un re
presenfanfe de los hoteles en los Estados 
Unidos. 

Los mayoristas y las compañías de avia
ción preparan sus campañas publicitarias 
con mucha anticipación. Por consiguienfe, 
si ustedes creen que estarán lisies para cier
ta fecha, mucho antes de esa fecha deberán 
presentar planE)s convincentes a los interesa
dos, para que éstos puedan :tener lisies los 
folletos y la respec±iva publicidad, a fin de 
que ustedes puedan récibir desde el princi
pio una buena corriente iurís±ica. 

Corresponde ahora hablar de las ofici
nas de !urismo en punfos claves de los Esta
dos Unidos. El mantenimiento de estas ofi
cinas puede significar un gasfo muy grande 
que usíedes podrían no querer hacer por el 
momento. Estas oficinas deben iener buenos 

v1a¡eros en perspectiva podrían quedarse sa
tisfechos con generalidades, pero el agente 
de viajes necesita que se le informe de deta
lles fales como la ropa que hay que llevar, 
la época de las lluvias, e:tc. En esas oficinas 
debe haber empleados que puedan viajar a 
las ciudades vecinas para exhibir peliculas 
y hablar a grupos reunidos por el agenie 
local de viajes. Con la cooperación de los 
agentes, esas oficinas pueden fambién frafar 
de convencer a las industrias para que ce
lebren sus convenciones en estos países, o 
que ofrezcan excursiones de recompensa a 
grupos de sus empleados. Además, esas ofi
cinas podrán ser de gran ayuda para el via
jero independiente en busca de informacio
nes anfes de decidir su viaje. 

Si el establecimiento de oficinas de :tu
rismo no parece farea posible por el mo
mento, entonces deberán confra±arse los ser
vicios de una buena firma de relaciones pú
blicas para la difusión de cuanta informa
ción fuere posible en ±odas las zonas impor
tantes de los Estados Unidos. Esa firma se 
encargaría de suministrar llo±icias de vez en 
cuando a los cronistas de viajes y a los co
lumnistas de los periódicos, y tomaria ±am
bién a su cargo la distribución de los folle
fes. Al :terminarse alguno de los proyecfos, 
la misma firma se encargaría de invitar a 
algunas de esas personas, en nombre de us
tedes, para que visifasen América Cenfral. 

Cuáles son las posibilidades de que los 
grandes barcos de viajes de recreo hagan es
cala en los puertos de la costa oriental? 

He conversado al respecto con varios 
funcionarios de compañías de navegació11. 
Se muesfran muy in±<;>resados, pero se que
jan de que se les hace difícil obtener infor
maciones precisas sobre los puertos. Los 
barcos 9:randes necesifan que el agua tenga 
una profundidad de alrededor de diez me
iros para poder entral' en un puerto y dar 
la vuel±a. r.,as facilidades para los furis±as 
deben ser de gran capacidad, ya que es±os 
barcos pueden llevar entre 500 y 900 pasaje
ros. El impacto que esto produce en la eco
nomía es muy grande, y la cosa no sería fac
±ible si sólo se consiguiese un barco que vi
niera dos o ±res veces por temporada. Para 
es±o deben obtener usfedes la cooperación de 
varias líneas. Pero de nuevo tropezamos 
aquí con el hecho de que las compañías de 
navegación preparan sus viajes de recreo por 
lo menos con dos años de anticipación, lo 
cual significa que ustedes fienen que con
vencer de los méritos de sus planes a los fun
cionarios de esas compañías de !al manera 
que puedan recibir algún movirnien±o de tu
ristas inmediatamente después de haberse 
:terminado las obras. 

folletos descriptivos y estar dotadas de un Qué clase de personas pueden ser atraí-
personal que conozca estos países. Algunos das, y qué es lo que quieren? 
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Si yo pudiese describir adecuadamente 
las costumbreo¡ de los viajeros norteamerica
nos podría dedicarme a la profesión de psi
quiatra. Pero hay una cosa que iodos ellos 
quieren, y esa cosa es el baño. El baño es 
un ídolo que parece gozar de la adoración 
universal. A veces me pregunto cuántos de 
ellos llegan realmente a usar la bañera o la 
ducha. De cualquier manera, algo es segu
ro, y es que nadie tendrá un sueño tranquilo 
a menos que tenga el baño pegado al dormi
torio. Lo que sí sé es que hay un gran nú
mero de personas que ±ienen deseo, ±iempo 
y dinero para viajar. Nada más que como 
ejemplo, les diré que en nuestro Banco las 
secretarias ganan de $4.500,- en adelante, 
y unas cuantas secretarias de los más altos 
funcionarios ejecutivos llegan a ganar has
ia $10.000,-. Algunas de ellas viven con sus 
padres, de manera que pueden muy bien 
perrnifirse hacer un viaje de vacaciones. 

Los que tienen mucho dinero quieren lo 
mejor en hoteles en bellos lugares con buen 
servicio y buena comida y buenas facilida
des de recreo. Muchas van solamente a lu
gares que estén de moda. En cuanio a los 
otros, primero habrá probablemente que 
atraerlos, y entonces se fijarán en las listas 
de precios. En eslo es necesario que ustedes 
hagan frente a la competencia especialmen
te al principio. 

Qué es lo que quieren? Posiblemente un 
servicio aéreo directo, el cual no existe ac
tualmente con las zonas densamente pobla
das del noreste y centro de los Estados Uni
dos. Oue más? Supongo que algo que les 
dé comodidad, placer, distracción y, para los 
jóvenes, romance. 

No quiero de ninguna manera dejar de 
mencionar que iodo lo que sea tarjetas o vi
sas de turistas resulfará en pérdida para el 
negocio turístico. A la gen.te en general no 
le gusta que se la moleste con estas forma
lidades, y la mayoría de las agencias de via
jes no se encargan de estos trámites. Los 
competidores de ustedes en las islas del Ca
ribe han .. facilitado las cosas en este respecto: 
no hay que preocuparse de pasaportes, ni 
visas, ni tarjetas de turistas, y en la mayoría 
de los casos ni siquiera hace falfa vacuna
ción antivariólica. Para un viajero es de lo 
más irritante tener que pagar impuestos de 
entrada o de salida. 

Hay todavía un punto que no he men
cionado, y es la cuestión de las compras. Las 
mujeres norteamericanas son compradoras 
natas. Ustedes deben estar prontos a hacer 
frente a esta demanda, que, desde luego, se· 
rá benéfica para la ·economía de sus países. 

Recuerdo todavía que, hace algunos 
años, fuí. en una excursión en ómnibus desde 
la ciudad de México hasta esa misteriosa pi
rámide que se yergue a corta distancia. El 
ómnibus paró cerca de la pirámide, junio a 
unos puestos de venta de mercancías. Mi 
esposa y yo, junio con otra pareja, fuimos 
subiendo la pirámide. De pronto me encon
tré con que los otros habían desaparecido, 
y comencé a mirar por iodos lac:;los. No vi a 
nadie, salvo a un muchacho que estaba tra
tando de bajar a salios. Entonces mi esposa 
me mostró dóndfe estaban, comprando como 
locos sarapes y no sé qué cosas más. Así 
que tengan buen cuidado de estar prepara
dos para recibir a los compradores. 

No debe olvidarse que al hombre de ne
gocios nor±eamericano que está en viaje a 
Sudamérica podría gustarle pasar un fin de 
semana en algún lugar interesante antes de 
continuar su viaje. Igualmente, a su regre
so podria querer descansar de sus arduas ta
reas. Muchos de los miembros de las fuer
zas armadas nor±eamericanas asignados a 
alguna de las islas del Caribe en su viaje a 
los Estados Unidos en goce de licencia. No 
hay razón alguna por la cual no tuviesen 
que detenerse en América Cen±ral. 

Asimismo, las personas que irabajan en 
los campos petroliferos de Venezuela, o diga
mos en nuestra sucursal de Panamá, podrían 
querer pasar sus vacaciones o sus fines de 
semana en algún lugar maravilloso en las 
mon±añas para escapar al clima tórrido. 

A iodos, es±oy seguro, nos gusta ver gen
fe amigable y con una sonrisa en los labios, 
y entiendo que la gente aquí es naturalmen
te así. Abrigo la esperanza de que el iuris
mo no vaya a cambiar este modo de ser. 

Un gran ejemplo al respecto es lo que 
le pasó al turismo en Francia. En los últi
mos años el número de ±uris±as norteameri
canos en aquel país se ha reducido de tal 
manera que la economía francesa se ha re 
sen±ido seriamente. Ahora la Oficina de 
Turismo del Gobierno de Francia ofrece pre
mios a la más amplia sonrisa francesa. 

Para los que han estado en Nueva York, 
les parecerá incongruente que yo venga a 
decir aquí que los visitantes deberían ser re
cibidos con una sonrisa, especialmente por 
parte de los choferes de ±axi. Lo único que 
puedo decirles es que cuando la cosa empezó 
yo no estaba presente. De iodos modos, 
puedo asegurarles que siempre se les recibi
rá con una sonrisa en el First Na±ional City 
Bank. Vengan y visífennos. 

-27-

www.enriquebolanos.org

