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Presidencia de la Republica
Ayuda Memoria

REUNION CON INTERNATIONAL CORPORATE STRATEGIES >

Fecha: 18 de julio de 2003
Hora: 3:00 p.m.-3:30 p.m.
Lugar: Despacho Presidencial

Participantes:
Howard Taylor, Presidente de ICS; lo acompafia Connie Ellis, funcionaria de INTUR.

Acompaifia al Presidente:
Lincoln Escobar

Howard Taylor informa al Presidente Bolafios que estan interesados de introducir en
Nicaragua un Call Center a través del cual se puedan hacer transacciones
comerciales diversas. El servicio que ellos proveen a través de “internet casino” es un
sistema interactivo entre las partes.

Para iniciar las operaciones, se requiere que el Gobierno firme un acuerdo
concediéndole a ICS la exclusividad en este tipo de negocio y ademas requieren su

aprobacion para el 15 de agosto de 2003. En dos semanas a partir de la firma del

acuerdo, un equipo vendria a Nicaragua para abrir una escuela que entrenara a 2 mil
trabajadores para las compaiiias piloto, dicho entrenamiento duraria entre 120 a 180
dias y cuyos conocimientos pueden ser utilizados en funciones bancarias y en trabajos
técnicos de computadoras. Las primeras tres compalfias abren en abril de 2004, con
aproximadamente 100 empleados cada una. Entre los beneficios adicionales se
espera que entren comparfiias de telecomunicaciones, el procesamiento de tarjetas
de créditos de bancos. Se espera ademas que entre marzo y junio de 2004,
aproximadamente 20 a 50 compafias estaran aplicando para licencias para
comenzar a operar en agosto de 2004, y empleando entre 3 a 8 mil personas. A los 36

meses, entre 20 y 30 mil trabajos seran directamente atribuibles a esta industria.

Lincoln Escobar Reyes
Asistente del Presidente
07 de agosto de 2003.-
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