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ASAMBLEA NACIONAL DE 
LA REPUBLICA DE NICARAGUA 

DECRETO A.N. No. 2187 

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA 

Hace saber al pueblo nicaragüense que: 

LA ASAMBLEA NACIONAL DE 
LA REPÚBLICA DE NICARAGUA 

HA DICTADO 
El siguiente: 

DECRETO 

REGLAMENTO A LA LEY No. 182 
«LEY DE DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES» 

CAPITULO 1 
OBJETO Y DISPOSICIONES PRELIMINARES 

Arto. 1. El presente Reglamento tiene por objeto la definición de 
los preceptos contenidos en la Ley No. 182, Ley de Defensa de los 
Consumidores. Establece los procedimientos que garantizan los 
derechos de los consumidores de adquirir bienes y servicios de la 
mejor calidad, asegurando en sus relaciones comerciales y de con-
sumo, un trato justo y equitativo de parte de los proveedores, sean 
éstos públicos o privados. 

Arto. 2. Para los efectos del presente Reglamento se entenderá 
como: 
a)La Ley: La Ley No. 182, Ley de Defensa de los Consumidores. 

b) El Ministerio: Es el Ministeriode Fomento, Industria y Comer-
cio, que de acuerdo a la Ley 290, Ley de Organización, Competen-
cia y Procedimientos del Poder Ejecutivo, sustituyó al Ministerio 
de Economía y Desarrollo de que habla la Ley 182, facultado por 
la misma para conocer en materia de Derechos del Consumidor. 

c) La Dirección o DDC: Es la Dirección de Defensa del Consumi-
dor, en el Ministerio de Fomento, Industria y Comercio. 
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d) Ente Regulador. Es la Entidad Pública facultada por la ley para 
regular una determinada prestación de servicios básicos, ofrecida 
por empresas públicas o privadas, a los consumidores. 

e) Consumidor. Es toda persona natural o jurídica que como desti-
natario final, adquiere, disfruta o utiliza bienes o servicios, de cual-
quier naturaleza. 

f) Proveedor: Es toda persona natural o jurídica de carácter público 
o privado, que desarrolle actividades de producción, fabricación, 
importación, distribución o comercialización de bienes o presta-
ción de servicios a los consumidores. 

g) Contrato de Adhesión: Es aquel cuyas cláusulas son establecidas 
unilateralmente por el proveedor de bienes o servicios, sin que el 
consumidor pueda discutir o modificar substancialmente su conte-
nido al momento de contratar. 

h)Oferta: Es toda acción de ofrecer bienes y servicios en el comer-
cio. 

i) Promoción: Es la práctica comercial de ofrecer al público, bienes 
o servicios, con un incentivo adicional de corto plazo, sea éste de 
precios, entrega de bonos o de participación en rifas y concursos. 

j) Conciliador: Es el funcionario de la DDC, facultado para ejercer, 
durante el proceso de conciliación en la instancia administrativa, la 
labor de procurar que las partes en conflicto lleguen a un aveni-
miento sobre el caso en disputa. 

k)Recurso: Es la acción de comparecer ante el Ministro de Fomen-
to, Industria y Comercio, por considerar el interesado que su dere-
cho ha sido violentado. 

1) Precio CIF: Es el precio de importación que incluye precio, segu-
ro y flete. 

m) Precio al consumidor: Es el  precio final pagado por el consu-
midor incluyéndose en éste, el impuesto de venta que establece la 
Ley. En el caso de la venta de servicios, queda a criterio del consu-
midor pagar o no la propina y en ningún caso ésta deberá incluirse 
en el precio de venta. 

n) Acaparamiento: Es la acción de retener bienes fuera del comer-
cio, con ocultamiento o sin él, con la finalidad de provocar su alza 
de precio o su escasez; y la negativa sin causa justificada, de prestar 
servicios con el fin de encarecer sus precios. 

ñ) Especulación: Es la acción de vender bienes o prestar servicios a 
precios superiores a los fijados por el ente regulador competente. 

CAPITULO II 
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES 

Arto. 3. Son derechos de los consumidores consignados en la 
Ley: 
a) La protección de salud y seguridad en el consumo de bienes y 

servicios. 
b) Recibir educación para el consumo. 
c) Recibir información veraz, oportuna, clara y adecuada sobre los 
bienes y servicios disponibles en el mercado. 
d)Recibir un trato equitativo y no abusivo por parte de los provee-
dores de bienes y servicios. 
e) Demandar una reparación integral, oportuna y, adecuada de los 
daños y perjuicios sufridos que sean responsabilidad del provee-
dor. 
I) Exigir el cumplimiento de las promociones y ofertas cuando el 
proveedor no las cumpla. 
g) Asociarse y constituir agrupaciones de consumidores. 
h) Acceder a los órganos administrativos o judiciales correspon-
dientes, para la protección de sus derechos y legítimos intereses. 
i) La preservación de un medio ambiente adecuado que garantice la 
conservación y desarrollo de los recursos naturales. 
j) Demandar a las instituciones del Estado por la negligencia en los 
servicios públicos prestados que hayan producido un daño directo 
al consumidor. 
k) Estar protegido en relación a su vida, seguridad y bienes, cuando 
haga uso de los servicios de transporte terrestre, acuático y aéreo; 
todo a cargo de los proveedores de estos servicios e indemnizarlos 
cuando fuesen afectados. 

CAPITULO Hl 
DEL ORGANO DE APLICACION DE LA LEY E 

INSTANCIA CONSULTIVA 

Arto. 4. La Dirección de Defensa del Consumidor, DDC, creada 
en virtud de la Ley 290, Ley de Organización. Competencia y Pro-
cedimientos del Poder Ejecutivo y del Artículo 115 de su Regla-
mento, será la instancia del Ministerio de Fomento, Industria y 
Comercio, encargada de velar y hacer cumplir lo estatuido en la 
Ley 182 y en el presente Reglamento. 

Arto. 5. Para la eficiente aplicación de la Ley y de conformidad 
con la ley y el Artículo 6 de la Ley 290, Ley de Organización, 
Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo, el Ministerio 
solicitará la colaboración de los Gobiernos Municipales y otras ins-
tituciones del Poder Ejecutivo, cuyo ámbito de competencia esté 
vinculado a la promoción y defensa de los derechos del consumi-
dor. 

Arto. 6. Son funciones de la DDC, además de las establecidas en el 
Artículo 115 del Reglamento de la Ley 290, las siguientes: 

a) Elaborar propuestas de políticas y programas de trabajo anuales 
para el logro de sus objetivos. 
b) Vigilar y hacer cumplir la Ley 182 y el presente Reglamento. 
c) Establecer un Registro de las asociaciones de consumidores sin 
fines de lucro, así como controlar la ejecución de los fondos que 
otorgue el Ministerio, conforme el Articulo 40 de la Ley. 
d) Conocer y resolver de las demandas y denuncias que interpon-
gan los consumidores en contra de los proveedores de servicios, 
aplicando sanciones, cuando corresponda. 
e) Promover entre las partes un avenimiento através del procedi-
miento establecido en el Capitulo IV del presente Reglamento. 
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f) Establecer relaciones con la representación de los consumidores 
y darle cumplimiento a lo establecido en el Capítulo IX de la Ley 
182. 
g) Procurar el desarrollo e implementación de los programas de 
educación e información para beneficio de los consumidores. 
h) Realizar inspecciones a los proveedores através de sus funciona-
rios debidamente acreditados. Estas inspecciones podrán ser reali-
zadas de oficio, por queja o por denuncia de los consumidores. 
i) Para efectos de resolver las causas que ante ésta se interpongan, 
la D.D.C. podrá auxiliarse de expertos para realizar peritajes. 
j) Solicitar la colaboración de otras instituciones, para el desempe-
ño de sus funciones. 
k) Elaborar los procedimientos administrativos que sean necesa-
rios para el desarrollo de sus funciones. 
I) Recomendar nuevos instrumentos legales y administrativos que 
se consideren necesarios para mejorar la calidad de los bienes y 
servicios en el país. 
m) Vigilar el cumplimiento del control de precios de aquellos pro-
ductos de consumo básico, que por circunstancias excepcionales 
en virtud de la Ley estén sometidos a dicho control, tales como 
medicamento de consumo humano. 
n) Todas las demás funciones complementarias para el logro de sus 
objetivos. 

Arto. 7. De conformidad con el Artículo 37 de la Ley, créase el 
Consejo Nacional para la Defensa de los Derechos de los Consu-
midores, con sede en la dudad de Managua, como una instancia de 
naturaleza consultiva de la DDC, cuyo objetivo principal será la 
promoción y defensa de los consumidores en todo el territorio na-
cional. 

Arto. 8. El Consejo Nacional para la Defensa de los Derechos de 
los Consumidores actuará en representación de los consumidores 
ante la Dirección y ante cualquier otra institución pública y priva-
da, cuando se trate de defender los intereses generales de los mis-
mos, cuando existan situaciones de desastre o de emergencia que 
exijan prevenir la especulación y acaparamiento de bienes básicos 
de consumo. Así mismo cuando por resolución tomada de confor-
midad con sus estatutos internos, el Consejo lo considere necesa-
rio. 

Arto. 9. El Consejo Nacional para la Defensa de los Derechos de 
los Consumidores, estará conformado de la siguiente manera: 

a) El Director General de la Dirección General de Competencia y 
Transparencia en los Mercados del MIFIC. 

b) Un Delegado de la Asociación de Municipios de Nicaragua 
(AMUNIC); y 

c) Dos Delegados seleccionados de las Asociaciones de Consumi-
dores que estén conformadas de manera permanente, y que cum-
plan con los requisitos establecidos de conformidad con el Capítu-
lo X del presente Reglamento. 

El Consejo Nacional para la Defensa de los Derechos de los Con- 
sumidores, sesionará ordinariamente una vez al mes. El nombra- 

miento y funciones de los miembros del Consejo será Ad Honoren. 

Arto. 10. Son funciones y facultades del Consejo Nacional para la 
Defensa de los Derechos de los Consumidores: 

a) Elaborar propuestas de políticas y programas de trabajo para la 
promoción de los derechos de los consumidores, y someterla a con-
sideración del MIFIC para su aprobación e implementación. 

b) Gestionar ante el MIFIC y los Gobiernos Municipales la confor-
mación inmediata de las estructuras administrativas necesarias en 
los municipios del país, para la aplicación eficiente de la Ley y del 
presente Reglamento. 

c) Organizar campañas educativas y de información vinculadas con 
el consumo de bienes y servicios, dirigidas a los consumidores. 

d) Brindar apoyo y asesoramiento a grupos de personas que deseen 
conformar nuevas asociaciones o grupos privados que trabajen en 
pro de los consumidores. 

e) Aprobar sus propios estatutos internos para su debida organiza-
ción y funcionamiento. 

f) Ampliar el número de sus miembros cuando a su juicio lo consi-
dere necesario. Esta resolución se adoptará por mayoría calificada 
de los dos tercios de sus miembros. 

Arto. 11. Para la conformación del Consejo Nacional para la De-
fensa de los Derechos de los Consumidores, sus miembros proce-
derán a su acreditación formal ante el MIFIC. Las organizaciones 
de la sociedad civil presentarán, transcurridos treinta días de la pu-
blicación del presente Reglamento, a dos representantes elegidos 
de entre sus organizaciones, a convocatoria de la Comisión de Pro-
ducción, Distribución y Consumo de la Asamblea Nacional. La 
conformación e instalación del Consejo se hará dos meses después 
de entrar en vigencia el presente Reglamento. 

Arto. 12. Contando con la colaboración de la D.D.C. y los Gobier-
nos Municipales, el Consejo Nacional para la Defensa de los Dere-
chos de los Consumidores, podrá establecer capítulos o filiales de-
partamentales, los que funcionarán de conformidad con sus estatu-
tos. 

Arto. 13. Las autoridades ministeriales y las alcaldías municipales 
están obligadas a prestar el apoyo necesario para la debida aplica-
ción de la Ley 182 y del presente Reglamento. Igual obligación se 
establece cuando se trate de hacer cumplir las resoluciones emiti-
das por la DDC. 

CAPITULO IV 
DEL PROCEDIMIENTO DE LA DEMANDA, 

TRAMITE CONCILIATORIO 

Arto. U. Conocida cualquier infracción a la Ley, su Reglamento y 
demás disposiciones conexas, por demanda, denuncia o de oficio, 
la Dirección iniciará la investigación e instrucción del expediente. 

3962 

www.enriquebolanos.org


03-09-99 
	

LA GACETA - DIARIO OFICIAL 	 169 

Arto. 15. La demanda o denuncia podrá ser verbal o escrita y debe-
rá contener los siguientes requisitos: 

a) El nombre y generales del demandante o denunciante. 
b) Nombre y dirección exacta del establecimiento demandado o 
denunciado. 
c) La exposición clara y precisa de los hechos en que se funda. 
d) La especificación de lo que se pide o reclama, determinado con 
la mayor precisión posible. 
e) La indicación del lugar y fecha en que se plantea. 
f) Presentación en original de la factura o comprobante de adquisi-
ción del bien o servicio, la que una vez razonada se le devolverá al 
demandante. 
g) La firma del demandante o denunciante o de la persona que fir-
ma a su ruego, si no sabe o no puede firmar. 
La demanda o denuncia escrita se acompañará en un duplicado, 
que será entregado a la parte demandada al momento de notificar-
la. 

Arto. 16. Si la demanda o denuncia no contuviera los requisitos 
enumerados en el Artículo anterior, el funcionario competente or-
denará al demandante que subsane las omisiones, lo cual podrá hacer 
el interesado en forma verbal si así lo deseare. 

Arto. 17. Presentada la demanda o denuncia en la forma debida, la 
Dirección notificará en un plazo de 24 horas, a la parte que corres-
ponda. El demandado o denunciado tendrá un plazo de 48 horas 
después de notificado, para contestar y asistir al Trámite Concilia-
torio. 

Arto. 18. La notificación al supuesto infractor se hará por medio 
de Cédula que le será entregada personalmente en su establecimiento 
si se hallare en el, y no hallándose, la entrega se hará a cualesquiera 
de sus familiares o dependientes que se encuentren en el local. 

Arto. 19. La Cédula de Notificación deberá contener: 

a) La autoridad que la expide. 
b) El nombre y apellido de la persona a quien se haga la citación y 
el carácter con que se cita. 
c) El motivo por el cual se hace la citación. 
d)El lugar, día y hora en que debe comparecer el citado a contestar 
la demanda y para el trámite conciliatorio que se hará en la misma 
audiencia. 
e) El lugar y fecha en que se expide. 
f) La firma del funcionario autorizado. 

Arto. 20. Si el demandado o denunciado no comparece por sí o por 
medio de representante en el término establecido, ni contesta la 
demanda, se le citará por segunda vez en la forma comprendida en 
el Artículo 17 del presente Reglamento. 

En caso de que no comparezca ni conteste la segunda citación, se le 
tendrá por confeso y se dictará la resolución que corresponda. 

desarrollará así: 

a) El funcionario de la DDC leerá en voz alta la demanda o denun-
cia. 
b)A continuación, actuando como moderador, dará la palabra a los 
comparecientes quienes debátirán el asunto aduciendo las razones 
que estimaren pertinentes, finalizando el debate en el momento que 
el funcionario lo considere oportuno. 
c) El funcionario hará un resumen objetivo del caso, haciendo vera 
los comparecientes la conveniencia de resolver el asunto en forma 
amigable y los invitará a que propongan una forma de arreglo. 

De lo ocurrido en la audiencia conciliatoria se dejará constancia en 
un Acta que firmarán el funcionario, los comparecientes y el secre-
tario. Si los comparecientes no quisieren o no pudieren firmar, se 
hará constar en Acta. 

Arto. 22. Los acuerdos a que llegaren las partes en el Trámite Con-
ciliatorio producirán los mismos efectos que las resoluciones fir-
mes y se cumplirán en la misma forma. 

Arto. 23. En caso de no llegar a ningún acuerdo durante el Trámite 
Conciliatorio o cuando el demandado opte sólo por contestar la 
demanda o denuncia, el funcionario de la DDC. procederá a abrir 
inmediatamente a pruebas el caso, notificando a las partes en un 
plazo de 24 horas. 

Arto. 24. Las partes dispondrán de un plazo de 8 dias hábiles a 
partir de la notificación para presentar las pruebas y documentos 
que corresponda, pudiendo el funcionario encargado, dentro de este 
periodo, solicitar mayor información a las partes o a terceros, para 
mejor proveer. 

Arto. 25. La DDC resolverá lo que en derecho corresponda dentro 
del plazo de 3 días hábiles, notificando a las partes de su resolu-
ción. El plazo para interponer el Recurso de Apelación ante el 
Ministro de Fomento, Industria y Comercio, será de dos días a par-
tir de la notificación. El Ministro deberá fallar en un plazo fatal de 
tres días. Esta resolución agota la vía administrativa. 

Arto. 26. Las resoluciones emitidas por las Delegaciones Departa-
mentales y Regionales de la DDC, tienen la misma fuerza legal que 
las dictadas por la Dirección. Las Apelaciones de estas resolucio-
nes serán conocidas y resueltas por el Ministro. 

Arto. 27. Las resoluciones podrán ser absolutorias y condenato-
rias. 

Arto. 28. La resolución condenatoria dispondrá: 

a) La imposición de la sanción correspondiente al infractor. 
b) La prohibición de continuar con los actos violatorios de la Ley. 
c) El mandato para que se restituya al consumidor perjudicado el 
derecho que le corresponde o que se le indemnice por el daño cau-
sado, más las costas en que incurrió el demandante en el proceso de 
demanda. 

Arto. 21. Concurriendo las partes al Trámite Conciliatorio éste se 
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d) La advertencia al infractor que en caso de reincidencia o des-
obediencia de lo mandatos de la Dirección, se le aplicarán las san-
ciones más drásticas que contempla la Ley y el presente Reglamen-
to. 

El plazo para hacer efectiva la resolución y las sanciones impues-
tas, será de 15 días hábiles a partir del día siguiente de la notifica-
ción. 

CAPITULO V 
PROTECCIÓN DE LA SALUD Y SEGURIDAD 

Arto. 29. Todos aquellos bienes, productos, actividades o servi-
cios, que sean ofertados a los consumidores, no deberán implicar 
riesgos para su salud o seguridad, salvo los normalmente derivados 
de su uso o disfrute. En todo caso, los riesgos naturales o propios 
deberán ser claramente especificados en el producto, mediante eti-
quetado, de conformidad con la norma técnica respectiva o confor-
me las especificaciones que se establezcan en el documento de com-
pra venta. 

Arto. 30. Igual responsabilidad se establece para la propaganda o 
divulgación de cualquier producto, cuyo uso o disfrute conlleve 
algún riesgo, tales como el alcohol o tabaco. 

Arto. 31. En las campañas publicitarias, de productos cuyo uso de 
forma continua o prolongada implique riesgos para la salud huma-
na, tales como el tabaco y bebidas alcohólicas, se deberá incluir 
una advertencia en forma de leyenda sobre la peligrosidad de su 
uso, acorde con el tamaño del empaque o envase que diga: el con-
sumo de bebidas alcohólicas y tabaco es perjudicial para la salud». 
En esta clase de publicidad, se prohibe la aparición de menores de 
edad, símbolos patrios, religiosos o cualquier otro elemento que 
constituya un mensaje que induzca a la juventud o a la niñez a su 
Consumo. 

Arto. 32. Todo proveedor de bienes y servicios de consumo huma-
no, que se percate de peligros o riesgos imprevistos para la salud y 
seguridad fisica de los consumidores, deberá comunicar tal hecho, 
a la mayor brevedad posible a la autoridad competente e informar 
al público consumidor sobre la existencia de los riesgos o peligros 
que hubieren. 

En ningún caso ofrecerá alimentos de consumo humano cuya fecha 
de vencimiento sea próxima a treinta días, lo mismo que productos 
que no dispongan de registro sanitario en Nicaragua ni aquellos 
que se encuentren en fase de experimentación. Las muestras nece-
sarias para la realización de los análisis correspondientes, serán 
suministrados obligatoriamente por el proveedor u obtenidas por la 
DDC, con cargo a éste. 

Arto. 33. Comprobada por cualquier medio idóneo, la peligrosi-
dad o toxicidad de un producto, en niveles considerados como 
nocivos o peligrosos para la salud de la población, la autoridad 
competente dispondrá el retiro inmediato de dicho producto del 
mercado y la prohibición de la circulación para el mismo. Los da-
ños y perjuicios producidos por la acción de dichos bienes o pro-
ductos, estarán a cargo del productor, proveedor o importador en 

su caso, de acuerdo a lo establecido en la ley de la materia. 

Arto. 34. Las patentes, autorizaciones, licencias u otros documen-
tos o permisos otorgados por el Estado a productores de bienes o 
servicios para la investigación, desarrollo o comercialización de 
bienes que puedan resultar péligrosos o nocivos para la salud de la 
población, en ningún caso eximirán de la responsabilidad de in-
demnización pur los daños y perjuicios efectivamente ocasionados 
a los consumidores, que de conformidad a lo dispuesto en la Ley y 
el presente Reglamento sean a cargo de los productores, provee-

dores, importadores, distribuidores o de quienes hayan participado 
en la cadena de distribución de estos bienes nocivos. 

Arto. 35. Los importadores, productores o distribuidores de bienes 
que en su composición lleven elementos o sustancias tóxicas o pe-
ligrosas, tales como; cáusticas, corrosivas, abrasivas o inflamables. 
deberán garantizar que en su empaque, embalaje. carga, transporte 
y almacenamiento, se observen las disposiciones contenidas en la 
legislación vigente para proteger la salud de los consumidores, así 
como la información correspondiente sobre su toxicidad o peligro-
sidad. 

Arto. 36. Las anteriores disposiciones sobre este tipo de produc-
tos, son sin perjuicio de lo establecido en la disposición especial de 
cada materia. 

Arto. 37. Los productos que en su composición lleven elementos o 
sustancias tóxicas o peligrosas deberán estar acordes con las nor-
mas de control de toxicidad y/o peligro de la salud pública estable-
cidas y aceptadas internacionalmente. 

CAPITULO VI 
DE LOS MEDICAMENTOS PARA EL 

CONSUMO HUMANO 

Arto. 38. El control de calidad y precios de los medicamentos para 
consumo humano, del que se habla en el artículo 5 de la Ley, estará 
a cargo del Ministerio de Salud, en cuanto a la calidad; y del Minis-
terio de Fomento, Industria y Comercio, en cuanto a los precios. 

Arto. 39. La regulación de precios de los medicamentos para uso 
humano por parte del Ministerio, operará mediante un precio máxi-
mo de venta por producto, el que deberán observar los integrantes 
de la cadena de comercialización. Para determinar el precio máxi-
mo, se utilizará como parámetro preferencial, el precio CIF de los 
productos más un margen global y razonable para cada uno de los 
integrantes de la cadena de comercialización, tomando en cuenta 
las características comerciales del producto asi como el mercado 
nacional y centroamericano. De esta manera se establecerá un pre-
cio máximo de venta a nivel mayorista y al nivel detallista; dichos 
precios máximos permitirán e inducirán a la competencia de pre-
cios en beneficio de los consumidores. 

Arto. 40. El Ministerio pondrá listas de precios máximos de los 
productos farmacéuticos autorizados, publicará las disposiciones 
complementarias necesarias para su cumplimiento. 
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Arto. 41. El control de calidad y precios, serán garantizados por el 
MINSA y por el Ministerio de Fomento, Industria y Comercio res-
pectivamente, a través de mecanismos de información suministra-
da en forma sistemática y clara, de tal manera que los consumido-
res puedan elegir, mediante la información obtenida, precios, cali-
dad, descuentos, y mejor atención al público, que brinden las far.: 
macias en el ejercicio de una libre competencia. Todo esto sin per-
juicio de las acciones que deba tomar el MINSA en ejercicio de las 
facultades que le son conferidas por la ley. 

Arto. 42. El MINSA y el Ministerio, coordinarán acciones desti-
nadas a impedir la importación, fabricación y comercialización de 
medicinas adulteradas, falsificadas, que no se encuentren debida-
mente registradas o que representen un riesgo para la salud del con-
sumidor. Estas acciones coordinadas comprenderán, el decomiso 
de los productos o el cierre definitivo de los establecimientos o 
farmacias en caso de reincidencia, sin perjuicio de las acciones 
penales que se puedan emprender contra los presuntos culpables, 
de conformidad con el Código Penal. 

Arto. 43. Los laboratorios, depósitos, distribuidores y represen-
tantes de casas extranjeras que vendan medicamentos para uso hu-
mano al mayoreo, están obligados a marcar cada artículo o produc-
to con el precio máximo de venta al público, además de un distinti-
vo que permita claramente su identificación. 

Arto. 44. Los diferentes integrantes de la cadena de 
comercialización de medicamentos para uso humano están obliga-
dos a suministrar cualquier información requerida por el Ministe-
rio, así como permitir, a solicitud de éste, la inspección y verifica-
ción que fuere pertinente. 

CAPITULO VII 
DEL DERECHO A RECIBIR INFORMACIÓN 

Y EDUCACIÓN PARA EL CONSUMO 

Arto. 45. Para garantizar el derecho de los consumidores a una 
información y educación adecuada para el consumo de bienes y 
servicios, la DDC y el Ente Regulador competente deberán: 

a) Vigilar que los proveedores de bienes y servicios hagan sus ofer-
tas, con la información cierta y adecuada en español; en las Regio-
nes Autónomas deberá ir en las lenguas de las distintas etnias, so-
bre sus características esenciales, tales como su origen, naturaleza, 
peso neto, aditivos, componentes, precio al consumidor en moneda 
de curso legal, fecha de elaboración ti fabricación y caducidad. Esta 
disposición incluye a los productos importados, de conformidad 
con la norma técnica de cumplimiento obligatorio correspondien-
te, según se establece en la Ley de Normalización Técnica y Cali-
dad. 

b) Supervisar que el proveedor exponga de forma clara los precios, 
en moneda de curso legal, de los productos y servicios que ofrez-
can al consumidor, haciendo diferencias en el monto establecido 
para ellos, así como los impuestos y cargas tributarias que por ley 
le corresponde pagar al consumidor. 

Se exceptúan de esta disposición, aquéllos servicios que por su na-
turaleza no pueden ser valorados con anticipación. 

c) Cuidar que la garantía de los bienes y servicios, deba enunciarse 
en la información del producto. 

d) Exigir que en el caso de los proveedores que ofrezcan al con-
sumidor productos usados, reconstruidos o con alguna deficiencia 
de fabricación, se informe también al consumidor en forma clara y 
precisa, haciendo constar lo anterior en la factura o en el contrato 
de compra. 

e) Realizar acciones de divulgación informativa que orienten y edu-
quen al consumidor sobre los mercados, para lo cual podrá solicitar 
el concurso o participación de las asociaciones o agrupaciones de 
consumidores. 

La información o publicidad relativa a bienes o servicios que se 
difundan por cualquier medio o forma, deberán ser veraces, 
comprobables y exentos de textos, diálogos, sonidos, imágenes y 
otras descripciones que induzcan o puedan inducir a error o confu-
sión por su inexactitud. 

Cuando el proveedor falte a la veracidad y no pueda cumplir lo 
ofrecido, será responsable frente al consumidor a quien se deberá 
resarcir los gastos ocasionados y en su caso, del pago de los daños 
y perjuicios. 

Arto. 46. Se establece con carácter obligatorio en los planes y 
programas oficiales de educación primaria y secundaria, la ense-
ñanza de los derechos del consumidor. El Ministerio de Educación 
Cultura y Deportes, deberá vigilar y hacer efectiva esta disposi-

ción. 
CAPITULO VIII 

DEL DERECHO A RECIBIR UN TRATO EQUITATIVO Y 
OBTENER UNA REPARACIÓN POR LOS DAÑOS 

Y PERJUICIOS SUFRIDOS 

Arto. 47. Ningún proveedor podrá condicionar la venta de un bien 
o servicio por la compra de otro. En caso de existir oferta o promo-
ción, ella deberá siempre significar una disminución en el precio 
unitario que resulte beneficiosa al consumidor. 

Arto. 48. Sin perjuicio de lo estipulado en la legislación fiscal, los 
proveedores están en la obligación de extender factura o constancia 
por la venta de bienes y servicios; lo que servirá de doc.  Lamento 
habilitante y probatorio a los consumidores, al momento de efec-
tuar demandas ante la DDC. 

Arto. 49. En el caso de la venta de servicios de reparaciones a que 
hace referencia el Artículo 31 de la Ley 182, cuando los bienes 
objeto de la reparación, presenten defectos imputables al provee-
dor del servicio o los mismos sean prestados en forma inadecuada, 
el consumidor tendrá derecho a que se le repare sin costo adicional 
alguno, sin perjuicio del derecho a reclamar indemnización por los 
daños y perjuicios ocasionados, en los tribunales comunes. 
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Arto. 50. El derecho al reclamo a que se hace referencia en el Ar-
ticulo anterior, deberá ser ejercido verbalmente o por escrito, ante 
el proveedor, en un plazo de hasta 30 días a partir de la recepción 
del bien objeto del servicio, y el proveedor deberá dar respuesta en 
un periodo máximo de 10 días. 

Arto. 51. Los consumidores tendrán derecho a la reposición del 
producto, o a la devolución de la suma pagada por el mismo, cuan-
do: 

a) Conforme a normas oficiales, el contenido neto de un producto 
sea inferior al que debiera ser o la calidad sea inferior a la indicada 
en el envase o paquete. 
b) El producto adquirido se encontrara en mal estado o sea vendido 
en la fecha de vencimiento. 

El derecho de reclamo ante el proveedor deberá ser ejercido ver-
balmente o por escrito, dentro de un plazo de 15 días a partir de la 
recepción del bien y el proveedor deberá satisfacerlo en un plazo 
máximo de 10 días. 

Arto. 52. En los casos en que el consumidor pague más del precio 
estipulado por el producto o servicio recibido, tendrá derecho a 
reclamar la devolución del excedente. 

Arto. 53. En cualquier caso cuando el proveedor no satisfaga el 
reclamo de que hablan los Artículos 50, 51 y 52 del presente Re-
glamento, el consumidor deberá acudir, en un término de 10 días 
hábiles a denunciar los hechos o interponer demanda ante la DDC 
de acuerdo al procedimiento establecido en el Capítulo IV del pre-
sente Reglamento. 

Arto. 54. El silencio de la DDC, en cuanto a un reclamo, deberá 
entenderse en sentido positivo, es decir, como la resolución favora-
ble al reclamante, a quien el Ministerio extenderá la resolución co-
rrespondiente, aplicando al funcionario culpable, la multa referida 
en el Capítulo XIX del presente Reglamento. 

CAPITULO IX 
DEL DERECHO A EXIGIR EL CUMPLIMIENTO 

DE LAS PROMOCIONES. 

Arto. 55. Son formas de promoción las siguientes prácticas comer-
ciales consistentes en el ofrecimiento al público de: 

a) Proporcionar adicionalmente otro bien o servicio de cualquier 
clase que fuere a un precio menor del habitual en el comercio o en 
el mismo establecimiento; o en forma gratuita. 
b) Bienes con un contenido adicional a la presentación usual del 
producto, en forma gratuita o a un precio menor del habitual. 
c) Prometer dos o más bienes o servicios por un mismo precio. 
d) Bienes o servicios con el incentivo de participar en sorteos, ri-
fas, concursos y otros de la misma naturaleza. 
e) Figuras o leyendas impresas en las cajas o envases de los pro-
ductos o incluidas dentro de aquellos, distintas a las que usualmen-
te deben llevar; sean o no coleccionables. 

Arto. 56. En todo caso, los proveedores deberán informar al con-
sumidor lo siguiente: 

a) El nombre y dirección de la persona natural o jurídica que realiza 
la promoción. 
b) La identificación adecuadá del bien o servicio a promocionar. 
c) La fecha de inicio y de finalización de la promoción, así como 
las cantidades o unidades de que ésta conste, en los casos de rifas, 
sorteos y similares. En caso de no señalar duración de la promo-
ción, se considerará indefinida y reclamable en cualquier tiempo. 
d) Los lugares físicos en donde se realizará la promoción. 
e) Las bases de la promoción en forma detallada. 

Arto. 57. La Dirección podrá requerir al proveedor, la información 
relacionada con las promociones. 

Arto. 58. Los fabricantes, importadores, distribuidores y expende-
dores en general de cualquier producto o servicio están en la obli-
gación de cumplir al consumidor lo ofertado en el tiempo y en los 
términos anunciados en la publicidad. 

Arto. 59. Ningún proveedor podrá utilizar, como medio de propa-
ganda el término «PROMOCIÓN», si no existe una verdadera pro-
moción, de acuerdo a lo establecido en la Ley y el presente Regla-
mento. 

CAPITULO X 
DEL DERECHO DE ASOCIARSE Y CONSTITUIR 

ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES 

Arto. 60. Se entenderá por Asociaciones de Consumidores y Usua-
rios, toda organización constituida por personas naturales, de acuer-
do a la Ley 147, independientes de cualquier interés económica 
comercial o político-partidista, cuyo objeto sea garantizar la pro-
tección y la defensa de los consumidores y usuarios, promover la 
información, la educación, la representación y el respeto de sus 
derechos. 

Arto. 61. Las asociaciones de consumidores, debidamente consti-
tuidas conforme a la Ley No. 147 « Ley General sobre Personas 
Jurídicas sin Fines de Lucro», tendrán participación activa en la 
DDC, la cual estará obligada a proporcionar toda la información 
relacionada con los objetivos que persiguen la Ley y el presente 
Reglamento. 

Arto. 62. Las asociaciones de consumidores debidamente consti-
tuidas, además del cumplimiento de lo establecido en el Artículo 
13 de la Ley 147, para poder gozar de los beneficios a que se hace 
referencia en el Articulo 40 de la Ley 182. deberán cumplir lo si-
guiente: 

a) Registrarse ante la DDC y suministrar la información relaciona-
da con el uso de los fondos que conforme la Ley, hayan recibido de 
parte del Ministerio. 
b) Los ingresos recibidos por el Ministerio, deberán ser utilizados 
en campañas o actividades, encaminadas a garantizar el respeto al 
derecho de los consumidores estipulados en la Ley. 
c) Nombrar a un delegado permanente para hacer efectiva la entre- 
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ga del fondo y la rendición de cuentas a que se hace referencia en el 
Articulo 40 de la Ley 182. 
d)No tener ningún interés en la promoción de causas comerciales 
y políticas. 
e)No aceptar anuncios de carácter comercial en sus publicaciones. 

Arto. 63. Serán finalidades de las asociaciones de consumidores 
entre otras: 

a) Proteger y promover los derechos de los consumidores. 
b) Representar los intereses individuales o colectivos de los consu-
midores ante las autoridades administrativas o judiciales, mediante 
el ejercicio de las acciones, recursos, trámites o gestiones que pro-
cedan. 
c) Representar los intereses de los consumidores ante las autorida-
des de Gobierno o ante los proveedores. 
d) Recopilar, elaborar, procesar y divulgar información objetiva en 
relación a la calidad, precios y otros aspectos de interés relaciona-
dos a los bienes y servicios ofertados en el mercado. 
e) Realizar programas de capacitación, orientación y educación de 
los consumidores. 

Arto. 64. En los casos en que el Ministerio tenga conocimiento, 
por denuncia o de oficio, que alguna de las asociaciones de consu-
midores ha incurrido en violación al Artículo 38 de la Ley 182, éste 
abrirá el caso para su investigación, y una vez comprobado el he-
cho, suspenderá el beneficio económico que otorga el Estado y al 
que hace referencia el Articulo 40 de la Ley 182. 

Las Asociaciones de Consumidores podrán hacer uso del Recurso 
de Revisión establecido en el Articulo 39 de la Ley 290, cuando se 
disponga la suspensión del derecho establecido en el Articulo 40 
de la Ley 182, por parte del Ministerio. El Recurso de Revisión se 
interpondrá ante la misma instancia, en el término de quince días 
hábiles a partir del día siguiente de la notificación de la suspensión 
y deberá resolverse en un término de veinte días de interpuesto el 
recurso. 

El agraviado por esta resolución podrá interponer el Recurso de 
Apelación ante la DDC en un término de seis días después de noti-
ficado; ésta remitirá el Recurso junto con su informe en un tiempo 
máximo de diez días, al Ministro, quien resolverá en el plazo de 
treinta días a partir de su interposición, agotándose así la vía admi-
nistrativa. 

Arto. 65. La DDC contará con la colaboración del Ministerio de 
Gobernación, en lo que se refiere a suministrar información rela-
cionada con las Asociaciones de Consumidores. 

CAPITULO XI 
DEL DERECHO DE ACCIÓN ANTE LOS ÓRGANOS 

ADMINISTRATIVOS Y JUDICIALES 

Arto. 66. Los consumidores que consideren que han sido lesiona-
dos en sus derechos, y que no hallan recibido una respuesta satis-
factoria de parte de su proveedor, podrán hacer valer los mismos, 
ante las siguientes instancias: 

a) El Ente regulador, en su caso. 
b) La DDC. Esta recibirá sus denuncias o demandas, las que debe-
rán someterse a la investigación del mismo mediante un proceso 
administrativo, conforme se establece en el Capítulo IV del presen-
te Reglamento. 
c) Los tribunales comunes. Sin perjuicio de la instancia administra-
tiva a que hace referencia el presente Reglamento. los consumido-
res podrán ejercer su derecho de acción ante los tribunales compe-
tentes, sean éstos civiles o criminales cuando asi lo estimaren con-
veniente. 

CAPITULO XII 
DE LA INFORMACIÓN DE LOS PRECIOS DE BIENES. 

SERVICIOS Y LA GARANTÍA DEBIDA 
POR EL PROVEEDOR 

Arto. 67. En todo establecimiento de venta de bienes y servicios a 
los consumidores, deberán de colocarse en forma clara. precisa y 
en lugar visible al público, la identificación del servicio con su res-
pectivo precio de contado. Se exceptúan de esta disposición aqué-
llos servicios que por su naturaleza no pueden ser valorados con 
anticipación. 

Arto. 68. El proveedor de bienes y servicios solo tiene derecho a 
recibir el pago del precio, exactamente como está anunciado o im-
preso en el establecimiento, en el producto, bien o servicio respec-
tivo. 

Arto. 69. Se prohibe al proveedor la adopción de cualquier prácti-
ca que induzca al consumidor a confusión, error o engaño, sobre el 
precio de los bienes o servicios ofrecidos. En caso de que en un 
producto tenga más de un precio marcado por el proveedor, preva-
lecerá el menor. 

Arto. 70. Considérese garantía en la prestación de servicios de re-
paración, la condición de eficiencia en la ejecución o realización 
de los servicios contratados. Cuando la ineficiencia recaiga sobre 
servicios de reparación o mantenimiento de vehículos auto motores 
o de bienes muebles destinados al uso personal. para el uso en el 
hogar o en establecimientos profesionales. comerciales o industria-
les, el proveedor estará obligado, dentro de un plazo no mayor de 
15 días hábiles después de hecho el reclamo, a prestar nuevamente 
el servicio contratado en forma satisfactoria y sin costo adicional 
para el consumidor. El proveedor podrá alternativamente, devolver 
al consumidor todas las sumas que éste le hubiese pagado por la 
prestación de dichos servicios, dejándose a salvo el derecho del 
consumidor para reclamar por los daños y perjuicios sufridos. 

En aquellos casos en que la reparación no esté con garantía, el ta-
ller de reparación tendrá que efectuar una evaluación y diagnósti-
co, y solicitará la autorización expresa del consumidor, antes de 
iniciar la reparación. 

Arto. 71. Tratándose de servicios distintos a los señalados en el 
Artículo anterior, la obligación del proveedor de prestar los servi-
cios sin costo adicional, deberá realizarse dentro de un plazo pru-
dencial, de acuerdo con la naturaleza del servicio. El proveedor 
podrá ejercer la opción señalada en la parte final del segundo pá- 
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rrafo del Articulo anterior, dejándose de igual manera, a salvo el 
derecho del consumidor para reclamar por los daños y perjuicios 
sufridos. 

Arto. 72. En todo contrato u operación de venta de bienes muebles 
nuevos o usados, destinados para el uso personal o del hogar, tales 
como artefactos eléctricos, mobiliarios, automóviles y otros, se 
entenderá por implícita la obligación de garantizar al comprador el 
funcionamiento normal y acorde a las especificaciones y el fin para 
el cual éstas sean fabricados. Esta obligación será exigible siempre 
que por defecto del producto o por causa imputable al fabricante, 
importador o proveedor, dichos bienes no funcionen adecuadamente. 

Arto. 73. El proveedor queda obligado, a garantizar el correcto 
funcionamiento y en caso contrario, a efectuar la reparación o el 
reemplazo del bien adquirido, y cuando esto no fuere posible, a la 
devolución de las sumas pagadas por el consumidor. 

Arto. 74. El período de garantía estará condicionado por la prácti-
ca del mercado, sin embargo el proveedor y los intermediarios es-
tarán obligados a proporcionar al consumidor los términos de ga-
rantías mínimas que ellos reciban del fabricante. 

Arto. 75. El fabricante está obligado a conceder una garantía razo-
nable en relación al funcionamiento eficiente del producto que 
manufactura. Cada intermediario en la cadena de comercialización 
deberá responder de la garantía a su respectivo cliente. 

El proveedor a quien el consumidor le exija el cumplimiento de la 
garantía, tiene derecho preferencial a que el intermediario con quien 
haya contratado, o el fabricante, le responda la garantía, sin perjui-
cio del derecho del consumidor de exigir directamente la garantía 
al fabricante o a cualquiera de los intermediarios. 

El proveedor no podrá eludir la obligación de conceder la garantía 
otorgada al consumidor, sobre pretexto de delegarla en el interme-
diario o en el fabricante. 

Arto. 76. En todo los casos en que se proceda a cancelar una garan-
tía por la vía de la devolución de la suma pagada por el consumi-
dor, no podrá obligarse al adquirente del bien o servicio a recibir 
notas de crédito o cualquier forma de titulo valor, o compromisos 
de pagos a cuenta de futuras ventas, esto solo si el valor del bien 
adquirido fue cancelado en efectivo. Si el contrato fue formalizado 
por la vía de la venta al crédito, la devolución se compondrá de lo 
pagado en efectivo a la fecha y de una nota en que conste la anula-
ción del saldo adeudado, debiéndose entregar al consumidor los 
documentos en el que formalizó el crédito. 

Arto. 77. Los términos y condiciones de las garantías de los bie-
nes, deberán constar por escrito en forma clara y precisa y podrán 
incorporarse al contrato de compra venta o a la factura respectiva, 
o podrá consignarse en documento aparte. En este ultimo caso, el 
documento pasara a formar parte integrante del contrato de compra 
venta o de la factura de venta y contendrá por lo menos la siguiente 
información: 
a) Nombre y dirección exactos del establecimiento comercial,  

b) Nombre y dirección exactos del consumidor. 
c) Descripción precisa del bien objeto de la garantía, con indica-
ción de la marca y el número de la serie, si fuera el caso, del mode-
lo, tamaño o capacidad. material y color predominante. 
d) Fecha de la compra y de la entrega del bien, con indicación del 
número del contrato de compra venta o de la factura respectiva. y 
de la boleta de entrega, si ésta no se hubiese efectuado inmediata-
mente o si se hubiese realizado fuera del establecimiento del pro-
veedor. 
e) Términos de duración de la garantía. 
f) Condiciones generales para que la garantia se haga efectiva, con 
indicaciones de los riesgos cubiertos y de aquellos que no lo están. 
g) Lugar donde debe ser presentada la reclamación. 
h) Aprobación expresa del proveedor o de su representante enri-
zado. 

Se exceptúan de esta obligación aquellos bienes que por su natura-
leza, no pueden ajustarse a esta disposición. Las listas de estos 
bienes serán publicadas periódicamente por la DDC. 

Arto. 78. Si dentro del periodo de garantía estipulado para equipos 
o productos mecánicos, eléctricos, electro-mecánicos. electróni-
cos, mobiliarios, vehículos de motor y otros bienes de naturaleza 
análoga, éstos no funcionaran adecuadamente, o no pudiesen ser 
usados normalmente, por defecto del producto o causa imputable 
al fabricante, importador o proveedor, éste último estará obligado a 
la reparación de dichos bienes o a su reemplazo, dentro de los trein-
ta días siguientes a la fecha en que se presente la respectiva recla-
mación. 

Si no fuese posible la reparación, el proveedor estará obligado a 
reemplazar el bien por otro igual o a devolver las sumas pagadas. 

Cuando se trate de vehículos de motor o equipos de tecnología 
sofisticada, el término para su reparación o reemplazo será hasta 
seis (6) meses, siempre que en la garantía se pacte libremente entre 
proveedor y consumidor la responsabilidad de los primeros treinta 
(30) días. 

Arto. 79. Los proveedores de vehículos de motor nuevos están 
obligados a extender una garantía mínima de dos años o cincuenta 
mil kilómetros, lo que ocurra primero. 

Cuando la garantía del fabricante sea más favorable al consumidor 
que los términos mínimos establecidos en este articulo, será de obli-
gatorio cumplimiento para el proveedor ofrecer la garantía del fa-
bricante. El proveedor está obligado a proporcionarle al consumi-
dor, la garantía de fábrica por escrito. 

En el caso de los vehículos de motor usados, la garantía minima a 
que se refiere el primer párrafo, será de tres meses o diez mil (10.000) 
Kilómetros, la circunstancia que ocurra primero. 

Arto. 80. Cuando los bienes presenten defectos o vicios ocultos 
que hagan imposible el uso para el que son destinados o que dismi-
nuyan de tal modo su calidad o la posibilidad de su uso, y que de 
haberlos conocido el consumidor no lo hubiese adquirido. o hubie- 
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se dado un menor precio por ellos, el proveedor estará obligado a 
recibirlos y devolver las sumas pagadas por el consumidor, según 
lo establece el Código de Comercio. No obstante, el consumidor 
podrá optar por recibir una rebaja en el precio, sin derecho a recla-
mo posterior. 

Arto. 81. Para los efectos de los tres Artículos anteriores, el consu-
midor notificará, a la mayor brevedad al proveedor, que procederá 
a reparar el bien en su almacén o taller. 

El proveedor estará en la obligación de proporcionar el transporte 
para el retiro y devolución del bien, sin costo alguno para el consu-
midor, cuando se trate de artefactos grandes de acuerdo con las 
clasificaciones establecidas en los certificados de garantía y sólo 
desde el lugar en que dicho bien fue entregado al consumidor al 
momento de la venta. 

Arto. 82. Se podrá rehusar el cumplimiento de la garantía cuando 
el reclamo se haga fuera de su término de duración, o cuando el uso 
del bien vendido se haya realizado en forma contraria a las instruc-
ciones del producto o los manuales de instrucciones. Cuando se 
trate de productos de fabricación extranjera, dichos manuales de-
berán estar expresados en idioma español. 

De no haberse proporcionado al consumidor las instrucciones de 
uso en idioma español, el proveedor no podrá rehusar el cumpli-
miento de la garantía ni eximirse de responsabilidad extracontractual 
por daños y perjuicios, invocando uso inadecuado del producto por 
parte del consumidor, salvo que este uso refleje una falta de cuida-
do o un desconocimiento tal que las instrucciones en español no 
hubiesen prevenido el uso inadecuado. 

Arto. 83. El proveedor será responsable por los bienes que el con-
sumidor le entregue para su reparación, mantenimiento o limpieza. 
Cuando por razón de la prestación de dichos servicios, los bienes 
de un consumidor, se deterioren o pierdan, el proveedor estará obli-
gado a resarcir el valor de reparación o el valor total de los bienes, 
según el caso. Se exceptúan los daños causados por caso fortuito o 
fuerza mayor debidamente comprobada. 

Lo dispuesto en este Artículo no se aplica al bien que haya sido 
abandonado por el consumidor, entendiéndose que el abandono se 
produce cuando hayan transcurrido cuarenta y cinco (45) días ca-
lendario desde la fecha en que el consumidor haya sido requerido 
para el retiro del bien, salvo que éste se vea imposibilitado por 
razones de caso fortuito o fuerza mayor. 

Igualmente el proveedor será responsable por el bien que el consu-
midor aparte mediante abonos al precio de venta y no podrá susti-
tuirlo por otro bien similar. 

Son nulas y se tendrán por no puestas, las estipulaciones contrac-
tuales que eximan o limiten las responsabilidades establecidas en 
este Articulo para el proveedor de bienes o servicios. 

Arto. 84. El proveedor podrá ofrecer o pactar libremente, términos 
y condiciones de garantía superiores a los que normalmente se mor- 

gan a bienes y servicios similares, y en tal caso, estará obligando al 
estricto cumplimiento de las condiciones ofrecidas o acordadas 
con el consumidor. 

Arto. 85. Los representantes, distribuidores o expendedores de bie-
nes, como automóviles, equipos eléctricos, o de computación cual-
quier sea su marca, a los cuales se refiere el Artículo 10 de la Ley, 
están obligados a suplir la cantidad necesaria de repuestos, de los 
productos distribuidos por ellos en el mercado, de forma tal que el 
consumidor pueda obtener la reparación de sus equipos en caso de 
falla o avería, sin perjuicio de lo establecido en los artículos 28 y 
29 de la Ley 182. 

Arto. 86. Son nulas y por lo tanto no producen ningún efecto, las 
estipulaciones contractuales, que eximan o limiten las responsabi-
lidades establecidas en este capítulo para los proveedores. 

CAPITULO XIII 
DE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS 

O SERVICIOS PÚBLICOS 

Arto. 87. Las Empresas que brindan servicios de acueductos y al-
cantarillado; energía eléctrica; correos y telecomunicaciones; trans-
porte público urbano e interurbano, acuático y terrestre y en gene-
ral todas las empresas públicas o privadas que presten servicios de 
esta naturaleza a los usuarios además de lo dispuesto en la Ley y en 
el presente Reglamento, están obligadas a cumplir fielmente lo que 
establezca la ley de la materia. 

Arto. 88. Las tarifas a las que hace referencia el Articulo 14 de la 
Ley 182, deberán estar adecuadas a la clase de servicio recibido y 
conforme lo autorizado por el Ente regulador. debiendo exhibirse 
las mismas de forma visible y en términos sencillos para el consu-
midor, en los lugares en que dichos servicios son cancelados. 

Las empresas prestadoras de servicios básicos, no podrán eludir o 
rechazar el reclamo del usuario, aún cuando el servicio o medidor 
no esté a su nombre y el consumidor demuestre, con el consecutivo 
de sus recibos cancelados, que es él quien hace los pagos mes a 
mes. 

Los usuarios de los servicios de energía eléctrica y agua potable 
que por cualquier razón no estén de acuerdo con su facturación, 
podrán demandar un peritaje técnico independiente, a costa del re-
clamante, ante la DDC. la  que ante tal solicitud deberá de proceder 
dentro de las 48 horas siguientes a efectuar el nombramiento del 
perito. 

Arto. 89. La DDC participará con las instancias rectoras, en la re-
visión y actualización de las normas que garanticen al consumidor 
el derecho a recibir seguridad al hacer uso del transporte acuático, 
aéreo o terrestre; estas instancias no podrán establecer ningún acuer-
do con los prestadores de este tipo de servicios, que vayan en con-
tra de los derechos de los consumidores. 

Arto. 90. Cualquier usuario de estos servicios, tiene derecho a ser 
indemnizado en caso de sufrir daño o perjuicio en su derecho, su 
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seguridad, y sus bienes, los cuales podrá reclamar directamente en 
la institución o empresa que le vendió el servicio y de recurrir, en 
caso de no ser atendido, a hacer uso del trámite administrativo ante 
la DDC, sin perjuicio de reclamar sus derechos en los tribunales 
comunes competentes. 

Arto. 91. Cualquier consumidor, residente dentro de la zona de 
operación de una de las empresas que suministran servicios bási-
cos de agua, energía eléctrica y tele-comunicaciones, está en el 
derecho de exigir que se le garantice el servicio. Así mismo, el 
proveedor deberá cumplir con sus obligaciones como prestatario 
de los mismos. 

Arto. 92. En los casos de existir solicitud de revisión de un usua-
rio, por alteración de una factura o servicio deficiente de las em-
presas que los prestan, éstas deberán atender dichas solicitudes, 
antes de iniciar la acción de suspensión del servicio en disputa. 
Presentado el reclamo por el consumidor, el proveedor de servicios 
públicos entregará al consumidor, la constancia correspondiente al 
reclamo. 

Las empresas que brinden estos servicios básicos, no podrán con-
dicionar la recepción del reclamo del usuario, al pago anticipado 
del valor de la factura reclamada o de un porcentaje de esta, u otras 
modalidades similares. 

Arto. 93. En casos de insatisfacción de los consumidores por los 
servicios recibidos de las empresas que prestan estos servicios bá-
sicos, podrán recurrir ante la misma empresa que los brinda, la cual 
revisará el caso conforme sus propios procedimientos. De ser el 
fallo adverso al consumidor, éste podrá interponer su reclamo ante 
el Ente Regulador de la empresa correspondiente, sin perjuicio de 
acudir ante la DDC. 

Arto. 94. Cuando los usuarios presenten retraso en la cancelación 
de su facturación, estas empresas no podrán suspender el servicio 
básico, sin haberle notificado por escrito, como mínimo quince días 
previo a la suspensión. 

CAPITULO XIV 
DE LA PUBLICIDAD FALSA O ENGAÑOSA 

Arto. 95. Toda información, publicidad u oferta al público, trans-
mitida por cualquier medio o forma de comunicación, en relación 
con los bienes ofrecidos o servicios a prestar, vincula al proveedor 
que solicite, autorice o pague la difusión correspondiente. Dicha 
información formará parte del contrato de venta que se celebre en-
tre el proveedor y el consumidor. 

Arto. 96. Se considera que existe engaño y por consiguiente la 
comisión del delito de estafa, cuando el proveedor incurra en viola-
ción de lo consignado en el Artículo 19 de la Ley 182, y en conse-
cuencia se induzca al consumidor a engaño, error o confusión so-
bre los siguientes aspectos en un producto o servicio: 

a) El origen comercial geográfico del bien ofrecido, es decir, cuan- 
do se promocione que el bien ha sido elaborado, fabricado o im- 

portado de un lugar diferente al de su origen real. 

b) El lugar en que se prestará el servicio. 
c) En los componentes o integrantes del producto, en relación a su 
cantidad, calidad o propiedades del mismo. 
d) Los beneficios o resultadós, que obtendrá el consumidor des-
pués de haber usado un producto o contratado un determinado ser-
vicio. 
e) Las características básicas del producto a vender o el servicio a 
prestar, tales como: dimensión, cantidad, calidad, utilidad. 
durabilidad u otros. 
f) Fecha de elaboración y vida útil del bien. Todo proveedor está en 
la obligación de informar correctamente a los consumidores sobre 
la fecha de elaboración, caducidad y tiempo de garantía de un bien 
o servicio ofertado. 
g) Los reconocimientos nacionales o extranjeros, tales como me-
dallas, premios, trofeos o diplomas. Ningún proveedor podrá atri-
buirse y divulgar, méritos o reconocimientos que no hayan recibido 
sus productos o servicios. 
h) El precio del bien ofrecido, las formas del pago y el costo al 
crédito. Cualquiera de estos elementos que se oferten o proporcio-
nen, deberán ser cumplidos en la misma forma y monto en que fue-
ron ofrecidos. 

Arto. 97. En las controversias que pudieren surgir como conse-
cuencia de lo dispuesto en los Artículos 19 y 20 de la Ley. el anun-
ciante deberá probar la veracidad de las afirmaciones contenidas 
en el mensaje publicitario. 

Arto. 98. Cuando la gravedad de las afirmaciones hechas en un 
mensaje publicitario considerado falso o engañoso así lo ameriten. 
la  DDC ordenará la difusión de la rectificación de su contenido. a 
costa del anunciante y por los mismos medios en que se difundió el 
mensaje suspendido. 

En todo caso cuando un consumidor considere que han sido violen-
tados algunos de sus derechos por violación a lo estipulado en la 
Ley en su Artículo 19, podrá recurrir a los tribunales comunes com-
petentes conforme las leyes ordinarias. 

CAPITULO XV 
DEL CONTRATO DE ADHESIÓN 

Arto. 99. La redacción de estos contratos deberá ser realizada en 
forma clara y sencilla, de forma tal que pueda ser de fácil compren-
sión, para el consumidor. Se prohibe en los contratos de adhesión, 
la utilización de letras mas pequeñas de las que puedan ser leídas a 
simple vista, por una persona con visión normal. 

Arto. 100. Los términos del contrato de adhesión deberán 
especificarse claramente en el cuerpo del contrato y no hacer remi-
siones a textos o documentos que no sean de acceso al consumidor, 
antes o durante la celebración del contrato o se refiera a documen-
tos que no sean del dominio público. 

Arto. 101. No son válidas y se tendrán por no puestas en los con- 
tratos de adhesión, cláusulas conteniendo los siguientes elementos: 
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a) Que le permitan al proveedor hacerle algún tipo de modificación 
que vaya en perjuicio del consumidor. 
b) Exoneración del proveedor de la responsabilidad civil, a la que 
se refiere la Ley. 
c) Fijación de términos de prescripción para ejercer sus reclamos, 
inferiores a los establecidos en la ley de la materia y leyes ordina-
rias. 
d) Limitar u obstaculizar el derecho de acción del consumidor. 
e) Imposición de cláusulas de arbitraje. 
f) Renuncia de los derechos del consumidor consignados en la Ley 
y el presente Reglamento. 

Arto. 102. El proveedor no podrá establecer en este tipo de contra-
tos, cláusulas que le permitan rescindirlo sin existir causa justa. 
Sólo podrá hacerlo cuando la culpa recaiga en el consumidor y el 
proveedor deberá haberlo requerido por escrito de su obligación. 
En todo caso, no podrá rescindir el contrato sin notificar previa-
mente al consumidor y de hacerlo, el consumidor podrá acudir di-
rectamente a la DDC. 

Arto. 103. Los servicios contratados por las empresas de servicios 
básicos y los consumidores, a los que se hace referencia en el Capí-
tulo XIII del presente Reglamento, son contratos de adhesión y se 
regirán conforme lo establecido en la ley de la materia y las dispo-
siciones especiales de este Reglamento. 

CAPITULO XVI 
DE LAS OPERACIONES A CRÉDITO. 

Arto. 104. En las operaciones de venta en las cuales se conceda 
crédito al consumidor de cualquier bien o servicio que se adquiera, 
el proveedor está en la obligación de informar claramente lo si-
guiente: 
a) El precio de contado del producto o servicio que st ofrece, indi-
cando claramente la diferencia entre efectuar el pago de contado o 
al crédito, dando a conocer, en caso de existir, los descuentos o 
bonificaciones o cualquier otro motivo por el cual exista diferencia 
entre el precio de venta a plazo y de contado. 
b) El valor de pago inicial o la prima, así como las opciones, si las 
hubiere, que tiene el consumidor sobre las posibilidades de nego-
ciar el monto de la misma. 
c) La tasa de interés fija que se aplicará sobre el saldo, así como la 
tasa de interés moratorio en el caso de no pagar en el tiempo indi-
cado, las cuotas de amortización. Igualmente deberá informarse el 
derecho que tiene de liquidar anticipadamente el crédito con la con-
siguiente reducción de interés, en cuyo caso no se le podrán hacer 
más cargos que los de renegociación del crédito si los hubiese. 
d) El monto total de los intereses a pagar en relación con lo pacta-
do, indicándose además, en caso de existir los descuentos o bonifi-
caciones o cualquier otro motivo por el cual exista diferencia entre 
el precio de venta a plazo y de contado. 
e) El detalle o monto de cualquier otro recargo que se aplique en el 
contrato. 
f) La suma total a pagar por el bien o servicio ofrecido. 

En todo caso el consumidor podrá reservarse el derecho de realizar 
o no, la operación, según convenga a sus intereses. 

Arto. 105. Los contratos que se realicen a crédito. deberán exten-
derse en original y duplicado, siendo una para el proveedor y otra 
para el consumidor. 

CAPITULO XVII 
DE LAS VENTAS A DOMICILIO 

Arto. 106. Venta a domicilio, es aquella que se efectúa fuera del 
local o establecimiento del proveedor y en el domicilio del consu-
midor. Deberá estar amparada en documento escrito que deberá 
contener 

a) Nombre completo, dirección y teléfono del proveedor, represen-
tante o distribuidor. 
b) Descripción completa del bien o servicio de que se trate y su 
respectivo precio. 
c) La garantía ofrecida sobre la calidad del bien. 
d) En los casos de las ventas a domicilio y a crédito. el proveedor 
deberá cumplir además, lo estipulado en el Articulo anterior. 

Arto. 107. Los proveedores que realicen ventas a domicilio, vía 
telefónica, por televisión, servicios de correo, mensajería, o cual-
quier otro medio en que no exista trato directo entre el proveedor y 
el consumidor y por lo tanto no sea posible la entrega inmediata del 
documento comprobatorio de la transacción efectuada, están en la 
obligación de garantizar lo siguiente: 

a) Identificar plenamente al consumidor y su domicilio antes de 
hacer entrega del bien o servicio objeto de la transacción. 
b) Cubrir los costos de transporte, envío o reenvío, en caso de que 
el consumidor no esté satisfecho con el producto recibido y desee 
devolverlo dentro del plazo estipulado para ello. 
c) Informar correctamente los medios destinados por el proveedor 
para hacer efectiva la garantía o cualquier otra reclamación que 
desee hacer el consumidor. 
d) Informar adecuadamente al consumidor sobre las características 
del bien ofrecido y demás requisitos a que se refiere el Artículo 
anterior. 

En el caso especifico de las ventas por televisión, el proveedor es-
tará obligado a brindar información completa y veraz acerca del 
bien ofrecido y en caso de que a su recibo el consumidor se percate 
de que el producto no cumple con las calidades ofertadas en el anun-
cio publicitario, podrá devolverlo y reclamar el reembolso de su 
dinero, sin incurrir en costo alguno por ello. 

Arto. 108. En los casos en que el importe de la transacción vaya a 
ser cargada directamente a una cuenta telefónica o tarjeta de crédi-
to, esto deberá ser explicado claramente al consumidor en la publi-
cidad que se realice, o en su defecto, individualmente. 

CAPITULO XVIII 
DE LOS BIENES DE CONSUMO HUMANO 

Arto. 109. En el caso de los productos básicos de consumo necesa-
rio para la subsistencia humana a que hace referencia al artículo 8 
de la Ley, la DDC deberá preventivamente evitar el acaparamiento 
y cuando esto ocurra, implementará las acciones que considere ne- 
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cesarias para disminuir sus efectos. 

Arto. 110. La calidad de los bienes y servicios que se oferten en el 
país, deberá corresponder a lo ofertado por el proveedor y el pre-
cio pagado por el consumidor; la instancia correspondiente emitirá 
las normas oficiales necesarias en materia de calidad de los pro-
ductos, sobre todo de aquéllos que determine como básicos de con-
sumo necesarios para la subsistencia humana, de conformidad con 
la Ley de Normalización Técnica y Calidad. 

Arto. 111. El derecho de los consumidores a obtener productos 
con calidad, peso y medida conforme al impone pagado por los 
mismos, será tutelado por la DDC, conforme lo establecido en la 
Ley 182 y el presente Reglamento, las leyes de Normalización Téc-
nica y Calidad y las normas que se emitan al efecto, así como la 
Ley de Metrología y sus Reglamentos. 

Arto. 112. Se considera violación a la Ley y al presente Reglamen-
to, el acaparamiento de bienes de consumo básico a que se hace 
referencia en el Artículo 8 de la Ley 182. La infracción a esta nor-
ma será sancionada con decomiso del producto. En caso de reinci-
dencia, se aplicará multa de acuerdo a lo establecido en el presente 
Reglamento, además del decomiso. 

CAPITULO XIX 
DE LAS SANCIONES 

Arto. 113. Sin perjuicio de las acciones penales y civiles que co-
rrespondan, las infracciones a los preceptos de la Ley 182 y demás 
disposiciones derivados de ella, serán sancionados de la siguiente 
manera: 

a) La primera vez con multa de cinco a treinta veces el valor mone-
tario de la demanda correspondiente, atendiendo la gravedad de la 
falta y la capacidad económica del infractor. 

En caso de faltas que se califiquen de extraordinarias por la magni-
tud del perjuicio económico y social causado, se sancionará prima-
riamente con el cierre temporal del establecimiento, hasta por 30 
días, y con multa de 6 mil a 15 mil córdobas. 

b) En caso de reincidencias específicas, se irá duplicando la multa 
precedente o se establecerá el cierre temporal hasta por 60 días. 

c) De persistir con la reincidencia, después de haber aplicado el 
cierre temporal y las muhas, el infractor podrá ser sancionado con 
el cierre definitivo del establecimiento. 

Arto. 114. En el caso de los prestadores de servicios públicos que 
infrinjan la Ley 182 y el presente Reglamento, se le impondrán las 
siguientes sanciones: 

Arto. 115. Para el caso de la negativa por parte del infractor referi-
do en el Artículo anterior de cumplir con las resoluciones emitidas 
por la DDC, se disponen las siguientes sanciones: 

a) La primera vez con multa de hasta 20 veces el valor monetario 
de la demanda interpuesta por el consumidor; 
b) La segunda vez con multa de hasta 30 veces dicho valor. 

Arto. 116. Se establece una multa de hasta el cien por ciento del 
salario mensual del funcionario de la DDC cuando en perjuicio de 
las partes, no dicte la resolución correspondiente en el plazo esta-
blecido. 

Arto. 117. Las sanciones de multas serán aplicadas por la Direc-
ción y las de cierre, temporal o definitivo del establecimiento, por 
el Ministro de Fomento, Industria y Comercio. 

Arto. 118. Las personas naturales o jurídicas que aprovechando su 
credibilidad, su profesión o su especialidad. reafirmen una publici-
dad falsa o engañosa o participen en ella, incurrirán en violación de 
lo preceptuado en el Capitulo XIV del presente Reglamento y se 
consideran coautoras de la infracción, haciéndose acreedoras de la 
misma sanción que se aplique al responsable de tal publicidad. 

Arto. 119. Cuando los productos representen riesgos para la salud 
o estén adulterados y/o vencidos, se procederá en coordinación con 
el Ministerio de Salud, para realizar decomiso de los mismos,  apli-
cando además, la sanción pecuniaria contenida en el Articulo 113, 
inciso a) del presente Reglamento. 

En caso de reincidencia, la sanción comprenderá el cierre definiti-
vo de la farmacia o establecimiento infractor. 

Arto. 120. Cuando el infractor esté en rebeldía y no adopte las 
resoluciones de la DDC, ésta podrá acordar, en coordinación con 
las autoridades correspondientes, la suspensión de la licencia de 
comercio e importación, o la autorización para regentar farmacias 
o establecimientos comerciales que oferten bienes y servicios al 
consumidor, según sea el caso. 

La DDC deberá informar a los consumidores, a la mayor brevedad 
posible, el nombre y ubicación del establecimiento sancionado. 

CAPITULO XX 
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES 

Arto. 121. El Ministerio de Hacienda y Crédito Público designará 
las partidas presupuestarias que conforme requerimiento del Mi-
nisterio de Fomento, Industria y Comercio, se consideren necesa-
rias para la aplicación de la Ley 182 y el presente Reglamento. 

a) La primera vez, con multa de hasta 5 veces el valor monetario 
de la demanda correspondiente; 
b) En caso de reincidencia, con multa de hasta 10 veces el valor 
monetario de dicha demanda. 

Arto. 122. Las resoluciones de la DDC, debidamente certificadas, 
tendrán carácter de presunción en la vía judicial. 

Arto. 123. Para todos los efectos, en los casos en que la Ley 182 
hace referencia al Ministerio de Economía y Desarrollo, deberá 
entenderse que se trata del Ministerio de Fomento, Industria y Co- 
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mercio, de acuerdo a la Ley y a la Ley 290, Ley de Organización, 
Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo, publicada en 
La Gaceta Diario Oficial, No. 102 del 3 de junio de 1998. 

Arto. 124. Se establece un plazo de tres meses, a partir de la entra-
da en vigencia del presente Reglamento, para que la información 
de las etiquetas de medicamentos y alimentos de consumo humano 
se expresen en idioma español. 

Arto. 125. Agotada la vía administrativa, el agraviado podrá hacer 
uso del Recurso de Amparo, mientras no esté en vigencia la Ley de 
Procedimiento de lo Contencioso Administrativo. 

Arto. 126. Para garantizar su existencia, las Asociaciones de Con-
sumidores deberán de cumplir con lo dispuesto en la Ley No. 147, 
Ley General sobre Personas Jurídicas sin Fines de Lucro. 

Arto. 127. El presente Reglamento entrará en vigencia, noventa 
días después de su publicación en La Gaceta, Diario Oficial. 

Dado en la ciudad de Managua, en la Sala de Sesiones de la Asam-
blea Nacional, a los doce días del mes de Mayo de mil novecientos 
noventa y nueve. IVAN ESCOBAR FORNOS, Presidente de la 
Asamblea Nacional. VICTOR MANUEL TALAVERA HUETE , 
Secretario de la Asamblea Nacional. 

Por tanto: Téngase como Ley de la República. Publíquese y eje-
cútese. Managua, catorce de Junio de mil novecientos noventa y 
nueve. ARNOLDO ALEMAN LACAYO, Presidente de la Repú-
blica de Nicaragua. 

MINISTERIO DE FOMENTO 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

MARCAS DE FABRICA 
COMERCIO Y SERVICIO 

Reg. No. 4889 - M. 085652 - Valor CS 90.00 

Dr. Fernando Somarriba de Valery, Apoderado, DUFF & PHELPS 
RATING Co, Estadounidense, solicita Registro Marca de Servicio: 

DCR 
Clase: (36) 
Presentada: 21 de Abril 1999. Exp.No. 99-01183 
Opóngase: 

Registro de la Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 25 de 
Mayo 1999. Dra. María Soledad Pérez de Ramírez. Registrador. 
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Presentada: 07-12-98. Expediente No. 98-04543 
Opóngase: 

Registro de la Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 13-05-
99. Maria Soledad Pérez de Ramírez. Registradora. 

3-1 

Reg. No. 4968 - M. 031168 - Valor CS 90.00 

Dr. Guy José Bendaña Guerrero, Gestor Oficioso, Scaboard 
Corporation, Estadounidense, solicita Registro Marca de Servicio. 

SEABOARD MARINE 
Clase: (39) 
Presentada: 10-12-98. Expediente No. 98-04552 
Opóngase: 

Registro de la Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 17-05-
99. María Soledad Pérez de Ramírez. Registradora. 

3-1 

Reg. No. 4967 - M. 031175 - Valor CS 720.00 

Dr. Mario Gutiérrez Vasconcelos, Apoderado, ALIMENTOS MA-
RAVILLA, SOCIEDAD ANONIMA, de Guatemala, solicita 
Registro Marca de Fábrica y Comercio. 

Clase: (32) 
Presentada: 14-12-98. Expediente No. 98-04563 
Opóngase: 

Registro de la Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 17-05-
99. María Soledad Pérez de Ramircz. Registradora. 	3-1 

Reg. No. 4966 - M. 031176 - Valor CS 720.00 

Dr. Mario Gutiérrez Vasconcelos, Apoderado, ALIMENTOS MA-
RAVILLA, SOCIEDAD ANONIMA, de Guatemala, solicita Re-
gistro Marca de Fábrica y Comercio. 

Del Del 
Frutal. F,rutu l 

' 

Clase: (32) 
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Presentada.. 14-12-98. Expediente No. 98-04564 
Opóngase: 

Registro de la Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 17-05-
99. María Soledad Pérez de Ramírez. Registradora. 

3-1 

Reg. No. 4965 - M. 031177 - Valor CS 720.00 

Dr. Mario Gutiérrez Vasconcelos, Apoderado, ALIMENTOS MA-
RAVILLA, SOCIEDAD ANONIMA, de Guatemala, solicita Re-
gistro Marca de Fábrica y Comercio: 

Clase: (32) 
Presentada: 14-12-98. Expediente No. 98-04565 
Opóngase: 

Registro de la Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 17-05-
99. María Soledad Pérez de Ramírez. Registradora. 

3-1 

Reg. No. 4964 - M. 031178 - Valor CS 720.00 

Dr. Mario Gutiérrez Vasconcelos, Apoderado, ALIMENTOS MA-
RAVILLA, SOCIEDAD ANONIMA, de Guatemala, solicita Re-
gistro Marca de Fábrica y Comercio:. 

Del 	Del 
Irtik Frutal 

Clase: (32) 
Presentada: 14-12-98. Expediente No. 98-04566 
Opóngase: 

Registro de la Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 17-05-
99. María Soledad Pérez de Ramírez. Registradora. 

3-1 

Reg. No. 4796 - M. 081514 - Valor CS 90.00 

Dra. Luz Marina Espinoza, Apoderada de: TEXAS FARM 
PRODUCTS COMPANY, Estadounidense, solicita el Registro 
Marca de Fábrica y Comercio: 

LONE STAR 
Clase: (31) 
Presentada: 20 de Agosto 1998. 

Opóngase: 

Registro Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 10 de Mayo 
de 1999. Maria Soledad Pérez de Ramírez. Registradora. 

3-1 

Reg. No. 4798 • M. 081515 - Valor CS 90.00 

Dra. Luz Marina Espinoza. Apoderada de: TEXAS FARM 
PRODUCTS COMPANY. Estadounidense, solicita el Registro 
Marca de Fábrica y Comercio: 

PRECEPT 
Clase: (3 I ) 
Presentada: 20 de Agosto 1998. 
Opóngase: 

Registro Propiedad Industrial e Intelectual. Managua. 10 de Mayo 
de 1999. María Soledad Pérez de Ramírez. Registradora. 

3-1 

Reg. No. 4799 - M. 081516 - Valor C$ 90.00 

Dra. Luz Marina Espinoza, Apoderada de: TEXAS FARM 
PRODUCTS COMPANY, Estadounidense, solicita el Registro 
Marca de Fábrica y Comercio: 

PRECISE 
Clase: (31) 
Presentada: 20 de Agosto 1998. 
Opóngase: 

Registro Propiedad Industrial e Intelectual. Managua. 10 de Mayo 
de 1999. María Soledad Pérez de Ramírez. Registradora. 

3-1 

Reg. No. 4800 - M. 081517 - Valor CS 90.00 

Dra. Luz Marina Espinoza, Apoderada de: TEXAS FARM 
PRODUCTS COMPANY, Estadounidense, solicita el Registro 
Marca de Fábrica y Comercio: 

STAR PRO 
Clase: (31) 
Presentada: 20 de Agosto 1998. 
Opóngase: 

Registro Propiedad Industrial e Intelectual. Managua. 10 de Mayo 
de 1999. María Soledad Pérez de Ramírez. Registradora. 

3-1 

Reg. No. 4801 - M. 081518 - Valor CS 90.00 
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Dra. Luz Marina Espinoza, Apoderada de: TEXAS FARM 
PRODUCTS COMPANY, Estadounidense, solicita el Registro 
Marca de Fábrica y Comercio: 

HEARTY CHOICE 
Clase: (31) 
Presentada: 20 de Agosto 1998. 
Opóngase: 

Registro Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 10 de Mayo 
de 1999. María Soledad Pérez de Ramírez. Registradora. 

3-1 

Reg. No. 4802 - M. 081519 - Valor CS 90.00 

Dra. Gloria M. de Alvarado, Apoderada de: RICA AREPA, C.A., 
Venezolana, solicita el Registro Marca de Fábrica y Comercio: 

RICAREPA 
Clase: (30) 
Presentada: 18 de Noviembre 1996. 
Opóngase: 

Registro Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 10 de Mayo 
de 1999. María Soledad Pérez de Ramírez. Registradora. 

3-1 

Reg. No. 4803 - M. 083406 - Valor CS 90.00 

Dra. Gloria M. de Alvarado, Apoderada de: BELLSOUTH 
CORPORATION, Estadounidense, solicita el Registro Marca de 
Servicio: 

CORREO DE VOZ BELLSOUTH 
Clase: (38) 
Presentada: 28 de Julio 1998. 
Opóngase: 

Registro Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 4 de Mayo 
de 1999. María Soledad Pérez de Ramírez. Registradora. 

3-1 

Reg. No. 4804 - M. 083410 - Valor CS 90.00 

Dra. Gloria M. de Alvarado, Apoderada de: BELLSOUTH 
CORPORATION, Estadounidense, solicita el Registro Marca de 
Servicio: 

ONDACOM 
Clase: (35) 
Presentada: 13 de Febrero 1998. 
Opóngase: 

Registro Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 4 de Mayo 
de 1999. María Soledad Pérez de Ramírez. Registradora. 

3-1 

Reg. No. 4805 - M. 083409 - Valor CS 90.00 

Dra. Gloria M. de Alvarado, Apoderada de: BELLSOUTH 
CORPORATION, Estadounidense, solicita el Registro Marca de 
Fábrica y Comercio: 

BELLSOUTH 
Clase: (09) 
Presentada: 28 de Marzo 1996. 
Opóngase: 

Registro Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 4 de Mayo 
de 1999. María Soledad Pérez de Ramírez. Registradora. 

3-1 

Reg. No. 4806 - M. 083405 - Valor CS 90.00 

Dra. Gloria M. de Alvarado, Apoderada de: BELLSOUTH 
CORPORATION, Estadounidense, solicita el Registro Marca de 
Servicio: 

CORREO DE VOZ 
Clase: (38) 
Presentada: 28 de Julio 1998. 
Opóngase: 

Registro Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 4 de Mayo 
de 1999. María Soledad Pérez de Ramírez. Registradora. 

3-1 

Reg. No. 4807 - M. 081509 - Valor CS 90.00 

Dra. Gloria M. de Alvarado, Apoderada de: THE HARTZ 
MOUNTAIN CORPORATION, Estadounidense, solicita el Regis-
tro Marca de Fábrica y Comercio: 

HARTZ 
Clase: (28) 
Presentada: 27 de Mayo 1996. 
Opóngase: 

Registro Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 10 de Mayo 
de 1999. María Soledad Pérez de Ramírez. Registradora. 

3-1 

Reg. No. 4808 - M. 081510 - Valor CS 90.00 

Dra. Gloria M. de Alvarado, Apoderada de: THE HARTZ 
MOUNTAIN CORPORATION. Estadounidense. solicita el Regis-
tro Marca de Fábrica y Comercio: 

HARTZ 
Clase: (31) 
Presentada: 27 de Mayo 1996. 
Opóngase: 
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Registro Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 10 de Mayo 
de 1999. María Soledad Pérez de Ramírez. Registradora. 

3-1 

Reg. No. 4809 - M. 081511 - Valor CS 90.00 

Dra. Gloria M. de Alvarado, Apoderada de: THE HARTZ 
MOUNTAIN CORPORATION, Estadounidense, solicita el Regis-
tro Marca de Fábrica y Comercio: 

HARTZ 
Clase: (18) 
Presentada: 27 de Mayo 1996. 
Opóngase: 

Registro Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 10 de Mayo 
de 1999. María Soledad Pérez de Ramírez. Registradora. 

3-1 

Reg. No. 4820 - M. 081527 - Valor CS 720.00 

Dra. Gloria M. de Alvarado, Apoderada de: CEMEX. S.A. DE C.V.. 
Mexicana, solicita el Registro de Marca de Servicio: 

Clase: (42) 
Presentada: 7 de Agosto 1997. 
Opóngase: 

Registro Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 12 de Abril 
de 1999. María Soledad Pérez de Ramírez. Registradora. 

3-1 

Reg. No. 4821 - M. 081526 - Valor CS 720.00 

Reg. No. 4814 - M. 081537 - Valor CS 720.00 

Dra. Gloria M. de Alvarado, Apoderada de: PEMEX 
REFINACION., Mexicana, solicita el Registro de Marca de Fábri-
ca y Comercio: 

4 
Clase: (04) 
Presentada: 22 de Mayo 1998. 
Opóngase: 

Registro Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 12 de Abril 
1999. María Soledad Pérez de Ramírez. Registrador. 

3-1 

Dra. Gloria M. de Alvarado, Apoderada de: CEMEX. S.A. DE C.V., 
Mexicana, solicita el Registro de Marca de Servicio: 

Clase: (35) 
Presentada: 7 de Agosto 1997. 
Opóngase: 

Registro Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 12 de Abril 
de 1999. María Soledad Pérez de Ramírez. Registradora. 

3-1 

Reg. No. 6048 - M. 138448 - Valor C$ 90.00 

Reg. No. 4816 - M. 081534 - Valor CS 720.00 

Dra. Gloria M. de Alvarado, Apoderada de: BELLSOUTH 
CORPORATION., Estadounidense, solicita el Registro de Marca 
de Servicio: 

Clase: (35) 
Presentada: 13 de Febrero 1998. 
Opóngase: 

Registro Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 4 de Mayo 
de 1999. Maria Soledad Pérez de Ramírez. Registradora. 

3-1 

Sr. Luis Enrique Palláis Quezada, Apoderado de la Sociedad: 
AMERICAN CAR, SOCIEDAD ANONIMA., (AMCAR, S.A.) 
Nicaragüense, solicita registro Nombre Comercial: 

AMERICAN CAR, SOCIEDAD ANONIMA (AMCAR S.A.) 

Protegerá: Un establecimiento dedicado a la imporación y 
comercialización de mercadería en general. 

Presentada: 14 de Octubre de 1998. 
Opóngase: 

Registro de la Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, veinti-
cinco de Marzo 1999. Dra. Dalia Magali Zamora Sánchez. Regis-
tradora Suplente. 

3-1 
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Reg. No. 6054 - M. 138448 - Valor C$ 90.00 

Sr. Luis Enrique Palláis Quezada, Apoderado de la Sociedad: 
AMERICAN CAR, SOCIEDAD ANONIMA., (AMCAR, S.A.) 
Nicaragüense, solicita registro Marca de Comercio: 

AMCAR 
Clase: (12) 
Presentada: 14 de Octubre de 1998. 
Opóngase: 

Registro de la Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, veinti-
cinco de Marzo 1999. Dra. Dalia Magali Zamora Sánchez. Regis-
tradora Suplente. 

3-1 

Reg. No. 5832 - M. 031218 - Valor C$ 720.00 

Dr. Mario Gutiérrez Vasconcelos, Apoderado, INDUSTRIA LICO-
RERA QUEZALTECA, SOCIEDAD ANONIMA, de Guatemala, 
solicita Registro Marca Fábrica y Comercio: 

Clase: (33) 
Presentada: 29-11-95. Exp. No. 95-03386 
Opóngase: 

Registro Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 14-06-99. 
María Soledad Pérez de Ramírez. Registradora. 

3-1 

Reg. No. 4822 - M. 081525 - Valor CS 720.00 

Dra. Gloria M. de Alvarado, Apoderada de: CEMEX, S.A. DE C.V., 
Mexicana, solicita el Registro Marca de Servicio: 

Clase: (41) 
Presentada: 7 de Agosto de 1997. 
Opóngase: 

Registro Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 12 de Abril 
de 1999. Maria Soledad Pérez de Ramírez. Registradora. 

3-1 

Reg. No. 4815 - M. 081535 - Valor CS 720.00 

Dra. Luz Marina Espinoza, Apoderada de: HARROW STREET 
LIMITED, Hong Kong, solicita el Registro Marca de Fábrica y 
Comercio: 

Clase: (25) 
Presentada: 8 de Junio de 1998. 
Opóngase: 

Registro Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 10 de Mayo 
de 1999. María Soledad Pérez de Ramírez. Registradora. 

3-1 

Reg. No. 4817 - M. 081530 - Valor CS 720.00 

Dra. Luz Marina Espinoza, Apoderada de: TEXAS FARM 
PRODUCTS COMPANY, Estadounidense, solicita el Registro 
Marca de Fábrica y Comercio: 

PRECISE 

Clase: (31) 
Presentada: 20 de Agosto 1998. 
Opóngase: 

Registro Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 10 de Mayo 
de 1999. María Soledad Pérez de Ramírez. Registradora. 

3-1 

Reg. No. 4818 - M. 081529 - Valor CS 720.00 

Dra. Luz Marina Espinoza, Apoderada de: TEXAS FARM 
PRODUCTS COMPANY, Estadounidense, solicita el Registro 
Marca de Fábrica y Comercio: 

 
Clase: (31) 
Presentada: 20 de Agosto 1998. 
Opóngase: 

Registro Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 10 de Mayo 
de 1999. María Soledad Pérez de Ramírez. Registradora. 

3-1 

Reg. No. 4819 - M. 081528 - Valor CS 720.00 
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Dra. Luz Marina Espinoza, Apoderada de: GTFM, INC., Estado-
unidense, solicita el Registro Marca de Fábrica y Comercio: 

Dra. Gloria M. de Alvarado, Apoderada de: GRUPO P.I. MABE, 
S.A. DE C.V., Mexicana, solicita el Registro Marca de Fábrica y 
Comercio: 

Clase: (25) 
Presentada: 20 de Agosto 1998. 
Opóngase: 

Registro Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 12 de Abril 
1999. María Soledad Pérez de Ramírez. Registradora. 

3-1 

Reg. No. 4823 - M. 081524 - Valor C$ 720.00 

Dra. Gloria M. de Alvarado, Apoderada de: CEMEX, S.A. DE C.V., 
Mexicana, solicita el Registro Marca de Servicio: 

Clase: (16) 
Presentada: 18 de Abril 1995. 
Opóngase: 

Registro Propiedad Industrial e Intelectual. Managua. 6 de Abril 
1999. María Soledad Pérez de Ramírez. Registrador. 

3-1 

Reg. No. 4826 - M. 081521 - Valor CS 720.00 

Dra. Luz Marina Espinoza, Apoderada de: GTFM. INC., Estado-
unidense, solicita el Registro Marca de Fábrica y Comercio: 

Clase: (37) 
Presentada: 7 de Agosto 1997. 
Opóngase: 

Registro Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 12 de Abril 
1999. María Soledad Pérez de Ramírez. Registradora. 

3-1 

Reg. No. 4824 - M. 081523 - Valor CS 720.00 

Dra. Gloria M. de Alvarado, Apoderada de: GRUPO P.I. MABE, 
S.A. DE C.V., Mexicana, solicita el Registro Marca de Fábrica y 
Comercio: 

 

Clase: (16) 
Presentada: 18 de Abril 1995. 
Opóngase: 

Registro Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 6 de Abril 
1999. Marta Soledad Pérez de Ramírez. Registrador. 	3-1 

Clase: (25) 
Presentada: 20 de Agosto 1998. 
Opóngase: 

Registro Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 12 de Abril 
1999. María Soledad Pérez de Ramírez. Registrador. 

3-1 

Reg. No. 4827 - M. 0175993 - Valor CS 90.00 

Dra. Julia Marisol Betanco Tercero, Apoderada de la Sociedad 
COMERCIAL TRANS-AM ERICAN A, SOCIEDAD ANONIMA, 
(COTRANSA S.A.), Nicaragüense, solicita Registro Marca de 
Comercio: 

COTRANSA 
Clase: (31)Int. 
Presentada él: 16 de Marzo de 1999. 
Opóngase: 

Registro de la Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 28 de 
Abril 1999. Dra. Maria Soledad Pérez de Ramírez. Registradora de 
la Propiedad Industrial e Intelectual de Nicaragua. 

3-1 

Reg. No. 4828 - M. 0175986 - Valor CS 90.00 

Dra. Julia Marisol Betanco Tercero, Apoderado de la CORPORA- 
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C1ON TRANSAMERICANA, SOCIEDAD ANONIMA (TRANS-
AMERICANA, S.A.), Nicaragüense, solicita Registro Marca de 
Fábrica y Comercio: 

«TRANS-AMERICANA» 

Clase: (30) 
Presentado: 12 Marzo 1999. 
Opóngase: 

Registro de la Propiedad Industrial e Intelectual. Managua. 28 Abril 
1999. Dra. Maria Soledad Pérez de Ramírez. Registrador de la Pro-
piedad Industrial e Intelectual de Nicaragua. 

3-1 

Reg. No. 4829 - M. 0175987 - Valor CS 90.00 

Dra. Julia Marisol Betanco Tercero, Apoderado de la CORPORA-
CION TRANSAMERICANA, SOCIEDAD ANONIMA (TRANS-
AMERICANA, S.A.), Nicaragüense, solicita Registro Marca de 
Fábrica y Comercio: 

«CORPOFtACION TRANS-AMERICANA, S.A.» 

Reg. No. 4831 - M. 0175994 - Valor CS 90.00 

Dra. Julia Marisol Betanco Tercero, Apoderada de la Sociedad 
COMERCIAL TRANS-AMERICANA, SOCIEDAD ANONIMA. 
(COTRANSA S.A.), Nicaragüense, solicita Registro Marca de 
Comercio: 

CONTRANSA 

Clase: (30)Int. 
Presentada él: 16 de Marzo de 1999.   
Opóngase: 

Registro de la Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 28 Abril 
1999. Dra. Maria Soledad Pérez de Ram frez. Registradora de la 
Propiedad Industrial e Intelectual de Nicaragua. 

3-1 

Reg. No. 5125 - M - 081639 - Valor CS 90.00 

Lic. María José Bendaña Guerrero, Apoderado de CINDU DE 
VENEZUELA, S.A., de Venezuela, solicita Registro Marcas de 
Fábrica y Comercio: 

CINDULIT 
Clase: (30) 
Presentado: 12 Marzo 1999. 
Opóngase: 

Registro de la Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 28 Abril 
1999. Dra. Maria Soledad Pérez de Ramírez. Registrador de la Pro-
piedad Industrial e Intelectual de Nicaragua. 

3-1 

Reg. No. 4830 - M. 0175995 - Valor CS 90.00 

Dra. Julia Marisol Betanco Tercero, Apoderada de la Sociedad 
COMERCIAL TRANS-AMERICANA, SOCIEDAD ANONIMA, 
(COTRANSA S.A.), Nicaragüense, solicita Registro Nombre Co-
mercial: 

CONTRANSA 

QUE PROTEGE: UN ESTABLECIMIENTO COMERCIAL DE-
DICADO A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE 
GRANOS EN GENERAL. 

Presentada él: 16 de Marzo de 1999. 
Opóngase: 

Registro de la Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, 28 Abril 
1999. Dra. Maria Soledad Pérez de Ramírez. Registradora de la 
Propiedad Industrial e Intelectual de Nicaragua. 

3-1 

Clase (6) 
Presentada : 26 de Abril de 1999. Expediente: 99-01223 
Opóngase. 

Registro de la Propiedad Industrial e Intelectual. Managua, uno de 
Junio de mil novecientos noventa y nueve. Dra. María Soledad Pérez 
de Ramírez, Registradora. 

3-I 

Reg. No. 4794 - 041481 - Valor CS 720.00 

Dr. Carlos Augusto Cabezas Ramírez, Apoderado de EMPRESA 
AV ICOLA LA ESTRELLA, S.A., Nicaragüense, solicita Registro 
marca de Fábrica y Comercio: 

Clase (29) 
Presentada el día : 04 de Junio de 1998. Exp. # 98-02070 
Opónganse. 

Registro de la Propiedad Industrial e Intelectual. Managua. 07 de 
Mayo de 1999. Dra. María Soledad Pérez de Ramírez, Registrador 
de la Propiedad Industrial e Intelectual de Nicaragua. 

3-1 
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BANCO NICARAGUENSE 

Reg. 7455 - M - 42988 - 330.00 
M - 42989 - 330.00 

BANCO NICARAGUESE OFRECE EN VENTA LAS 
SIGUIENTES PROPIEDADES 

1) Casa de Habitación en un terreno de 375 Vrs2 y área construida 
de 125.44 Mts2., Barrio La Tonga, Juigalpa. Chontales. Inscrita 
bajo el No: 16,763 T: 246 F: 220 A: 3ero. 

2) Terreno Urbano de 750 Vrs2. Poblado El Coral, jurisdicción de 
Villa Sandino. Chontales. Inscrita bajo el No. 24,541 T: 220 F: 
171 A: 2do. 

3) Propiedad urbana de 787.50 Vrs2. Barrio Palo Solo, en Juigalpa. 
Chontales. Inscrita bajo el No. 5,202 T: 241 F: 225 A: 7mo. 

FINCAS GANADERAS. 

4) Finca La Palma, de 200 Mzs. Comarca el Chilamatejurisdiccción 
de Villa Sandino, Chontales. Inscrita bajo el No. 15,508 T: 180 
F: 5/6 A: 2do. 

5)Finca La Cruz, de 220 Mzs. Comarca Piedra Pintada, jurisdic- 
ción de Comalapa, Chontales. Inscrita bajo el No: 24,465 T: 220 
F: 152 A: 2do. 

6) Finca Las Delicias, de 120 Mzs. Comarca Las Pavas, Muelle de 
Los Bueyes. Rama. Inscrita bajo el No: 33,918 T: 173 F: 263 
A: 2do. 

7) Finca Bella Vista de 500 Mzs. Comarca Nuevo Chontales. juris-
dicción de El Rama. Inscrita bajo el No: 33,033 T: 167 F: 92 
A: 2do. 

8) Finca La Pizota de 400 Mzs. Comarca El Toro, jurisdicción de 
El Rama. Inscrita bajo el No. 33,845 T: 173 F: 104 A: 2do. 

9) Finca Los Ranchos de 400 Mzs. Comarca Cuatro Esquinas, ju-
risdicción de El Rama. Inscrita bajo el No: 32,897 T: 166 F: 60 
A: 2do. 

10) Finca El Pavón de 450 Mzs. Comarca El Pavón, jurisdicción 
de El Rama. Inscrita bajo el No. 33,809 T: 173 F: 2425 A: 2do. 

I 1) Finca El Corozo de 200 Mzs.Comarca Presilla, jurisdicción de 
de Muelle de los Bueyes. Inscrita bajo el No. 33,871 T: 173 F: 
163/164 A: 2do. 

A: 2do. 

13)Finca Rústica de 150 Mzs. Comarca El Espavel, Villa Sandino. 
Chontales. Inscrita bajo el No: 26,163 T: 229 F: 63 A: 2do. 

14)Finca La Esperanza de 45 Mzs. Comarca Quebrada Alegre ju-
risdicción de Villa Sandino. Inscrita bajo el No: 7.810 T: 228 F: 
136 A: 7mo. 

15) Finca El Carmen de 50 Mzs.Comarca El Garrobo. Sto.Dom ingo 
y San Pedro de Lóvago. Inscrita bajo el No. 24,423 T: 220 F: 
109 A: 2do. 

16)Finca San José de 500 Mzs. Comarca La Tohalla, Sto. Domin-
go, Chontales. Inscrita bajo el No. 23,289 T: 215 F: 174 A: 2do. 

17) Finca Santa Isabel de 77 Mzs. Comarca Nawawás, jurisdicción 
de Santo Domingo. Inscrita bajo el No. 21,718 T: 205 F: 254 
A: 3ero. 

18) Finca Rústica de 200  Hctas. Comarca Mataca, jurisdicción de 
El Rama. Inscrita bajo el N: 9,648 T: 155 F: 8 A: 6to. 

19) Finca El Gorrión de 300 Mzs. Comarca Bilampí, Río Blanco. 
Matagalpa. Inscrita bajo el No. 28,853 T: 159 F: 215 A: 3ero. 

20) Finca Las Argentinas de 500 Mzs. Comarca Bilampi, Río Blan-
co. Inscrita bajo el No: 67,093 T: 265 F: 215 A: 3ero. 

21) Finca Santa Rita de 100 Mzs. Comarca Las Limas, Matiguás, 
Matagalpa. Inscrita bajo el No: 68,721 T: 300 F: 250 A: 2do. 

22) Finca El Pijibay de 200 Mzs. Comarca El Anito, Río 
Blanco inscrita bajo el No: 68,254 T: 289 F: 207 A: 2do. 

23) Finca Santa Martha de 500 Mzs. Comarca Las Delicias, Río 
Blanco. Matagalpa. inscrita bajo el No: 67,184 T: 297 F: 162 
A: 2do. 

24) Finca Las Camelias de 278 Mzs. Comarca El Negro, Rio Blan-
co. Matagalpa. Inscrita bajo el No: 12,789 T: 83 F: 127 A: 
10mo. 

25) Finca Buena Vista de 225 Mzs. Comarca El Negro. Rio juris-
dicción de Villa Sandino. Inscrita bajo el No: 11,915 T: 183 F: 
29 A: 4to. 

26) Finca San Miguel de 50 Mzs. Comarca Cafen, Boaco. Inscrita 
bajo el No: 8,139 T: 86 F: 205 A: 3ero. 

27) Finca La Argentina de 360 Mzs. Comarca Salto de la 011a, 
Matiguás, Matagalpa. Inscrita bajo el No: 23,287 T: 108 F: 27 
A: 3ero. 

28) Finca San Ramón de 200 Mzs. Comarca Kepis, Rio Blanco, 
Matagalpa. Inscrita bajo el No: 66,182 T: 247 F: 282 A: 2do. 12) Finca El Colorado No. II de 200 Mzs. Comarca El Colorado 

jurisdicción del Rama. Inscrita bajo el No. 34,273 T: 176 F: 72 
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29) Finca La Señorita de 230 Mzs. Comarca Kurinwasito. Río 
Blanco. Matagalpa. Inscrita bajo el No: 66,397 T: 252. F: 223 
A: 2do. 

30) Finca El Sahino de 100 Mzs. Comarca Kurinwasito, Río Blan-
co. Matagalpa. Inscrita bajo el No: 66,395 T: 252. F: 217 A: 
2do. 

31) Finca El Carmen de 100 Mzs. Comarca El Guayabo, 
Sto.Domingo. Chontales. Inscrita bajo el No: 22,437 T: 211 F: 
215 A: 2do. 

32) Finca Rancho Escondido de 297 Mzs. Comarca el Sahino, Sto. 
Domingo, Chontales. Inscrita bajo el No: 23,135 T: 216 F: 19 
A: 2do. 

33) Finca San Andrés de 300 Mzs. Comarca Los Encuentros, 
Camoapa, Boaco. Inscrita bajo el No: 2,942 T: 30 F: 98 A: 
3ero. 

34) Finca La Unión de 95 Mzs. Camoapa, Boaco. Inscrita bajo el 
No: 6,192 T: 68 F: 89/90 A: 5to. 

35) Finca Quinta Martha de 150 Mzs. Comarca Piedra Sembrada, 
Camoapa, Boaco. Inscrita bajo el No: 5,723 T: 62 F: 58 A: 
3ero. 

36) Finca Las Fronteras de 300 Mzs. Comarca Los Encuentros, 
Camoapa, Boaco. Inscrita bajo el No: 1,739 T: 43 F: 260/261 
A: 8vo. 

37) Finca Las Azucenas de 35 Mzs. Comarca Piedra Sembrada, 
Camoapa, Boaco. Inscrita bajo el No: 2,167 T: 45 F: 99 A: 7mo. 

38) Finca El Jardín de 200 Mzs. Comarca Las Tohallas, Sto. Do-
mingo y Campana jurisdicción de Villa Sandino. Inscrita bajo el 
No: 22,120 T: 210 F: 195 A: 2do. 

39) Finca Quinta Martha, de 400Mzs. Comarca Las Delicias, Siquia. 
Inscrita bajo el No.: 32,907 T: 166 F: 81 A: 2do. 

40) Finca La Pala de 400 Mzs. Comarca Las Delicias, Río Grande. 
Inscrita bajo el No: 33,996 T: 174 F: 106 A: 2do. 

41) Finca El Paraíso de 50 Mzs.Comarca El Paraíso, Boaco. Ins-
crita bajo el No: 13,212• T: 131 F: 36 A: 3ero. 

42) Finca Rústica de 700 Mzs. Comarca El Guayabo, Camoapa, 
Boaco. Inscrita bajo el No: 12,104 T: 127 F: 296/297 A: 
3ero. 

43) Finca El Zapote de 200 Mzs. Comarca La Tablazón, Camoapa, 
Boaco. Inscrita bajo el N: 1,455 T: 166 F: 125 A: 6to. 

44) Finca La Llamarada de 100 Mzs. Comarca La Tablazón, 
Camoapa, Boaco. Inscrita bajo el No: 5,417 T: 58 F: 232 A: 
3ero. 

45) Finca La Esperanza de 458 Mzs. Comarca El Platanar Norte. 
Camoapa, Boaco. Inscrita bajo el No: 13,835 T: 138 F: 126 A: 
2do. 

46) Finca Rústica de 200 Mzs. Comarca El Castillo, Camoapa, 
Boaco. Inscrita bajo el No: 14,046 T: 141 F: 28 A: 3ero. 

47) Finca San Antonio de 186 Mzs. Comarca Salgado. Boaco. Ins-
crita bajo el No: 6,249 T: 81 F: 159/160 A: Sto. 

48) Finca El Naranjal de 978 Mzs. Comarca Tagua, Sto. Domingo, 
Chontales. Inscrita bajo el No: 9,765 T: 123 F: 300 A: 6to. 

49) Finca Rústica de 378 Mzs. Comarca El Tule, Boaco. Inscrita 
bajo el No: 10,829 T: 115 F: 218/219 A: 4to. 

50) Finca Rústica de 500 Mzs. Comarca Baguas, Boaco. Inscrita 
bajo el No: 699 T: 35 F: 284/285 A: 22avo. 

51) Finca Rústica de 56 Mzs. Comarca Baguas, Boaco. Inscrita 
bajo el No: 14,443 T: 145 F: 219 A: 1 ero. 

52) Finca Rústica de 170 Mzs. Comarca Quilán, Boaco. Inscrita 
bajo el No: 13,640 T: 136 F: 122/123 A: 2do. 

53) Finca Rústica de 213 Mzs. Comarca Sacal, Boaco. Inscrita bajo 
el No: 5,581 T: 60 F: 153/154 A: 6to. 

54) Finca Rústica de 140 Mzs. Comarca La Cusuca, Camoapa, 
Boaco. Inscrita bajo el No: 13,893 T: 139 F: 83/84 A: 2do. 

55) Finca Rústica de 300 Mzs. Comarca La Toboba, Camoapa, 
Boaco. Inscrita bajo el No:13,048 T: 129 F: 58/59 A: 2do. 

56) Finca Rústica de 273 Mzs. Comarca El Guayabo, Sto. Domin-
go, Chontales. Inscrita bajo el No: 21,944 T: 210 F: 67 A: 
2do. 

57) Finca Las Brisas de 140 Mzs. Comarca El Zahíno, Camoapa, 
Boaco. Inscrita bajo el No: 6,795 T: 75 F: 232/233 A: 2do. 

58) Finca El Poven ir de 130 Mzs. Comarca Quisaura, Camoapa, 
Boaco. Inscrita bajo el N: 13,181 T: 130 F: 178 A: 3ero. 

59) Finca Rústica de 460 Mzs. Comarca Marcelina, La Libertad, 
Chontales. Inscrita bajo el No: 26,155 T: 229 F: 55 A: 2do. 

60) Finca Rústica de 100 Mzs. Comarca El Guayabo, Camoapa, 
Boaco. Inscrita bajo el No: 13,243 T: 131 F: 171/172 A: 3cro. 

61) Finca San Pedro de 120 Mzs. Comarca El Guayabo, Camoapa, 
Boaco. Inscrita bajo el No: 13,896 T: 139 F: 92/94 A: 2do. 

62) Finca Santa Rita de 300 Mzs. Comarca Jesús Ma. de Moyotepe, 
San Lorenzo, Boaco. Inscrita bajo el No: 13,020 T: 128 F: 
283/284 A: 2do. 
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63) Finca La Mona de 250 Mzs. Comarca Salto Grande, Sto. Do-
mingo, Chontales. Inscrita bajo el No: 21,787 T: 228 F: 122 
A: 3ero. 

64) Finca San Benito de 100 Mzs. Comarca Aguas Sarcas, Sto. 
Domingo, Chontales. Inscrita bajo el N: 11,316 T: 145 F: 76 
A: 3ero. 

65) Finca San Jerónimo de 300 Mis. Comarca Cuscuás, Sto. Da 
mingo, Chontales. Inscrita bajo el No: 9,846 T: 125 F: 61 A: 
3ero. 

66) Finca Santa Rita de 200 Mis. Comarca Cuscuás, Sto. Domin-
go, Chontales. Inscrita bajo el No: 7,668 T: 172 F: 221 A: 
6to. 

67) Finca La Milagrosa de 177 Mzs. Comarca Tesorero. Camoapa, 
Boaco. Inscrita bajo el No: 13,898 T: 139 F: 106/107 A: 3ero. 

68) Finca Rústica de 740 Mzs. Comarca Cusuca, Sto. Domingo, 
Chontales. Inscrita bajo el No: 25,096 T: 223 F: 184 A: 2do. 

69) Finca Rústica de 400 Mis. Comarca La Sirena, Rio Blanco, 
Matagalpa. Inscrita bajo el No: 68,662 T: 300 F: 13/14 A: 
2do. 

70) Finca Rústica de 700 Mzs. Comarca La Sirena, Río Blanco, 
Matagalpa. Inscrita bajo el No: 30,696 T: 25 F: 149 A: 2do. 

71) Finca La Estrella de 400 Mzs. Comarca El Toro, Río Blanco, 
Matagalpa. Inscrita bajo el No: 13,812 T: 217 F: 208 A: 4to. 

72) Finca Los Laureles de 250 Mzs. Comarca Ubú Norte Río Blan-
co, Matagalpa. Inscrita bajo el No: 68,365 T: 291 F: 157 A: 
2do. 

73) Finca El Abandono de 600 Mzs. Comarca Las Banderitas, Rio 
Blanco, Matagalpa. Inscrita bajo el No: 66,752 T: 260 F: 8 A: 
2do. 

74) Finca Buenos Aires de 200 Mis. Comarca Ubú Norte Río 
Blanco, Matagalpa. Inscrita bajo el No: 67,015 T: 263 F: 241 
A: 2do. 

75) Casa de Habitación en un terreno de 654 Mts2. Y área construida 
de 75.29 Mts2. Del tubo 1/2 c. al oeste. La Paz Centro, León. Ins-
crita bajo el No: 48,347 T: 869 
Mts2. F: 275 A: 2do. 

Para mayor información acerca de la presentación de ofertas y otros 
detalles, comunicarse al Tel. 2672550 ó 2786353. Oficinas de Bie-
nes Adjudicados del Banic, Casa Matriz. 

SECCION JUDICIAL 

SUBASTA 

Reg. 7456 - M - 552659 - Valor C$ 180.00 

A las once de la mañana del día diez y siete de Septiembre de 
mil novecientos noventa y nueve. Subastárase en el local de este 
Juzgado, un bien inmueble ubicado en el Barrio Germán Pomares 
en la ciudad de Boaco, inscrito con el número nueve mil doscientos 
cinco (9.205), Asiento Quinto (5°); Folio doscientos treinta y seis 
(236), Tomo noventa y ocho (98)yfolio doscientos doce (212), Tomo 
ciento veintiocho (128), Sección de Derechos Reales, Libro de Pro-
piedades del Registro Público de la Propiedad Inmueble del Depar-
tamento de Boaco, con los siguientes linderos: NORTE: Casa de 
Justina García, calle de por medio; SUR: Casa de Carlos Pérez; 
ORIENTE: Propiedad de Bolívar Peña; PONIENTE: Propiedad de 
Amanda Rostrán viuda de Rivera. Ejecuta: Empresa 
Industrializadora y Comercializadora de Productos Alimenticios, 
Sociedad Anónima. (INCOPA, S.A.). Ejecutados: Emigdio Sequeira 
García y Eva López Pérez de Sequeira. Base: Cincuenta mil dos-
cientos setenta y nueve con veinte y tres centavos de córdobas (C$ 
50,279.23), Valor Catastral. Dado Juzgado Primero Civil de Distri-
to de Managua, a los treinta días del mes de Agosto de mil nove-
cientos noventa y nueve. Dra. Yelba Aguilera Espinoza, Juez Pri-
mero Civil de Distrito de Managua. 

3-2 

GUARDADOR AD-LITEM 

Reg. No. 6564 - M - 550834 - Valor C$ 90.00 

PATRICIA QUINTERO OROZCO, Procuradora Auxiliar de la 
Propiedad solicita se le nombre Guardador Ad-Litem, al señor 
Wilberto Lars Aguirre, para que lo represente en Juicio sumario 
que le promueve la Procuraduría con acciones de Nulidad de Titulo 
de Reforma Agraria, Cancelación de Asientos, Restitución Mate-
rial de Inmueble Número 12,238; Tomo 641; Folio 18/19; Asiento 
1°, Sección de Derechos Reales, Libro de Propiedades del Registro 
Público de Managua. Dado en el Juzgado Primero Civil de Distrito 
de Managua, a los dos días del mes de Agosto de mil novecientos 
noventa y nueve. Yelba Aguilera Espinoza, Juez Primero Civil de 
Distrito de Managua, Firma Ilegible, Secretaria. 

3-1 

CITACIONES 
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Reg. No. 7193 - M - 184813 - Valor a 60.00 

Por este medio se cita a los Accionistas de la Sociedad «ALMA-
CEN E INDUSTRIAS RIVAS OPSTAELE, SOCIEDAD ANO-
NIMA», para Asamblea General Ordinaria de Accionistas, que se 
llevará a efecto el día jueves 30 de Septiembre del corriente año, 
a las 11:00am. de la mañana, en las oficinas de la Sociedad, que 
sitan en el Barrio Bolonia, frente a la Policlínica Nicaragüense en 
la ciudad de Managua, Nicaragua. 

La Agenda a tratar es la siguiente: 

1.Lectura del Acta anterior. 
2. Presentación de Estados Financieros 
3. Elección de Junta Directiva 
4. Elección del Vigilante 
5. Varios. 

Managua, 26 de Agosto de 1999. WILLY RIVAS YCAZA, Presi-
dente. 

1 

Reg. No. 6452 - M - 018399 - Valor CS 45.00 

CONVOCATORIA 

A los Accionlsstas de 
«COMPAÑIA AZUCARERA Y CAFETALERA EL POLVON» 

A Junta General Ordinaria de Accionistas 

Con instrucciones de la Junta Directiva de la Sociead «COMPA-
ÑIA AZUCARERA Y CAFETALERA EL POLVON», cito a 
los señores Accionistas de dicha Sociedad para la Sesión Ordinaria 
Anual de la Junta General de Accionistas, que de conformidad con 
la Escritura Social y los Estatutos, se verificará a las seis de la tarde 
del día treinta de Septiembre del corriente año, en el local de las 
Oficinas de la Sociedad ubicada en el Centro Comercial Camino de 
Oriente de esta ciudad. 

Managua, veintinueve de Julio de mil novecientos noventa y nue-
ve. FRANCISCO ALFREDO PELLAS CHAMORRO, Presi-
dente COMPAÑIA AZUCARERA Y CAFETALERA EL 
POLVON. 

Reg. No. 6453 - M - 010839 - Valor CS 45.00 

CONVOCATORIA 

A los Accionisstas de 
«REFINERIA NICARAGÜENSE DE AZUCAR, S.A.» 

A Junta General Ordinaria de Accionistas 

Con instrucciones de la Junta Directiva de la Sociedad «REFINE-
RIA NICARAGÜENSE DE AZUCAR, S.A.», cito a los Señores 
Accionistas de dicha Sociedad para la Sesión Ordinaria Anual de la 
Junta General de Accionistas, que de conformidad con la Escritura 
Social y los Estatutos, se verificará a las cinco de la tarde del día 
treinta de Septiembre del corriente año, en el local de las Ofici-
nas de la Sociedad ubicada en el Centro Comercial Camino de Orien-
te de esta ciudad. Managua, veintinueve de Julio de mil novecien-
tos noventa y nueve. NARCISO AREVALO LACAYO. Secreta-
rio REFINERÍA NICARAGÜENSE DE AZÚCAR, S.A. 

 

Reg. No. 6552 - M - 031136 - Valor CS 60.00 

CITACION 

JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE 
ACCIONISTAS «COMPAÑ IA CAFETALERA 

«LA ESTRELLA, S.A.» 

Con instrucciones de la Junta de Directores de la Sociedad «Com-
pañía Cafetalera «La Estrella, S.A.», por medio de la presente cito 
a los accionistas de dicha sociedad a una Junta General Extraordi-
naria de Accionistas a celebrarse a las diez de la mañana del día 
30 de Septiembre de 1999, en las oficinas de E. Palazio & Co. 
Ltda. en la ciudad de Managua. situadas en la Carretera Norte, de 
Laboratrios Ramos, una cuadra al lago y media abajo. 

Agenda del día: 

- Eleccion de la Junta de Directores que habrá de fungir en el perio-
do 1999/2002. 
- Elección del Vigilante que habrá de fungir en el período 1999/ 
2002. 

Managua, 5 de Agosto de 1999. Ernesto Palazio, Secretario Junta 
de Directores «Cia. Cafetalera «La Estrella». 
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