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MINISTERIODE GOBERNACION

ESTATUTOSASOCIACION DE PASTORES DEL
ATLANTICOSUR (APASUR)

Reg. No. 8981 — M. 2099070 — Valor C$ 865.00
CONSTANCIA DE INSCRIPCION

El suscrito Director del Departamento de Registro y Control de
Asociaciones del Ministerio de Gobernacion, de la Republica de
Nicaragua. HACE CONSTAR. Quebajo el nimero perpetuo tres mil
ochocientos cinco (3805), del folio nimero cincuentaal folio nimero
cincuenta y siete (50-57), Tomo |, Libro Décimo (10°), que este
Departamentollevaasu cargo, seinscribidlaentidad naciona denominada:
“ASOCIACION DE PASTORES DEL ATLANTICO SUR”
(APASUR). Conforme autorizacion de Resolucién del dieciocho de
mayo del afio dos mil siete. Dado en la ciudad de Managua, el dia
dieciochodemayodel afiodosmil siete. Deberan publicar enLaGaceta,
DiarioOficia, losestatutosinsertosen laescrituranimero catorce(14),
autenticado por laLicenciadaElizabeth Cano Gutiérrez, el diaoncede
mayo del afio dos mil siete. Dr. Gustavo A. Sirias Q., Director.

DECIMOCUARTO: (APROBACION DE ESTATUTOS DE LA
ASOCIACION): Los comparecientes reunidos en Asamblea General
y de comin acuerdo discuteny aprueban unanimemente en este acto,
losEstatutosdelaAsociacion, que seredactany formaparteintegrante
de esta escritura, quedando en los siguientes términos: CAPITULO
PRIMERO.- (NATURALEZA, FINESY OBJETIVOS).- Articulo 1:
LaAsociacion sedenominarg; “ASOCIACION DE PASTORES DEL
ATLANTICO SUR” (APASUR), nombre con que realizara sus
programasy proyectosde carécter civil, sinfinesdelucroy deduracion
indefinida, con Domicilio en el Municipio de Bluefields delaRegion
Auténomadel Atlantico Sur (RAAS), y que parad desarrollo de sus
objetivospodraestabl ecer filialesentodo o partedel territorio nacional
y fuerade susfronteras; en cuanto asu régimen interno esta Asociacion
es auténoma y se regira por las disposiciones que establecen sus
Estatutos, Acuerdosy ResolucionesemanadosdelaAsambleaGeneral
y laJunta Directiva Nacional. Articulo 2: La Asociacion tiene como
objetivos, 1- Promover y fortalecer launidad delos pastoresy pueblo
cristiano en genera delaRegidn Auténoma Atléantico Sur, basadosen
nuestrafe en Jesucristo y su obraredentora, atravesdelasolidaridad,
fraternidad, respetoy mutuo amor, en conformidad alasensefianzasde
suglorioso evangelio. Desarrollar programasdebeneficenciasocial que
conlleven al mejoramientodelascondicionesdevidatantodelasiglesias
cristianas, ministros, pastores, y pueblo en general, y en periodos
normal es asi como en periodos de emergencias. 2- Construir centro de
comedoresinfantiles, InstitutosBiblicos, CentroV ocacionales, Centros
clinicos, Crear programas radiales, orfanatos para nifios, nifias y todo
evento social que conlleve al mejoramiento del desarrollo alos nifios,
nifias, hombres, mujeres, y jovenes que estan en alto riesgo de alta
delincuenciatalescomo, Drogas, Pandillas, Prostitucion, y otrosmales
endémicosquecarcomennuestrasociedad, conel findesacarlosdeeste
estado y reintegrarlo en una sociedad digna. 3- Establecer espacio de
intercambio y cooperacion en ropa, calzado, medicina, vehiculos,
alimentosy otrosbeneficiosqueconlleveel desarrollo socia y espiritual
delosmiembrosdelaAsociaci ony delosNicaraglienses, con organismos
e instituciones homologas a fines privadas, estatales, nacionales, e
internacional es que se consi deren convenientes paralabuenaandanza
y consecuenciadelosfinesy objetivosdelaAsociacién. 4-LaAsociacion
podra ampliar sus objetivos social ya que los aqui planteados son de
caracter enunciativos y de ninguna manera taxativos. CAPITULO
SEGUNDO.- (LOS MIEMBROQOS).- ARTICULO 3: La Asociacién

tendra miembros fundadores, miembros activos y miembros honorarios.
ARTICULO 4: (MIEMBROS FUNDADORES) seran miembros
fundadores todos aquellos miembros que suscriban la Escritura de
ConstituciéndelaAsociacion. ARTICULO5: (MIEMBROSACTIVOS)
son miembros activos de la Asociacion todas | as personas naturales, que
atituloindividual ingresen alaAsociaciony participen porlomenosenun
ochenta por ciento de las actividades y programas desarrolladas por la
Asociacion; losMiembrosActivospodran hacer usodesu derechoal voto,
tres meses después de su ingreso a la Asociacion. ARTICULO 6:
(MIEMBROSHONORARIQOS) SonmiembroshonorariosdelaAsociacion
aquellaspersonasnatural es, Naciona o Extranjera, queseidentifiquenlos
finesy objetivos de la Asociacién y apoyen activamente larealizacion de
sus objetivos. Seran nombrados por la Asamblea General en virtud deun
mérito especial. Tendran derechoarecibir undiplomaquel osacreditecomo
tal y tendran derecho avoz, pero no avoto. ARTICULO 7: Lacalidad de
miembro delaAsociacion sepierde por lassiguientes causas:. 1) Por causa
deMuerte(Natural oJuridica). 2) Por destino desconocido por masde Seis
meses. 3) por actuar contralos objetivosy fines de la Asociacion. 4) Por
renuncia escritaalamisma. 5) Por sentencia firme que conlleve penade
interdiccién civil.- ARTICULO 8: Losmiembrosde laAsociacion tienen
los siguientes derechos: 1) Participar con voz y voto de las reuniones y
actividadesdelaA sociacion. L osmiembroscol ectivos, independientemente
del nimero desusmiembros, representan Uinicamenteun voto; 2) Presentar
iniciativasrel acionadasconlosfinesy objetivosdelaAsociacion 3) A elegir
y ser elegido paralos cargos de la Junta Directiva Nacional. 4) presentar
propuestasalaAsambleaGeneral dereformadel osestatutos. 5) A retirarse
voluntariamente de la Asociacion. CAPITULO TERCERO.-(DE LOS
ORGANOS DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION.)- La toma de
decisiones a lo interno de la Asociacién se hara con la mas amplia
participacion democrética de los Asociados. La Asociacion para su
conduccion y funcionamiento administrativo contara con los siguientes
organismos. ARTICULO9: Lasméxi masautori dadesdelaAsociaciénson
1) LaAsambleaGeneral. 2) LaJuntaDirectivaNaciona. ARTICULO 10:
LaAsamblea General estaraintegrada por los miembros fundadoresy los
miembros activos. Los miembros activos tendran igual derecho que los
miembros fundadores a participar con vosy voto en las decisiones de la
Asamblea, siempre y cuando hayan cumplido tres meses deingreso ala
Asociacion. LaAsambleaGeneral esel maximo 6rgano dedirecciéndela
Asociacion y sesionara ordinariamente cada afio y extraordinariamente
cuandolo convoquelaJuntaDirectivaNacional o untercio desusmiembros
activos. El quérum se constituiracon lamitad mas uno de latotalidad de
losmiembros. ARTICULO 11: LaAsamblea General tienelas siguientes
atribuciones: a) Aprobaciénde informeanual; b) Aprobaciéndel informe
financieroanua delaAsociacion; c) Reformar el Estatuto; d) Presentacion
y aprobacion delosplaneseconémicosy detrabajo anual delaAsociacion;
€) Elegir alos miembros de la Junta Directiva Nacional; f) Aprobar €l
reglamento interno delaAsociacion, g) cualquier otraque estaAsamblea
General determine. ARTICULO 12: Laconvocatoriaalasesion ordinaria
serealizaracon siete diasde anticipacion, lacual contaracon laagendaa
desarrollar,local, diay horadeinicio. ARTICULO 13: Lasesiénextraordinaria
serdconvocadacontresdiasdeanticipacion. ARTICULO 14: LaAsamblea
General tomara sus resoluciones por la simple mayoria de los presentes,
unavez constatado el quérum, mediante votacion pablicao secreta, segin
resuelvael maximoorganismo. ARTICULO 15: Ladeliberacion, resolucion
y acuerdos tomados en la Asamblea General seran anotadosen el libro de
Actas de la Asociacién, enumerados sucesivamente y por Sesiones.
CAPITULO CUARTO.- (DE LA JUNTA DIRECTIVA NACIONAL.)-
ARTICULO16: Esel érgano EjecutivodelaAsociacion, laJuntaDirectiva
Nacional, estaraintegradadelasiguientemanera: 1.- UnPresidente; 2.-Un
Vicepresidente; 3.- Un Secretario; 4.- Un Tesorero; y 5.- UnVocal, quese
elegiran por mayoriasimple de votosy gerceran el cargo por un periodo
de dos afios a partir de su eleccion y podran ser reglectos, si laAsamblea
Genera asi 1o decide. ARTICULO 17: La Junta Directiva Nacional se
reunirdordinariamente cada Treintadiasy extraordinariamente cuando el
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presidenteolamayoriasimpledesusmiembroslo soliciten ARTICULO
18: El Quérumlegal paralasreuniones delaJuntaDirectivaNacional
seralamitad masuno desus miembrosquelaintegran. ARTICULO 19:
LaJduntaDirectivaNacional tendralassiguientesfunciones. 1) Cumplir
conlosfinesy ObjetivosdelaAsociacion. 2) cumplir conlosacuerdos
y resoluciones emanados de la Asamblea General . 3) Cumplir y hacer
cumplir los Estatutos y reglamentos de la Asociacién. 4) Elaborar €l
proyecto de Presupuesto anual y presentarlo ante
laAsambleaGeneral, asi como informey balance anual de actividades
y estado financiero. 5) Proteger | oshienesqueconforman el patrimonio
dela Asociacion. 6) Establecer las oficinasy filialesenel restodel pais.
7) Elaborar propuesta del Reglamentos de la Asociacion, para su
aprobaciénpor laAsambleaGeneral. 8) Conformar comisionesespecides
con los miembros de la Asociacion y personal técnico de apoyo. 9)
Tramitar administrativamente la admision de nuevos miembros. 10)
Fijar cuota de aportacion ordinariay extraordinariaal os asociados de
laAsociacion. 11) Presentar el informeanual enlaAsambleaGeneral .-
ARTICULO 20: El presidente de la Junta Directiva nacional, lo sera
también de la Asamblea Genera y tendralas siguientes funciones: 1)
Representar |egalmente ala Asociacion con facultades de Apoderado
Generalisimo. 2) DirigirlasSesionesdelaAsambleaGenera y delaJunta
DirectivaNacional. 3) Refrendar con sufirmalasactas delas sesiones
delaJuntaDirectivaNaciona y dela Asamblea Genera . 4) Convocar
alassesionesdelaJuntadirectivaNaciona y presentar agenda. 5) Tener
derechoal doblevoto en caso deempatedevotaciondeladuntaDirectiva
Naciona. 6) Firmar Chegues junto con €l Tesorero o el Director
Ejecutivo de la Asociacion. ARTICULO 21: El presidente de la
Asociaci 6n solo podraenaj enar bienesdelamisma, conautorizacionde
la Asamblea General, previo acuerdo en la Junta Directiva Nacional.
ARTICULO22: Sonfuncionesdel VicepresidentedelaJuntaDirectiva
Nacional lassiguientes: 1) Sustituir al presidenteen suausenciatemporal
odefinitiva; 2) Representar alaAsociacionen aquellasactividadespara
las que fuese delegado por el presidente; 3) Elaborar con el tesorero el
balance financiero de la Asociacion; 4) Administrar y supervisar el
trabajo del personal administrativo de la Asociacion; y 5) Otras
designaciones acordadas en |a Junta DirectivaNacional. ARTICULO
23: Son funciones del Secretario de la Junta Directiva Nacional las
siguientes: 1) Elaborar y firmar lasactas delas sesionesdelaAsamblea
Genera ydelaJuntaDirectivaNacional, llevando el control deacuerdos.
2) Convocar asesionesdelaAsambleaGeneral y delaJuntaDirectiva
Nacional. 3) Llevar control del archivoy sello delaAsociacion. 4) Dar
seguimiento alosacuerdostomadosen laAsambleaGenera y LaJunta
DirectivaNacional. ARTICULO 24: Son funciones del tesorero dela
Junta Directiva Nacional las siguientes; 1) Administrar y llevar €l
registro contabledelaAsociacion. 2) Firmar junto con €l presidente o
¢ Director Ejecutivol oschequeseinformesfinancierosdelaAsociacion.
3) Llevar control delosingresosy egresosdelaAsociacion. 4) Tenerun
control del inventariodelosBienesM ueblesel nmueblesdelaAsociacion.
5) Elaborar y presentar ala Junta Directiva Nacional y la Asamblea
General e BalanceFinancierotrimestral, semestra yanual.—ARTICULO
25: Sonfuncionesdel Vocal delaJuntaDirectivaNacional: 1) Sustituir
acua quieradelosmiembrosdelaJuntaDirectivaNacional enausencia
0 delegacion especifica; 2) Coordinar las Comisiones Especiales de
trabajo organizadas por Junta DirectivaNaciona delaAsociacion; 3)
Representar a la Asociacion cuando la Asamblea Genera o la Junta
DirectivaNacional lo delegue, y 4) otrasasi gnacionesacordadaspor la
JuntaDirectivaNacional - ARTICULO 26: LaJuntaDirectivaNacional
nombraraun Director Ejecutivo queejecutaral asdecisionesdelaJunta
Directiva Nacional. Sus atribuciones son: 1) Representar
administrativamente a la Asociacion; 2) Elaborar con el tesorero €l
balance financiero de la Asociacion; 3) Proponer la integracién de
comisiones y delegaciones;, 4) Nombrar en consulta con la Junta
DirectivaNacional € personal administrativoy jecutivodelaAsociacion;
5) Administrar y supervisar el trabajo del personal administrativo dela

Asociacion; 6) Firmar chegquesjunto con el Presidente o el Tesorero;y 7)
OtrasdesignacionesacordadasenlaJuntaDirectivaNacional. CAPITULO
QUINTO.-(DEL PATRIMONIO Y RECURSOS FINANCIEROS))-
ARTICULO 27: LaAsociacion es un proyecto humanitario que integran
el desarrollo comunal y socia basado enlosprincipiosdelasolidaridad, por
lo que su patrimonio sera el producto del aporte de cada asociado y de
organizaciones hermanas nacionales y\o extranjeras. Su patrimonio
funcionard, fundamental mente, confondosrevol ventesqueautofinancien
losproyectosdelaAsociacion. El Patrimoni o delaAsociaci dnseconstituyen
por: 1. Conlaaportacién decadauno delosasociados, tal comolo establecen
estos estatutos, reglamentosy el pacto constitutivo. 2. Por la aportacion
de Donaciones, Herencias, Legados y demas bienes que la Asociacion
adquieraacual qui er titulo sean nacional eso extranjeras. 3. Bienesmuebles
einmueblesquelaAsociacionadquirieraen el desarrollo desusactividades;
de organismos nacionaleseinternacionales. 4. El ahorro producido por €l
trabajo de los Asociados, en cadauno de losproyectos impulsadosy por
el aporte inicial de los miembros fundadores consistente en Cinco mil
Cérdobas. ARTICULO 28: También son parte del patrimonio de la
Asociacion el acervo Cultural y tecnol 6gicoy cual quieraqueseanloshienes
acumulados durante su existencia. ARTICULO 29: La Junta Directiva
Nacional esresponsable de cuidar, proteger y mantener en buen estado el
patrimonio de la Asociacion. CAPITULO SEXTO.-(DISOLUCION Y
LIQUIDACION). ARTICULO 30: Son causas de disolucion de la
Asociacion: Ladecisionvoluntariadelastrescuartaspartesdel osmiembros
activos reunidos en Asamblea General convocada paratal efecto. 2) las
causas que contemplalaLey. ARTICULO 31: En € caso de acordarsela
disolucién delaAsociacion, |laAsambleaGeneral nombrardunacomision
integrada por tres miembros activos de la misma para que procedan a su
liquidacion, con las bases siguientes: cumpliendo los compromisos
pendientes, pagando las deudas, haciendo efectivos los créditos y
practicandoseunaauditoriageneral . L oshienesresultantesdelaliquidacion
serén transferidos a unainstitucién similar o de beneficencia seglin sea
decidido por laAsambleaGeneral apropuestadelaComisionliquidadora.
CAPITULOSEPTIMO.-DISPOSICIONESFINALES.)- ARTICULO32:
Los presentes Estatutos son obligatoriosdesde el diadehoy enel ambito
interno, pero en cuanto arelaciones y actividades respectos a terceros,
tendranvigenciadesdel afechadesu aprobacién, promulgaciony publicacion
enlaGaceta, Diariooficia. ARTICULO33: Entodolono previstoenestos
estatutosseaplicaranlasdisposicionesdenuestralegislacioncivil, lasleyes
generales y especiales que rigen la materia- Asi se expresaron los
compareci entes, bieninstruidospor mi, el notario, acercadel objeto, vaor,
a cancey trascendenciaslegal esdeesteacto, delasclausulasgenera esque
aseguran su validez y eficacia, el delas especial es que contiene, asi como
delasqueenvuelvenrenunciasy estipul acionesexplicitaseimplicitasy el
de las que en concreto han hecho. De forma especial losinstrui queala
presentaciOn de esta escrituraante la Asamblea Nacional, |as autori dades
deestaasoci aci n deben mantener fluidacomunicacion conlosfuncionarios
de la Comision de Defensa'y Gobernacion a los efectos de facilitar 1os
tramitesy gestionesquesean requeridospor €l asesor o cual quier autoridad
delamismacomision. Y leidaquefuepor mi, €l notario, todaestaescritura
alos otorgantes, laencontraron conforme, laaprueban, ratifican en todas
y cadaunade sus partesy firman junto conmigo, el Notario, quedoy fede
todolorelacionado. F. EDUARDOANTONIOJAENTSCHKE ORTEGA.
F. FERMIN TORRES RODRIGUEZ. F. HARLAND VIDAL WILSON
ARCHIBOL. F. AUSTIN ALEXADER LEWI. F. LINDOLFO JOSE
HODGSON GUTIERREZ. F. ORLANDO JOSE TARDENCILLA. Paso
Antemi, del Frentedel Folio numero Cincuentay ochoal Reversodel Folio
numero Sesentay dos de mi Protocolo Numero Catorce, quellevo en el
Presente afio. A solicitud del Sefior; EDUARDO ANTONIO
JAENTSTCHKE ORTEGA, libro este Primer Testimonio, en Cinco
Folios utiles de Papel sellado de ley, que sello, rubrico y firmo, en esta
Ciudad de Bluelfields, alas ocho y treinta minutos de laMafiana del dia
Veinticincodel Agostodel Afiodosmil Seis. Dr. Orlando José Tardencilla,
Abogado y Notario Pablico.
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ESTATUTOSFUNDACION ESPERANZA Y DESARROLLOO
HOPE ANDDEVELOPEMENT FOUNDATION

Reg. No. 08983 — M. 1125108 — Vaor C$ 850.00

CERTIFICADOPARAPUBLICAR
REFORMA DEESTATUTOS

El suscrito Director del Departamento de Registro y Control de
Asociaciones del Ministerio de Gobernacion, de la Republica de
Nicaragua. CERTIFICA. Queentidad denominada“ FUNDACION
ESPERANZAY DESARROLLOOHOPEAND DEVELOPEMENT
FOUNDATION?", fueinscritabajo el NUmero Perpetuo dosmil ciento
setenta (2170), del folio nlmero novecientos cuarentay seis a folio
nimero novecientos cincuenta y cinco (946-955), Tomo: V, Libro:
SEXTO (6°), hasolicitado, anteel Departamento deRegistroy Control
de Asociaciones del Ministerio de Gobernacién, lainscripcién de la
Primera Reforma Parcial asus Estatutos, |os que han sido inscritos en
el Tomol, Libro DECIM O (10°), bgjo los folios nimero trescientos
ochoa folio nimero trescientosdiecisiete(308-317), al ossietediasdel
mes de junio del afio dos mil siete. Este documento es exclusivo para
publicar Primera Reforma Parcial de los Estatutos de la entidad
denominada“ FUNDACION ESPERANZAY DESARROL LOoHOPE
AND DEVELOPEMENT FOUNDATION" enél Diario Oficial, La
Gaceta, los que fueron autorizados y firmados por e Doctor DR.
GUSTAVOA. SIRIAS Q., con fecha veintiocho de mayo del afio dos
mil siete. Dadoenlaciudad deManagua, al ossietediasdel mesdejunio
del afio dos mil siete. DR. GUSTAVO A. SIRIAS Q., Director.

REFORMA DE ESTATUTOS N°, “1” Solicitud presentada por €l
Licenciado CARLOS DAVID CASTILLO MUNIZ en su carécter de
PRESIDENTE de la Entidad “FUNDACION ESPERANZA Y
DESARROLLO 0HOPE AND DEVELOPEMENT FOUNDATION”
el dia diez de Mayo del afio dos mil siete, en donde se solicita la
inscripcion delaPrimera ReformaParcial alos Estatutosde laentidad
denominada“ FUNDACION ESPERANZAY DESARROLLOo0HOPE
AND DEVELOPEMENT FOUNDATION" que fue inscrita bajo €l
NuUmero Perpetuo dos mil ciento setenta (2170), del folio nimero
novecientos cuarentay seis al folio nimero novecientos cincuenta y
cinco(946-955), Tomo: V, Libro: SEXTO(6°), quellevo esteRegistro,
€l veintiunodeMarzo del afio dosmil dos. Dando cumplimientoadicha
solicitud, e Departamento de registro y Control de Asociaciones:
RESUELVEUNICO: Autoriceseeinscribased diasietedejuniodel afio
dos mil siete, la Primera Reforma Parcial de la entidad denominada:
“FUNDACION ESPERANZA Y DESARROLLO o HOPE AND
DEVELOPEMENT FOUNDATION”. Este documento es exclusivo
parapublicar laPrimeraReformaParcial delosEstatutosdelaentidad
denominada: “FUNDACION ESPERANZA Y DESARROLLO o
HOPEAND DEVELOPEMENT FOUNDATION”,enel DiarioOficial,
La Gaceta, los que fueron autorizados y firmados por € Doctor DR.
GUSTAVOA. SIRIAS Q., con fecha veintiocho de mayo del afio dos
mil siete. Dadoenlaciudad deManagua, al ossietediasdel mesdejunio
del afio dos mil siete. DR. GUSTAVO A. SIRIAS Q., Director. EL
DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y CONTROL DE
ASOCIACIONES DEL MINISTERIO DE GOBERNACION. En uso
de las atribuciones conferidas en la Ley N°. 147 denominada “LEY
GENERAL SOBRE PERSONAS JURIDICAS SIN FINES DE
LUCRO”, publicadaen LaGaceta, Diario Oficial, N0.102, publicada
en La Gaceta, de fecha 29 de Mayo de 1992. POR CUANTO. A la
entidad denominada “FUNDACION ESPERANZA 'Y DESARROLLO
0 HOPE AND DEVELOPEMENT FOUNDATION?", e fue otorgada
Personalidad Juridicasegin decretolegidativonimero 3143, publicada
enlLaGaceta, DiarioOficia, No. 222 del veintiddsdenoviembre del afio
dos mil uno, y le fueron aprobados sus Estatutos por la Licenciada

Brenda Mayorga Salinas, Directora del Departamento de Registro y
Control de Asociacionesdel Ministerio de Gobernacion, publicadaenLa
Gaceta, Diario Oficial No. 86, confechadel diez de mayo del afio dos mil
dos. Laentidadfueinscritaen el Ministerio deGobernacién, bajoel Nimero
Perpetuo dos mil ciento setenta (2170), del folio nimero novecientos
cuarentay seis d folio nlmero novecientos cincuentay cinco (946-955),
Tomo: V, Libro: Sexto (6°) del diaveintiunodemarzodel afio dosmil dos.
I1. En Asamblea General Extraordinaria, ladenominada “FUNDACION
ESPERANZA Y DESARROLLO o HOPE AND DEVELOPEMENT
FOUNDATION?", reformo susEstatutos segiin constaensulibrodeActas,
y ha solicitado la Inscripcién de dicha reforma a este Ministerio. POR
TANTO. De conformidad con lo relacionado, enlosarticulos 14y 17, de
laLey No. 147 “LEY GENERAL SOBRE PERSONASJURIDICASSIN
FINESDELUCRO.” ACUERDA. UNICO. InscribaselaPrimeraReforma
Parcial a los Estatutos de la entidad denominada “FUNDACION
ESPERANZA Y DESARROLLO o HOPE AND DEVELOPEMENT
FOUNDATION", que integray literalmente dicen asi:

TESTIMONIO.- ESCRITURA NUMERO DIECISEIS (16).-
MODIFICACION DE ACTA CONSTITUTIVA Y REFORMA DE
ESTATUTOS DE FUNDACION ESPERANZA Y DESARROLLO o
HOPE AND DEVELOPEMENT FOUNDATION.- En la ciudad de
Managuaalas ocho delamafianadel diasiete de Mayo del afio Dos Mil
Siete.- Ante mi, ANIBAL ANTONIO ALVAREZ LOPEZ, Notario
Publicoy Abogado delaRepublicadeNicaragua, condomicilioy residencia
enlaciudad de M anagua, debidamenteautorizado paraejercer €l notariado
por la Excelentisima Corte Suprema de Justicia por un Quinquenio que
expirael dianuevedeJuniodel afiodosmil nueve, compareceel licenciado
CARLOSDAVID CASTILLOMUNIZ, mayor deedad, casado, Abogado,
Identificado con Cédula de Identidad emitida por € Consgjo Supremo
Electoral nimero Cero Cero Unoguién DosDosUnoUno Siete Tresguién
Cero CeroDos TresQ (001-221173-0023Q) y del domicilio de Managua.
Doy fede conocer al comparecientey dequeami juiciotienelasuficiente
capacidad Legal y Civil necesariaparacontratar y obligarseespecialmente
para el otorgamiento del presente acto, en €l que procede en nombre y
representacion de la asociacion civil sin fines de lucro denominada
FUNDACION ESPERANZA Y DESARROLLO o HOPE AND
DEVELOPEMENT FOUNDATION, en su calidad de Presidente de la
JuntaDirectiva, representaci on quemeacreditaconlosdocumentosqueme
presenta y que doy fe de haber tenido a la vista, siendo estos: a)
CertificaciondeActaExtraordinariaNumero Tres(3) deAsambleaGenera
Extraordinariade Miembrosde Fundacién Esperanzay Desarrollo o Hope
and Devel opement Foundation del veinticinco de Marzo del afio dos mil
seis, efectuada ante los oficios Notariales del infrascrito Notario, donde
constalaeleccion del Licenciado CARLOSDAVID CASTILLOMURIZ
como Presidente delamismapor el periodo dedosafios; b.) Certificacion
de Acta Extraordinaria Nimero Cuatro (4) de ASAMBLEA GENERAL
Extraordinariade Miembrosde Fundacién Esperanzay Desarrollo o Hope
and Developement Foundation del trece de Abril del afio dos mil siete,
efectuadaantel osoficiosNotarialesdel infrascritoNotarioy; ¢.) Certificacion
de Acta Extraordinaria Numero Cinco (5) de ASAMBLEA GENERAL
Extraordinariade Miembrosde Fundacién Esperanzay Desarrollo o Hope
and Devel opement Foundation del dieciochodeAbril del afiodosmil siete,
efectuadaantelosoficiosNotarialesdel infrascrito Notario.- Doy fe haber
tenido alavistal osdocumentosrel acionadosanteriormente, extendidosen
correctaformalegal, no contienen clausulaso estipulacionesquealteren o
restrinjan su representaciony que estos confieren facultades suficientesal
compareciente pararealizar € presente acto en nombrey representacion
de FUNDACION ESPERANZA Y DESARROLLO o HOPE AND
DEVELOPEMENT FOUNDATION, y en ta carécter el compareciente
dice: PRIMERO: Quedeconformidad conlosinstrumentosyarel acionados
hasido facultado por laAsambleaGeneral deMiembrosde FUNDACION
ESPERANZA Y DESARROLLO o HOPE AND DEVELOPEMENT
FOUNDATION, paracomparecer ante Notario Piblico aprotocolizar las
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Actasde Reformaal ActaConstitutivay de Reformaalos Estatutos de
laFundacionyarelacionada, paral ascual esdeberanleerseasi: CLAUSULA
SEXTA: (ADMINISTRACION Y REPRESENTACION DE LA
FUNDACION): LaAdministracion de la Fundacion estara acargo de
unaJuntaDirectivacompuestadesei smiembrosel ectospor laAsamblea
General de Miembros, con los cargos de: PRESIDENTE,
VICEPRESIDENTE, TESORERO, SECRETARIO, PRIMERVOCAL
y SEGUNDO VOCAL.- Losmiembros delaJuntaDirectivaduraran
tresafiosenel g erciciodesuscargos, pudiendo ser reel ectosparanuevos
periodos.- El Presidente de la Junta Directiva dela Fundacion tendra
lasfacultadesdeun Apoderado General de Administraciony Generalismo
enlo quelaJduntaDirectivalesefial e, tanto en Nicaraguacomo fuerade
ella; asimismoenausenciadel Presidenteel Vicepresidenterepresentara
alaFundacion conlas mismasfacultades del Presidente dentro o fuera
delaRepublicade Nicaraguay ambosen el gercicio de susfacultades
podran otorgar todaclase de poderes.- Lasvacantestemporalesdelos
miembros de la Junta Directiva serén suplidas por los Vocales de
conformidad con su orden ascendente. Las vacantes definitivasen la
Junta Directiva seran electas y suplidas por la Asamblea General de
Miembros y serviran dicho cargo por € resto del periodo. La Junta
Directivapodraadiscrecion de éstaestabl ecer y conformar un Consgjo
Asesor conformado por el nimero de personasqueesti meconveniente,
sean éstos MiembrosdelaFundacién o no, el cual tendraderecho avoz
pero no avoto.- CLAUSULA SEPTIMA: (ASAMBLEA GENERAL
DE MIEMBROS, ORGANO SUPREMO DE LA FUNDACION):
Las Asambleas Generales Ordinarias de Miembros se reuniran por lo
menos una vez a afio. Las Asambleas Generales Extraordinarias de
Miembros sereuniran cuando lo pidan cinco Miembros Activoso tres
Miembros de la Junta Directiva. La Junta Directiva por medio del
Secretario harapreviacitaci 6n por escrito con sefia amientodel lugar, dia
y hora, con diez dias de anticipacion paralas Asambleas Ordinarias y
quince dias de anticipacion para las Asambleas Extraordinarias de
Miembros. Si enel dia, horay lugar expresadosno pudiereverificarse
la sesion por faltade quérum o por cualquier otra causa, tal sesion se
verificaraend dia, horay lugar quesefialareladuntaDirectivay entonces
se verificara la sesion con € nimero de Miembros presentes. No
obstantelaJuntaGeneral deMiembrospodracelebrar sesionesvélidas
sinnecesidad decitacionescuando estuvierepresentelatotalidad delos
Miembros Activos y por declaracion expresa unanime afirmando
el constituirse en Junta General de Miembros.- Las citaciones se
harén por medio de cartas, telegramas o cablegramas dirigidos a cada
Miembro o por avisos en periédicos.- Continua expresando el
comparecientey dice: seprocede arealizar |laReformade Estatutos de
“FUNDACION ESPERANZA Y DESARROLLO o HOPE AND
DEVELOPEMENT FOUNDATION”.: CAPITULO PRIMERO: (DE
LA NATURALEZA DE LA FUNDACION) - Articulo Primero:
Nombre. Esta Fundacion girarabajo €l nombre social de “Fundacion
Esperanza y Desarrollo” o “Hope and Developement Foundation”.
Articulo Segundo: Domicilio. El domicilio de esta Fundacion en la
Republicade Nicaraguaseralaciudad deManagua.- Articulo Tercero:
Duracion. Esta Fundacién por su naturaleza tendra una duracion por
tiempoindefinido.- Articulo Cuarto: Finalidades. “ Fundaci 6n Esperanza
y Desarrollo” 0 “Hope and Developement Foundation” persigue los
siguientesobjetivos: a. Formacion delideresenlacomunidad; b. Servir
alascomunidadesnecesitadas, en especia alanifiez; c. Fomentar losmés
atos principios humanos, morales y civicos; d. Fungir como entidad
promotorade laeducacién infantil como instrumento al servicio dela
comunidad; f. Ejecutar y administrar proyectosdenatural ezaeducativa,
desaludy otrosservicioshumanitarios paralas comunidades el egidas;
g. Brindar asi stenciatécnica, segui mientoy eval uacion permanenteal os
proyectos en gjecucion; h. Identificar proyectos de educacion, salud,
conservacion del medio ambientey alternativos paralageneracion de
empleos; i. Administrar proyectos educativos y de salud destinados a
lani fiez nicaragiiensey proyectosparaconservacion del medioambiente

y parala creacion de empleos con fondos de organismos y/o empresas
nacional eseinternaci onal esmedi antelasuscripcion deconvenios, contratos
y acuerdosbilateralesquevallan siempre en beneficio del desarrollo socio
econdémico delas comunidades nicaragiienses.- Articulo Quinto: Medios.
Para llevar a cabo tales objetivos, la Fundacion podréa aplicar a fondos
disponibles de Organismos Gubernamentales y No Gubernamentales,
nacionaleseinternacionales; adquirir bienesmueblesoinmuebl es, engjenarl os,
obtener dinero en prestamos, hipotecar, gravar y pignorar bienes muebles
o inmuebles, dar garantias, sean éstas reales, personales, prendarias o de
cualquier otranatural eza, previoacuerdo delamayoriadelaJuntaDirectiva
y en general efectuar cualquier acto juridico que no seamercantil ni tenga
finesdel ucro, cuyafinalidad seal aconsecucion delosobjetivossefial ados
en el Articulo Cuarto.- CAPITULO SEGUNDO: (PATRIMONIO) -
Articul o Sexto: Parael sostenimiento de* Fundaci 6n Esperanzay Desarroll0”

0 “Hope and Devel opement Foundation” sepodran recibir donacionesde
personasnatural esy juridicas, I nstitucionesu OrganismosGubernamentales
y No Gubernamental es, tanto nacionalescomo extranjeros. También se
podra recibir herencias, legados, usufructoso cualquier otroingreso que
serecibapor vialicitade manerano previstaen los presentes Estatutosy
guenodesnaturalicenlosobjetivosde* Fundacién Esperanzay Desarroll0”

0 “Hopeand Developement Foundation” .- CAPITULO TERCERO: (DE
LOSMIEMBROS) - Articul o Séptimo: Clases. LosMiembros pueden ser
de dos categorias: Activos y Honorarios.- Articulo Octavo: Miembros
Activos.- Losrequisitosparaser Miembro Activo de* Fundaci n Esperanza
y Desarrollo” 0*“Hopeand Developement Foundation” son lossiguientes:

a. Ser mayor de edad; b. Estar dedicado a alguna profesion o actividad
honesta. Lasolicitud paraser Miembro Activoseguirael tramiteestablecido
en e Reglamento Interno delaFundacion.- Articulo Noveno: Miembros
Honorarios. Tendralacalidad de miembro Honorario, la personaque en
razén delosserviciosmeritoriosprestadosaestaFundaci 6n, alacomunidad
0 a pais le sea otorgada tal distincién por la Fundacion.- CAPITULO
CUARTO: (DERECHOSY DEBERES) - Articulo Décimo: LosMiembros
Activostendran las siguientes obligaciones: a. Cumplir y hacer cumplir €l

estatuto, reglamentosy decisionesde" Fundaci 6n Esperanzay Desarroll0”

0“Hopeand Devel opement Foundation”; b. Participar activamenteenlas
actividades de “Fundacion Esperanza y Desarrollo” o “Hope and
Developement Foundation”.- Articulo Décimo Primero: Derechos y
Obligaciones de los Miembros Honorarios. El Miembro Honorario no
tendraobligaciones. Susderechosselimitanalaasistenciay laoportunidad
de expresar su opiniéon en las actividades de la Fundacion.- CAPITULO
QUINTO: (DEL GOBIERNO Y ADMINISTRACION DE LA
FUNDACION) - Articulo Décimo Segundo: “Fundacion Esperanza y
Desarrollo” 0“Hopeand Developement Foundation” estaragobernadapor
unaAsambleaGenera deMiembrosy por unaJuntaDirectiva.- Articulo
Décimo Tercero: De la Asamblea General de Miembros. La Asamblea
Genera de Miembros es el Organo Supremo de la Fundacion y estara
integradapor todoslosMiembrosdelaFundacin, haciendo quérum|egal

conlamitad masuno delosMiembros. Si enel dia, horay lugar expresados
no pudiere verificarse la sesion por falta de quérum o por cualquier otra
causa, tal sesion severificaraen el dia, horay lugar que sefialare la Junta
Directiva, y entonces se verificardlasesion con el nimero de Miembros
presentes.- Articulo Décimo Cuarto: Atribuciones. LaAsambleaGeneral

deMiembrostendralas siguientes atribuciones: a. Elegir alos miembros
delaJuntaDirectiva; b. Remover y sustituir alaJuntaDirectivaenloscasos
sefial adosen estosEstatutos; . Elegiry proponer candidatosalasdistintas
categoriasdeMiembrosestablecidasen el articulo sietedeéstos Estatutos,
al igual que conocer sobrelasrenuncias de éstos; d. Aprobar losdistintos
proyectosy su presupuesto presentadospor laJuntaDirectiva; e. Aprobar
0 desaprobar los Estados financieros de la Fundacion que presente €l

Tesorero; f. Disolver laFundacion; g. Decidir sobre lareformade estos
Estatutos; h. Tomar cualquier otradecisionno previstaen éstosEstatutos.-
Articulo Décimo Quinto: Resoluciones. LaAsamblea General deMiembros
necesitara el voto delamayoriasimple delos Miembros asistentes para
tomar las resoluciones establecidas enlosincisos: a, ¢, d, e, g, j del articulo
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anterior. Serequeriradosterciosdelosvotosdel total delosMiembros
paratomar lasresoluciones sefidl adasen losincisosh, f y hdel articulo
anterior y launanimidad de votos delos Miembros parael inciso h del
articulo anterior, siempre que tal resolucién se tome en Sesién
Extraordinaria reunida para tal efecto y solicitada por la Asamblea
Genera en Sesion Ordinaria.- Articulo Décimo Sexto: DelasReuniones.
SesionesOrdinarias: LasAsambleasGenera esOrdinariasdeMiembros
sereuniran por lo menosunavez a afio, debiendo ser notificados por
escritolosMiembros, sefialandoel lugar, hora, diay ordendel dia. Esta
notificacionseharacondiez diasdeanticipacion. Encasodequelafecha
dealgunareuni6n coincidaconundiaferiado o existieseal gunarazén para
celebrar lasesién en fechadistintaalausual, laJuntaDirectivadebera
designar lafechay horadela sesion como lo juzgue mas conveniente.
Laeleccién delaJduntaDirectivadelaFundacién serealizard cadatres
afos en Sesion Extraordinariau Ordinaria dela Asamblea Genera de
Miembros.- SesionesExtraordinarias: LaJuntaDirectivapodracitar a
laAsambleaGeneral paraSesionesExtraordinariaspor escrito sefialando
€l lugar, hora, diay asunto atratar, con quince dias de anticipacion,
siempre que asf lo pidan cinco Miembros Activos o tres Miembros de
laJuntaDirectiva, expresando enlapeticién el motivo o causapor laque
lasolicitan. En éstasreunionessetrataran inicamenteaquell osasuntos
gue originaron la peticién debiendo expresarse dichas causales en la
citacion respectiva.- Esta notificacion se hara con quince dias de
anticipacion. NoobstantelaJuntaGeneral deMiembrospodracel ebrar
sesionesvalidas sin necesidad de citaciones cuando estuviere presente
latotalidad delosMiembrosActivosy por declaracionexpresaunanime
afirmando constituirse en JuntaGeneral de Miembros.- En el Actade
cadaSesi6n Ordinariay Extraordinariasenominaraal osmiembrosque
estuvieron presentes, lacual deberaser firmadapor todoslosMiembros
asistentes.- :Articulo Décimo Séptimo: DelaJuntaDirectiva. LaJunta
Directivaesel 6rgano g ecutivo delaorganizaciony estacompuesto de:
un Presidente, un Vicepresidente, un Tesorero, un Secretario, primer
Voca y Segundo Vocal. LosmiembrosdeestaJuntaDirectivaduraran
tresafiosen el gercicio desuscargos, pudiendo ser reelectos paranuevos
periodos consecutivos. La Junta Directiva podra a discrecion de ésta
establecer y conformar un Consgjo Asesor conformado por €l nimero
de personas que estime conveniente, sean éstos Miembros de la
Fundacion o no, €l cual tendra derecho avoz pero no avoto. LaJunta
Directivapodracontratar y nombrar uno o variosDirectoresEjecutivos,
aquienesene acto desunombramiento se les conferira las facultades
de Mandatario General de Administracion, asi como también podra
contratar cuanto personal y consultores externos sean necesarios para
laefectivaimplementacion delos programasy proyectos en gjecucion
y paralaapropiada contabilizacion de los fondos recibidos.- Articulo
Décimo Octavo: Atribuciones. LaJuntaDirectivatendralassiguientes
atribuciones: a. Hacer efectivoslosacuerdosdelaAsambleaGeneral de
Miembros; b. Citar por SecretariaalosMiembros paralasreunionesde
laAsamblea General; c. Crear Comités conforme alanaturalezadela
Fundacion para redlizar los fines de la Fundacién y proceder al
nombramiento delos Miembros que deban integrarlos; d. Administrar
los fondos y los bienes de la Fundacion; e. Celebrar todo tipo de
conveniosy acuerdos, yasean nacionales e internacionales; f. Otorgar
poderesdetodaclaseauno o mas MiembrosdelaFundacién oterceras
personas, para realizar a nombre de ésta cualquier acto juridico; g.
Presentar al cierredel afio fiscal los Estados Financierosa Ministerio
de Gobernacion; h. Elegir eintegrar el Consejo Asesor; i. Contratar y
nombrar a o los Directores Ejecutivos, a personal y consultores
externos; j. Proponer candidatosalasdistintas categoriasde Miembros;
k. Suspender alos Miembros que incurran en cualquierade lasfaltas
citadas en el articulo treinta de éstos Estatutos; |. Cumplir y hacer
cumplir las disposiciones constitutivas conforme éstos Estatutosy el
Reglamento Interno delaFundacién; m. Cual quier otraatribucion que
leseaasignadapor laAsambleaGenera deMiembros.- Articulo Décimo
Noveno: Procedimientodeel ecciéndelaJuntaDirectiva. LaAsamblea

Genera de Miembros reunidos en Sesion Ordinaria o Extraordinaria se
reunirdunavez concluido el periodo dela JuntaDirectivao al existir una
vacantepermanentedeuno delosmiembrosdelaJuntaDirectivaparael egir
alanuevaJduntaDirectivao quienreemplazaralavacante. Lavotacion para
elegiralosmiembrosdelaJuntaDirectivaoal sustitutodeunavacantepodra
efectuarsedemanerapublicao secreta, debi éndosetomar estadecision con
lamayoriasimplede los Miembros presentes.- Articulo Vigésimo: Toma
de Posesién. Los Directores electos tomaran posesion de sus cargos,
asumiendo | osdeberesrespectivos, inmediatamentesean el ectos.- Articulo
Vigésimo Primero: DelasReunionesy Resol ucionesdelaJuntaDirectiva.
LaJuntaDirectivacel ebrarasesionesregul ares, cuandolocreyereconveniente,
enel diaodiasqueel Presidentedesigne. Estasreunionesdeberan celebrarse
por lomenosunavez cadasei smeses.- ArticuloVigésimo Segundo: Delas
Vacantes. Unavacantetemporal enlaJuntaDirectiva, serasuplidaporlos
V ocal esde conformidad con su orden ascendente. Lasvacantesdefinitivas
enladuntaDirectivaseran suplidaspor laAsambleaGenera deMiembros,
y servirandicho cargopor el restodel periodo.- ArticuloVigésimo Tercero:

Del Presidente. El PresidentedelaJduntaDirectivatendralarepresentacion
Judicial y Extrajudicial delaFundacion con facultades de un Apoderado
General de Administraciony Generalismoenlo que laJuntaDirectivale
sefial e, tanto en Nicaraguacomofueradedla. Ademas, presidiralassesiones
delaAsamblea General de Miembrosy las de la JuntaDirectiva, y tendra
todaslas obligaciones y derechosinherentesasu cargo. Enloscasospara
los que serequieramayoriasimple, si hubiere empate en lasdos primeras
votaciones, este seradecidido por € doble voto que en este caso tendrael

Presidenteen Funciones.- Articulo Vigésimo Cuarto: Del Vicepresidente.

El Vicepresidente gjerceralas funciones del Presidente en su ausencia, y
desempefiaralos otros deberes que ordinariamente competen a esta clase
decargo.- Articulo VigésimoQuinto: Del Secretario. Seransusobligaciones:

a. Citar alosmiembrosdelaFundaciény alos delaJuntaDirectiva, para
Sesiones Ordinarias 0 Extraordinarias; b. Llevar un Libro de Actasy de
Miembros; c. Registrar lasActasdecadaSesion Ordinariay Extraordinaria
en e correspondiente libro; d. Hacer los informes requeridos por la
Fundacion; e. Notificar lasuspensi 6n demembresiaaun Miembro cuando
haya sido decidida en Sesion Ordinaria por la mitad mas uno de los
Miembros presentes; f. Firmar las Actas de cada Sesion Ordinariajunto
conel Presidente; g. Ser 6rgano decomunicacionentrelaAsambleaGenera

de Miembrosy la Junta Directiva; h. Desempefiar |0s demas deberes que
ordinariamente competen a este cargo.- Articulo Vigésimo Sexto: Del

Tesorero. El Tesorero estaraobligado allevar un Libro Diarioy un Libro
Mayor. Deberacobrar con puntualidad las cuotas o cualquier otra deuda
gue tengan los Miembros con la Fundacién, anotando debidamente los
ingresos en su libro y depositandol os, posteriormente, en el banco. Es
obligacion del Tesorero pagar todas las cuentas de la Fundacion, previa
autorizacion de la Junta Directiva, sin demora. Todos los pagos deben
hacerse por medio de cheques, autorizados bajo firmas mancomunadasde
dosMiembros, unadeellosseraladel Presidente. El Tesorero tendraque
elaborar los Estados de Resultados y Balance General para su posterior
presentacion a Ministerio de Gobernacion, al igual querendir uninforme
mensua a la Junta Directiva y a realizar los deméas actos que sean
acostumbrados para esta clase de cargo.- Articulo Vigésimo Séptimo: De
losV ocales.- LosV ocal esasumiran lasfuncionesde cual quier vacanteque
sepresentare en cual quier sesion de JuntaDirectivay también asumiralas
vacantestemporal esdel osotrosmiembrosdelaJuntaDirectiva, participando
en las sesiones de lamismacon voz y voto. Coadyuvaran con el resto de
losmiembrosdelasJuntaDirectivaen € g ercicio deun correctorégimen
deadministraciony control delasoperacionessocial es; todo sin perjuicio
delasfacultadesqueselehan conferido end Pacto Social y estosEstatutos.

-CAPITULOSEXTO: (DELOSCOMITES)- Articul o Vigésimo Octavo:

Conel findecoordinary gestionar lagjecuci én deaccionesqueresultende
lasresolucionesdelaAsambleaGenera ylaJuntaDirectiva, seconformaran
los Comités que sean necesarios. Estos Comités seran integrados
voluntariamente. Lasfunciones deestosComitésasi como susobligaciones
se estableceran en @ Reglamento Interno de la Fundacion.- CAPITULO
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SEPTIMO: (DE LASSANCIONES) - Articulo Vigésimo Noveno: De
lasFaltas. Serén consideradascomo faltas: a. Lamalaconductadelos
Miembros dentro o fuerade la Fundacion, perjudicando el nombre de
“Fundacién Esperanza y Desarrollo” o “Hope and Developement
Foundation”; b. Si material menteno muestrainteréspor lasactividades
de la Fundacion; c. La ausencia a tres sesiones consecutivas sin
justificacionoaviso; d. Si su porcentgjedeasi stenciaalassesionesson
menor aun sesentapor ciento enun afio; e. Faltadeasistenciaoasistencia
retrasada a cualquier sesion.- :Articulo Trigésimo: De las Sanciones.
Cualquiera de las faltas sefialadas anteriormente sera penada con
suspensién definitiva, exceptoloscasosdelosincisosdy eparalosque
habra suspension temporal de tres meses para €l inciso d y multa
Unicamente parael inciso e. Lasolicitud de suspensién deun Miembro
puedeprovenir decua quieraMiembro, Comitéo Director, noimportando
dedonde provengalasolicitud de suspension, éstadeberacontener las
razonespor lascual essepidelacancel acién demembresia. Lasolicitud
debera presentarse ala Junta Directiva para estudio y votacion en la
siguiente sesion ordinaria, siendo indispensable que exista quérum,
siendo suficiente la mitad mas uno de los Miembros presentes.-
CAPITULO OCTAVO: (DEL REGLAMENTO) - Articulo Trigésimo
Primero: LaAsambleaGeneral de Miembrosen Sesion Extraordinaria
convocadaal efecto, emitiraun Reglamento Interno deéstos Estatutos.-
CAPITULO NOVENO: (DISPOSICIONES FINALES) - Articulo
Trigésimo Segundo: Toda reforma alos presentes Estatutos debe ser
aprobadaen €l seno delaAsambleaGeneral deMiembrosparaluego ser
aprobada por e Poder Ejecutivo.- Articulo Trigésimo Tercero: Dela
Disolucién. LaFundacion podradisolverse: a. Porlascausasquesefiale
laLey competente sobre Fundacionesy Asociaciones Civilessin fines
delucro; b. Por acuerdo tomado en AsambleaGeneral Extraordinaria,
en concordanciaconlosarticul osdécimo sextoy décimo séptimodelos
presentes Estatutos.- Articulo Trigésimo Cuarto: En caso deacordarse
la disolucion de la Fundacion, la Asamblea General de Miembros
nombrara una Comision Liquidadora y designara de su seno a los
miembros, todo deacuerdo con lo establecido por laLey y el presente
Estatuto.- Articulo Trigésimo Quinto: LaComision Liquidadoratendra
las siguientes funciones: a. Hacer inventario de los activos de la
Fundacion; b. Exigir cuentas de la Administracion alas personas que
hayan mangjado intereses de la Fundacion; c. Cobrar judicia y
extrgjudicialmente los créditos activos, recibir importe y otorgar los
correspondientesfiniquitos; d. Concluir las operaciones pendientes al
tiempo deladisolucion; e. Liquidary cancelar lascuentasdelaFundacion
conterceros; f. Cerrar lascuentasquelaFundaciontuvieseen cual quier
institucién bancaria; g. Después de laliquidacién, las posesiones y
bienes que pertenecian a la Fundacién seran distribuidos entre las
Fundacionesque tienen fines y objetivos similares a “Fundacion
Esperanza y Desarrollo” 0 “Hope and Developement Foundation”,
de conformidad con lo establecido en la escritura Constitutiva 'y los
presentes Estatutos.- Continua hablando el compareciente licenciado
CARLOSDAVID CASTILLOMUNIZ en el carécter con que actiay
dice: SEGUNDA: Que en nombre de su representada FUNDACION
ESPERANZA Y DESARROLLO 0 HOPE AND DEVELOPEMENT
FOUNDATION, pide a Director del Departamento de Registro y
Control de Asociacionesdel Ministerio deGobernacion, sirvainscribir
laspresentes Reformasal Pacto Socia y alosEstatutosdelafundacion
anteriormente mencionada.- Asi se expresd el compareciente bien
instruido por mi, el Notario, acercadel acance, valor y trascendencias
legal esdeesteacto, del objeto delasclausulasgenera esqueaseguranla
validez, del contenido de las especiaes, y de lo que importan las
renunciasqueexplicitaeimplicitamentehahechoy delanecesidad de
suinscripcién.- Y leida que fue por mi el Notario integramente esta
escrituradeprotocolizaciona compareciente, laencontrd conforme, la
aprobd, ratifico entodassuspartesy firmajunto conmigo el Notario que
doy fedetodolorelacionado.- (f) CarlosCastilloMufiiz.- (f) legible.-
Paso anteMi: a reverso del folioveintiséisal reverso del folio treinta

demi PROTOCOLO NUMERO NUEVE quellevoen € corriente afioy
asolicitud del licenciado CARLOS DAVID CASTILLO MUNIZ, en
nombre y representacion de FUNDACION ESPERANZA Y
DESARROLLO o HOPE AND DEVELOPEMENT FOUNDATION,
extiendo esta primera copiaen cinco hojas tiles de papel sellado Serie
L numeracion 3986749, 3986750, 3986751, 3986752 y 3986853, las
cualesrubrico, firmoy sello enlaciudad deManagua alas tresdelatarde
del dia ocho de Mayo del afio dos mil siete.- Firmallegibley Sello del
Licenciado Anibal Antonio Alvarez Lopez.- ABOGADO Y NOTARIO
PUBLICO DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA. Publiquese en la
GacetaDiario Oficial. Dado enlaCiudad deManagua, acinco dejunio del
afo dos mil siete. Dr. Gustavo A. Sirias Q., Director.

MINISTERIODE SALUD

Reg. No. 11103 - M. 2124118 - Valor C$ 170.00

CONVOCATORIA
LICITACION POR REGISTRO NO. 01-01-2007

PROYECTO: CONSTRUCION DE SERVICIOS DE
FISSOTERAPIAENEL HOSPITAL DR.ALFONSO
MONCADA GUILLEN,OCOTAL, N.S.

El Ministerio de Salud (MINSA), a través del hospital Dr. Alfonso
MoncadaGuillén de Ocotal, departamento de Nueva Segovia, Invitaa
las personas naturales o juridicas autorizadas en nuestro pais para
gjercer laactividad comercial de construccion de obras, interesadasen
presentar ofertas selladas paralaejecucion del proyecto en referencia,

en un plazo de 70 dias calendarios.

EstaAdquisicion serafinanciadacon fondos de Donacion Gobierno de
Finlandia.

Los oferentes el egiblespodran obtener el Pliego deBasesy Condiciones
en ldioma Espafiol, en las oficinas de caja General del Hospital Dr.
Alfonso MoncadaGuillén, ubicado contiguoal SILAIS; NuevaSegovia;
losdias: 01, 02 y 03 de agosto del afio dos mil siete de las 8:00 a.m.
alas4:00 p.m.

Para obtener el Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacion los
posibles oferentes deberan de cancelar el valor indicado de C$ 300.00
(trescientoscérdobasnetos), pagaderosen efectivo o chequecertificado,
anombredel Hospital Dr. Alfonso MoncadaGuillén, ubicado contiguo
al SILAIS, Nueva Segovia, en la ciudad de Ocotal, €l valor no es
reembol sable.

Losoferentesdeberan presentar alaentidad contratante, antesdel acto
de Aperturade las Ofertas, su Certificado Original y Vigente o copia
certificadopor notariopublicodelnscripciondel Registro Central de
Proveedores del Estado, emitido por la Direccién General de
Contrataciones del Estado, Ministerio de Hacienday Crédito Publico
vigente. A los oferentes que no cumplan con este requisito, no se les
seran aceptadas sus ofertasy se les devolveran sin abrir.

El Ministerio de Salud realizara Visitaal Sitio dela Obrade caracter
obligatorio, el dia8 de Agosto alas 10:00 a.m.; el lugar de reunion se
indicaen el Pliego deBasesy Condiciones; seestablece, queal momento
de presentar su oferta el oferente debera Manifestar, por escrito que
conoced sitiodelostrabajosy que cuentacon lainformacion necesaria
relativa ala zona para preparar la ofertay celebrar el Contrato.

Las Ofertas deberan incluir una Garantia de Mantenimiento de Oferta
seradel 1% del monto de la oferta.
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Las ofertas deberan entregarse en idioma espafiol y con sus precios
en Cordobas, en la Biblioteca del Hospital Dr. Alfonso Moncada
Guillén, delas10:00alas10:30 a.m. del dia21 deagosto del afio dos
mil siete.

Las ofertas seran abiertasalas 10:40 am. del dia21 de Agosto del
afo dos mil siete, en presencia del Comité de Licitacién y de los
RepresentantesdelosLicitantes quedeseen asistir, enlaBiblioteca
del Hospital Dr. Alfonso Moncada Guillén.

Las disposiciones contenidas en el presente Pliego de Bases y
Condicionestienen subaselegal enlaLey 323 Ley deContrataciones
del Estado y su Reglamento.

Aurelia del Carmen Ruiz Vasquez, Presidenta del Comité de
Licitacion.- Ocotal, Nueva Segovia 25 de Julio de 2007.
2-2

MINISTERIOAGROPECUARIOY FORESTAL

Reg. 11596 — M. 1895494 — Valor C$ 85.00
No. 075/2007

El Ministerio Agropecuario y Forestal, a través de la Direccion de
Servicios Agrosanitarios (DISAG-DGPSA-MAGFOR) Conforme
disposiciones de la Ley 274 “Ley Basica para la Regulacion y
Control de Plaguicidas, Sustancias Téxicas, Peligrosas y Otras
Similares’ y su Reglamento; hace del conocimiento publico, que la
Empresa: FORM UNICA. A travésdesurepresentante: ING.MARIO
HANON. Ha solicitado Registro para el producto: INSECTICIDA.
Principio Activo: CIPERMETRINA, Nombre Comercial:
CIPERMETRINA 25EC; Origen: CHINA. Conbasealoanterior, quien
seconsidereconigua o mejor derecho puede oponerseaestasolicitud
de Registro dentro del término de ocho dias contados a partir de la
publicaciondeeste Edictoenel Diario Oficial, LaGaceta. Managua25
deJunio del 2007. Lic. RosaPamaGarcia, Directora.

INSTITUTONICARAGUENSE DE
TELECOMUNICACIONESY CORREOS

Reg. No. 01428 — M. 1955634 —Valor 22,350.00

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 472-2006

Direccion de Titulacion y Atencion aOperadoresy Usuarios, Instituto
Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR, Ente
Regulador).- Managua, veintitrés de Noviembre del afio dos mil seis.-
Las docey tres minutos de la mafiana.-

VISTOSRESULTA
Por escrito presentado al assietey cincuentay tresminutosdelamariana
del diaveinticincodeJulio del afio dosmil seis, el sefior JULIO CESAR
ROCHA ROMERQO, en calidad de Usuario del Servicio de Acceso a
Internet, registrado a su nombre con el nimero 268-0419, interpuso
Reclamo ante la Direccién de Titulacién y Atencion a Operadores 'y
Usuariosdel Instituto Nicaragiiense de Telecomunicacionesy Correos
(TELCOR) encontradelaEmpresaNicaragliensede Telecomunicaciones
(ENITEL), por cobro del servicio de Internet reflgjado en la factura
nuimero FDA0000117912006 correspondiente a mes de Mayo del
presente afio, sin haber hecho uso del servicio porque éste no fue
instalado, por lo quesolicité aestaAutoridad queseanulenlasfacturas
guesehan generadoy quedeno podersebrindar el servicioqueseanule

¢l contrato.- Por auto de las ocho y quince minutos de la mafiana del dia
veintiséisde Julio del afio dosmil seis, seadmitio el reclamo presentadoy
seemplazdal reclamado paraquecontestaral oscargosimputados, auto que
fue debidamente notificado alas partes.- Por escrito presentado alas dos
y seisminutos de latarde del dianueve de Agosto del afio dosmil seis, la
Doctora HAYDEE MERCEDES ESTRADA COLE, en caidad de
ApoderadaEspecia delaEmpresaNicaragliense de Telecomunicaciones
(ENITEL), cuyaacreditacion constaen copiacertificadade Testimoniode
EscrituraPublicanimero Tres(03) Poder Especial, otorgado enlaciudad
deManagua, alasoncey treintay un minutosdelamafianadel diasietede
Febrerodel afiodosmil seis, autorizadaanteel OficioNotaria delaDoctora
Vilma Garcia Vaenzuela, contestd el reclamo interpuesto en contra de
ENITEL alegandoque”...El sistemageneréfacturaenlosmesesdeAbiril,
Mayo, Junioy Julio sin embargo se procederaaaplicar créditos por estos
cargosy dejando Unicamenteel cobro porinstalacion...”.-“...Enloquese
refierealafacturadel mesde Agosto, aésteseleaplicaraun gjusteconforme
lafechaen qued clienteempieceanavegar en caso queselogreinstalar el
servicio...” .- Por auto de las nueve y dos minutos de la mafiana del dia
veintiunodeAgostodel afiodosmil sei's, semandé abrir apruebasel reclamo
presentado, auto que fue debidamente notificado alas partes.- Por escrito
presentado alasoncey sieteminutosdelamarianadel diatreintade Agosto
del afio dosmil seis, por laDoctoraEstradaCole, en calidad yaexpresada,
solicité quesetuvieracomo pruebadocumental “...el estado decuentaque
refleja el saldo que tiene a la fecha demostrando que no tiene facturas
pendientes de pago por créditos realizados por laempresa...” .- Rolaen
autos memorando con fecha cuatro se Septiembre del presente afio, en €l
cua se reaizd evaluacion de las pruebas presentadas en el presente
reclamo.-
SE CONSIDERA
|

Que de conformidad al Arto. 1 de la Ley No. 200 “Ley Generd de
Telecomunicaciones y Servicios Postales’, corresponde a Instituto
Nicaragliense de Telecomunicacionesy Correos (TELCOR), como Ente
Regulador, normar, regular, planificar, supervisar, aplicar y controlar €l
cumplimiento de las normas que rigen las Telecomunicaciones y los
ServiciosPostal es, asi como, vigilar quelosderechosdelos usuariossean
respetados y sus intereses protegidos.

1l
Que €l Arto. 79 de la Ley General de Telecomunicaciones 'y Servicios
Postales, concede a usuario el derecho de interponer su reclamo ante
TELCOR, en su caracter de Ente Regulador de los servicios de
Telecomunicaciones, cuando no recibarespuestadel operador o éstenole
brinde una respuesta sati sfactoria a su reclamo.-

I
Que el Usuario en su escrito de interposicion de reclamo ante TELCOR,
no especificdsi ENITEL generéalguncargo por instalacion del Serviciode
Acceso alnternet, sin embargo el Operador en su contestacion alega que
“...sinoselograrealizar lainstalacién se procederaarealizar créditos por
este concepto...” reconociendo que este cobro se llevo a efecto.-

v
Queel Operador estaenlaobligaciéndeprestar losserviciosotorgadosde
maneraregular, continua, &fi cientey encondicionesdenormalidad, conforme
lasleyes, reglamentosy normas administrativasy técnicas aplicables.- Al
tener alavistael Contrato de Servicios Turbonett Residencial cel ebrado por
laspartes, el cual estafirmado por el Usuario con fechasietede Marzo del
afodosmil seis, essuficientepruebadeque ENITEL aprobd laprestacion
del servicio antesreferido, sin antes verificar si eratécnicamente posible
proceder con la insta acién del mismo, omitiendo su responsabilidad de
brindarle a Usuario unainformacion veraz, oportuna, claray adecuada
sobrelos servicios que presta, como lo especifico el sefior RochaRomero
en cartadefechacinco de Junio del presenteafio, dirigidaal CAPENITEL
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Monsefior Lezcano, enlacua aducequeENITEL “...megarantizé que
podriarecibirlo en la PC de la cual dispongo...”.- Cabe sefidar que
ENITEL ensuescritodecontestaciéndereclamoexpresd“ ... severificd
gueel servicio no seencuentrainstal ado por presentar problemaslaPC
del cliente yaque no reconoce e MODEM...”; tal situacion debio ser
previstapor ENITEL antesdeproceder conlacel ebraciéndel Contrato
enmenciony hacerladel conocimiento del Usuario, puesesimportante
sefialar qued Arto. 2466 establ ece: “ El dolo escausadenulidad cuando
|os manejos usados por uno de los contratantes sean tales, que el otro
no hubiera contratado sin los mismos’ en concordancia con € Arto.
2469: “Hay dolo, cuando con pal abras o maguinaciones insidiosas de
partedeunodeloscontratantes, esinducido el otroacelebrar uncontrato
que, sinellas, no hubierahecho”, ambosdel Cédigo Civil delaRepublica
deNicaragua.- Asi mismoenel escrito deinterposicién dereclamo ante
estaAutoridad Reguladora, realizado por € Usuario, pidié“...sinome
pueden brindar €l servicio que seanuleel contrato...”, estaAutoridad
se pronunciaen cuanto que el Operador dentro del periodo probatorio
debid demostrar si era posible o0 no prestar el servicio de Acceso a
Internet que solicitd el Usuario, puesno pueden ser objeto de contrato
las cosas o servicios imposibles.-

\%

Queel Operador presenté como pruebadocumental fotocopiadel estado
de cuentadel sefior Julio Cesar Rocha Romero con nimero de cliente
124610, la cual no es una prueba fehaciente por no cumplir con los
requisitos legal es que se requieren parala presentacion de este tipo de
documentos, como es poner a final de la copia, toma de razon o
certificaciones, nota firmada por el funcionario responsable
correspondienteenlacua seexpreseser conformeconel textooriginal,
asi como €l lugar y fecha de presentacion y el nimero de hojas en que
conste, lascualesrubricaray sellara.-

POR TANTO
De conformidad con lo antesrelacionado y los Artos 41, 42, inciso 7,
43numera 1.6del Decreto No. 128-2004 “ Reglamento General delalL ey
Orgéanicadel Instituto Nicaragliense de Telecomunicacionesy Correos
(TELCOR); Artos 1, 2numeral 9)y 79delaley No. 200 “Ley General
de Telecomunicacionesy ServiciosPostales’; Arto 82 del Decreto No.
19-96“ Reglamentodelal ey General de Tel ecomunicacionesy Servicios
Postales™; Arto. 12 literal c) de la Ley 182 “Ley de Defensa de los
Consumidores’; Artos 66 literal @) y 93 del Decreto No. 2187
“Reglamentoalal ey 182 |Ley de Defensadel os Consumidores’, Arto.
1Ley 1556 “Reformaalal ey de Copias, Fotocopiasy Certificacion”,
Arto. 2466, 269, 2474 y 2479 de Cddigo Civil de la Republica de
Nicaraguay Artos. 4, 24y 25 del Acuerdo Administrativo 002-2005
“Reglamento ParaReclamosDeUsuariosy Operadores”, estaAutoridad,

RESUELVE
I- Halugar al Reclamointerpuesto por €l sefior JULIO CESARROCHA
ROMERO en contradelaEmpresaNi caragiiensede Tel ecomuni caciones
(ENITEL).- 1I- ENITEL debe acreditar inmediatamente, en lafactura
nimero FDA0000073052006 correspondiente al mes de Abril, la
cantidad de Setecientos sesenta y un cordobas con cincuenta 'y un
centavos(C$761.51) y por Activaciondel Servicioreflejadoenlamisma
factura, lacanti dad de Ochocientossesentay sietecérdobascon noventa
y cuatro centavos(C$867.94); enlafacturanimero FDA 0000117912006,
correspondiente a mesde Mayo, la cantidad de Seiscientos noventay
siete cordobas con veinte centavos (C$ 697.20); en lafacturanimero
FDA0000161252006, correspondiente al mesde Junio, lacantidad de
Setecientos cordobas con diez centavos (C$ 700.10), en la factura
nimero FDA0000212582006, correspondiente a mes de Julio, la
canti dad de Setecientostrescordobascon diez centavos(C$ 703.10), en
la factura nimero FDA 0000289572006, correspondiente al mes de
Agosto, lacantidad de Ochocientosonce cérdobas con setentacentavos

(C$ 811.70); las facturas en mencion corresponden a presente afio y las
cantidades referidas anteriormente se relacionan a Cargo Mensual de
Acceso alnternet.- En cadauno delos montosanteriores debe aplicarse el
IVA.- 111.- ENITEL debe elaborar una Nota de Crédito por |os costo de
instalaciondel ServiciodeAccesoalnternetmésel IVA.-1V .-ENTIEL debe
invalidar el Contrato suscrito con el Usuario con fundamento en el
considerando IV de la presente Resolucion Administrativa.- Todo bajo
apercibimientodeley queen caso deno hacerl o seprocederadeconformidad
conloestablecidoend marcolegd vigenteen materiade Tel ecomunicaciones.
Notifiquese.- Dado en laciudad de Managuaalos veintitrés dias del mes
de Noviembre del afio dos mil seis.- Ing. Marvin José Sanchez Garache,
Direccion de Titulaciony Atencién aOperadoresy Usuarios— TELCOR

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 474-2006

DIRECCION GENERAL, INSTITUTO NICARAGUENSE DE
TELECOMUNICACIONES Y CORREOS, TELCOR. Managua,
veinticuatrodenoviembredel afiodosmil seis. Lasdiezy cincuentay cuatro
minutos de lamafiana.

VISTOSRESULTA

Por escrito presentado al astresy dieciocho minutosdelatardedel diadiez
de noviembre del afio dos mil seis, por el sefior Roberto Miguel Pasos
Ricarte, en calidad derepresentantel ega dePASSUSVEL OX, SOCIEDAD
ANONIMA, representacién que demuestra con copia razonada de
testimonio de escritura publica numero catorce de Poder General de
Administracion, autorizada en esta ciudad de Managua las nueve de la
mafianadel diadieciséisdemarzo del aflodosmil, anteosoficiosnotariales
del Doctor Julio Cesar Chévez Gutierrez, poder que se encuentrainscrito
en asiento nimero 21.287, pagina 19/24, Tomo: 242, libro tercero de
poderos del Registro Publico Mercantil de Managua, interpuso ante el
Director General del Instituto Nicaragliense de Telecomunicaciones y
Correos (TELCOR) de conformidad con €l articulo 39, delaLey No. 290
“Ley deOrganizacién, Competenciay procedimientodel Poder Ejecutivo”
RecursodeRevisionenlaviaadministrativacontrael Acuerdo Administrativo
numero 022-2006, emitido por TELCOR el diauno denoviembre del afio
dosmil seisy publicado en el diariolaPrensael diatresde noviembre del
afo en curso, argumentando el recurrenteen su escritolosiguiente: 1) Que
e Acuerdo Administrativo022-2006 Resuel veFijar Tasasy Derechosaser
pagadospor partedel osoperadoresdeserviciospostales., 2) queel articulo
118, del Reglamento delal ey de Comunicacionesy ServiciosPostales, el
servicio postal comprende la admisién, transporte y entrega de envios
postales y otros calificados como postales por las normasy reglamentos
pertinentes, 3)Quelaempresalacual representael recurrentedeconformidad
conlalegislacion aduanera, vigente estacatal ogadacomo unaempresade
transporte, 4) Quelasuspensién o cancelacién de laautorizacion en caso
de incumplimiento de cualquierade |as obligaciones a que esté sujetala
empresade entregarapidael servicio aduanero o laautoridad competente
en su caso , podrasuspender laautorizacion alas empresas que operan en
este procedimiento simplificado. 5) que la empresa PASSUS VELOX,
SOCIEDAD ANONIMA, no puedeser consideradacomo unaempresaque
prestaservicios postales. 6) Quede conformidad con €l articulo 39 dela
Ley de Organizacion, competenciay Procedimiento del Poder Ejecutivo,
interpone recurso de Revisiéon enlaviaadministrativaafin dequesedeje
sin efecto & Acuerdo Administrativo nimero 022-2006 dictado por esta
autoridad. 7) Rola en autos copia con razén de autentica de Escritura de
Poder Genera de Administracion. 8) Rolaen autos dictamen técnico que
sobre € presente recurso de revision, emitierala Direccion de Asuntos
Postalesde TEL COR. Habiéndose examinado el recurso interpuesto, esta
Autoridad;
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CONSIDERA
|
Que corresponde a Instituto Nicaragiiense de Telecomunicacionesy
Correos, TELCOR, como Ente Regulador, normar, regular, planificar,
supervisar, aplicar y controlar el cumplimiento delasnormasquerigen
las Telecomunicacionesy los Servicios Postal es.

1l
Quelaaplicaciondelal ey General de Telecomunicacionesy Servicios
Postal es, estaorientadaentreotrascosasaproteger € derechoinalienable
delosusuariosa acceso alos servicios, aasegurar el cumplimiento de
las obligacionesy a garantizar |os derechos de todos los operadores.

I
Que la Ley No. 290 “Ley de Organizacion, Competencia y
Procedimientos del Poder Ejecutivo”, en su Capitulo IV — De Los
Procedimientosy Conflictos Administrativosen el articulo 39 expresa
que” Seestableceel RecursodeRevisionenlaviaadministrativaafavor
deaguellos ciudadanoscuyosderechos se consideren perjudicadospor
losactosemanadosdelosMinisteriosy Entesaqueserefierelapresente
Ley”,asimismo el articulo 40, ( del mismo cuerpodeley estableceque:
“El escrito deinterposicién deberaexpresar el nombrey domicilio del
recurrente, acto contrael cual serecurre, motivosde laimpugnaciony
lugar paranotificaciones’, siendo decaréacter primordial el sentido que
d legisladortrato dedejar claro con respecto aqueel recurrenteparatener
¢l carécter detal, debedemostrar quesinlugar adudaslaaplicacion del
acto recurrido le perjudica de maneraindividual, es decir que el acto
emanado |lelesione en susderechos.

v

El Acuerdo Administrativo 022-2006 es especifico a fijar Tasas y
Derechos a ser pagados por los operadores de Servicios Postales,
normativa que se configura como un acto administrativo abstracto
aplicable a todas aquellas empresas postales, sin expresar la misma
normeativa, queempresasson consideradasy cual esno como operadores
deserviciopostal, por lo queno existe motivoalguno por € cual el Ente
Regulador deba debatir € caracter de operador postal del recurrente,
puestoqued actorecurridono daorigenatal debateni existerazénalguna
paradeterminar, que existe relacion directa con el acto recurrido, por
tanto y en base a las consideraciones anteriormente expuestas, debe
rechazarse por ser notoriamenteimprocedente el Recurso de Revision
interpuesto por € sefior Roberto Miguel Pasos Ricarte, en calidad de
representantel egal dePASSUSVELOX, SOCIEDAD ANONIMA, en
contra del Acuerdo Administrativo No. 022-2006, emitido por esta
Autoridad Reguladora, €l diauno denoviembredel afio dosmil seis.

Por tanto

EstaAutoridad Regul adora, en uso delasfacultadesy atribucionesque
le confieren los articulos5y 7, delaLey Organicade TELCOR y sus
reformas,; € Arto. 12 numeral 3.1) desu Reglamento, DecretoNo. 128-
2004; Artos. 1y 2, delal ey General de Telecomunicacionesy Servicios
Postales; Artos. 1y 2 desu Reglamento; y Artos. 39,40y 43delalLey
No. 290 de Organizacion, Competenciay Procedimientos del Poder
Ejecutivo.

RESUELVE
I.- No halugar a Recurso de Revision interpuesto por € por el sefior
Roberto Miguel Pasos Ricarte, en calidad de representante legal de
PASSUS VELOX, SOCIEDAD ANONIMA, en contra del Acuerdo
Administrativo 022-2006, por ser notoriamente improcedente, en
consecuencia, manténganse firme en todasy cada unade sus partesel
Acuerdo Administrativo No 022-2006, emitido por esta Autoridad, a
lasdiezy quinceminutosdelamafianadel diaunodenoviembredel afio
dos mil seis. Notifiquese.- Foad Moisés Hassan Lanzas., Director
General por laLey

RESOLUCIONADMINISTRATIV A
No. 475 -2006

DIRECCION GENERAL, INSTITUTO NICARAGUENSE DE
TELECOMUNICACIONES Y CORREOS, TELCOR. Managua,
veinticuatro de noviembredel afio dosmil seis. Lasdocey veinticuatro de
latarde.
VISTOSRESULTA

Por escrito presentado alastresy catorce minutosdelatardedel diadiez
de noviembre del afio dos mil seis, por la sefiora Maria Auxiliadora
Hernandez Castro, en calidad derepresentantelegal de GerenteGeneral de
SEQUEIRA HERNANDEZ COMPANIA LIMITADA , representacion
gue demuestra con copia razonada de testimonio de escritura publica
numero setenta y uno, Constitucién de Sociedad comercial de
Responsabilidad Limitada, autori zadaen estaciudad deManagualasnueve
y cincuentaminutosdelamafiana delamafianadel diatresdejuliodel afio
mil novecientos ochenta y cinco, ante los oficios notariales del Doctor
Armando Lépez Sol6rzano, sociedad Inscrita bajo € numero 13870-B1
,pagina 34/8, Tomo: 6663-B1, libro Segundo Mercantil del Registro
Publico, interpuso ante el Director General del Instituto Nicaragliense de
Telecomunicacionesy Correos(TEL COR) deconformidad conel articulo
39,delaL ey No. 290" Ley deOrganizacion, Competenciay procedimiento
del Poder Ejecutivo” Recurso de Revision en laviaadministrativacontra
e Acuerdo Administrativonumero 022-2006, emitido por TELCOR €l dia
uno de noviembre del afio dosmil seisy publicado en el diario laPrensa
¢l diatresdenoviembredel afio en curso, argumentando el recurrenteensu
escritolosiguiente: 1) Queel Acuerdo Administrativo 022-2006 Resuelve
Fijar Tasas y Derechos a ser pagados por parte de los operadores de
servicios postales., 2) que el articulo 118, del Reglamento de laLey de
Comunicaciones y Servicios Postales, el servicio postal comprende la
admisién, transportey entregadeenvios postalesy otros calificadoscomo
postal espor | asnormasy reglamentospertinentes, 3) Quelaempresalacual
representael recurrentedeconformidad conlal egislacion aduanera, vigente
esta catal ogada como una empresa de transporte, 4) Que la suspension o
cancel acion delaautorizacion en caso deincumplimiento decualquierade
|as obligaciones a que esté sujetala empresade entregarapidael servicio
aduanero o la autoridad competente en su caso , podra suspender la
autorizacion alasempresasqueoperan en esteprocedi miento simplificado.
5) quelaSociedad SequeiraHernandez, compafiiaLimitada, conocidacomo
IML deNicaragua, CompafiiaLimitada, no puedeser consideradacomo una
empresa que presta servicios postales. 6) Que de conformidad con €l
articulo 39 de la Ley de Organizacion, competenciay Procedimiento del
Poder Ejecutivo, interpone recurso de Revisidén enlaviaadministrativaa
fin de que sedejesin efecto el Acuerdo Administrativo numero 022-2006
dictado por estaautoridad. 7) Rolaen autos copiacon razén de autentica
de Escritura de Constitucion de Sociedad Comercia de Responsabilidad
Limitada. 8) Rolaen autosdictamen técnico que sobreel presenterecurso
de revision, emitiera la Direccion de Asuntos Postales de TELCOR.
Habiéndose examinado €l recurso interpuesto, esta Autoridad;

CONSIDERA
|
Que corresponde a Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y
Correos, TELCOR, como Ente Regulador, normar, regular, planificar,
supervisar, aplicar y controlar el cumplimiento delasnormasquerigenlas
Telecomunicacionesy los Servicios Postales.

1l
Que laaplicacion de laLey Genera de Telecomunicacionesy Servicios
Postal es, esta orientadaentre otras cosas aproteger el derechoinalienable
delosusuariosal acceso alosservicios, aasegurar €l cumplimiento delas
obligacionesy a garantizar los derechos de todos |os operadores.
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I
Que la Ley No. 290 “Ley de Organizacion, Competencia y
Procedimientos del Poder Ejecutivo”, en su Capitulo IV — De Los
Procedimientosy Conflictos Administrativosen el articulo 39 expresa
que” Seestableceel RecursodeRevisionenlaviaadministrativaafavor
deaguellosciudadanoscuyosderechos se consideren perjudicadospor
losactosemanadosdelosMinisteriosy Entesaqueserefierelapresente
Ley”,asimismo el articulo 40, ( del mismo cuerpodeley estableceque:
“El escrito deinterposicién deberaexpresar el nombrey domicilio del
recurrente, acto contrael cual serecurre, motivosde laimpugnaciony
lugar paranotificaciones’, siendo decaréacter primordial el sentido que
d legisladortrato dedejar claro con respecto aqueel recurrenteparatener
¢l carécter detal, debedemostrar quesinlugar adudaslaaplicacion del
acto recurrido le perjudica de maneraindividual, es decir que el acto
emanado |elesione en susderechos.

\%
El Acuerdo Administrativo 022-2006 es especifico a fijar Tasas y
Derechos a ser pagados por los operadores de Servicios Postales,
normativa que se configura como un acto administrativo abstracto
aplicable a todas aquellas empresas postales, sin expresar la misma
normativaqueempresasson consideradasy cual esno como operadores
deservicio posta por lo que no existemotivo alguno por el cual el Ente
Regulador deba debatir € caracter de operador postal del recurrente,
puestoquee actorecurridono daorigenatal debateni existerazénalguna
paradeterminar queexisterelaciondirectacon el acto recurrido, por tanto
y enbaseal asconsi deraci onesanteriormenteexpuestas, deberechazarse
por ser notoriamente improcedenteel Recurso de Revisioninterpuesto
por la sefiora Maria Auxiliadora Hernandez Castro , en calidad de
representantelegal de Gerente General de SEQUEIRA HERNANDEZ
COMPPANIA LIMITADA , conocida como IML de Nicaragua,
Compaiiia Limitada en contra del Acuerdo Administrativo No. 022-
2006, emitido por estaAutoridad Reguladora, el diauno denoviembre
del afio dos mil seis.
Por tanto

EstaAutoridad Regul adora, en uso delasfacultadesy atribucionesque
le confieren los articulos5y 7, delaLey Organicade TELCOR y sus
reformas,; € Arto. 12 numeral 3.1) desu Reglamento, DecretoNo. 128-
2004; Artos. 1y 2, delal ey General de Telecomunicacionesy Servicios
Postales; Artos. 1y 2 desu Reglamento; y Artos. 39,40y 43delalLey
No. 290 de Organizacion, Competenciay Procedimientos del Poder
Ejecutivo.

RESUELVE
I.- No halugar al Recurso de Revisién interpuesto por el por lasefiora
MariaAuxiliadoraHernandez Castro, en calidad derepresentantel egal
de Gerente General de SEQUEIRA HERNANDEZ COMPANIA
LIMITADA, conocidacomo IML de Nicaragua, Compafiia Limitada,
en contradel Acuerdo Administrativo 022-2006, por ser notoriamente
improcedente a no expresar en su Recurso de Revision, en qué le
perjudicael Acuerdo Administrativoasurepresentada., en consecuencia,
manténganse firme en todas y cada una de sus partes e Acuerdo
Administrativo No 022-2006, emitido por esta Autoridad, alasdiez y
quince minutosdelamafianadel diauno de noviembre del afio dos mil
seis. Notifiquese.- Foad M oisésHassan Lanzas, Director General por

laLey

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 476 -2006

DIRECCION GENERAL, INSTITUTO NICARAGUENSE DE
TELECOMUNICACIONES Y CORREOS, TELCOR. Managua,
veinticuatro denoviembredel afio dosmil seis. Lasdocey treintay uno
delatarde.

VISTOSRESULTA
Por escrito presentado alastresy catorce minutosdelatardedel diadiez
denoviembredel afio dosmil seis, por el sefior LuisAntonio Baez Loyola,
en calidad de representante legal de TRANS EXPRESS, SOCIEDAD
ANONIMA, representacién que demuestra con copia razonada de
testimonio deescriturapublicanumerotreintay uno, Poder Generalisimo,
autorizada en esta ciudad de Managualas nueve delamafianadel diatres
demayo del afiodosmil cuatro, anteosoficiosnotarialesdel Doctor Eduardo
JoséRodriguez, poder queseencuentrainscritobajo el numero 25658, pagina
307/310, Tomo: 222/3, libro tercero de poderos del Registro Publico
mercantil de Managua, interpuso ante el Director General del Instituto
NicaragliensedeTe ecomunicacionesy Correos(TEL COR) deconformidad
conel articulo 39, delaLey No. 290 “ L ey de Organizacién , Competencia
y procedimiento del Poder Ejecutivo” Recurso de Revisién en la via
administrativacontrael Acuerdo Administrativo numero 022-2006, emitido
por TELCOR el diauno denoviembre del afio dos mil seisy publicado
end diariolaPrensael diatresdenoviembredel afio en curso, argumentando
el recurrenteen su escrito lo siguiente: 1) Que el Acuerdo Administrativo
022-2006 Resuelve Fijar Tasasy Derechos a ser pagados por parte delos
operadoresdeserviciospostales., 2) quee articulo 118, del Reglamentode
laL ey deComunicacionesy ServiciosPosta es,  servicioposta comprende
la admision, transporte y entrega de envios postales y otros calificados
como postal espor lasnormasy reglamentospertinentes, 3)Quelaempresa
lacual representael recurrentede conformidad con lalegisl acién aduanera,
vigente estd catalogada como una empresa de transporte, 4) Que la
suspensi én o cancel acién delaautorizaci 6n en caso deincumplimiento de
cualquieradelasobligacionesaqueestésujetalaempresadeentregarépida
¢ servicioaduanero olaautoridad competenteen sucaso, podrasuspender
laautorizacion alasempresasqueoperan en esteprocedi miento simplificado.
5) quelaempresaTRANSEXPRESS, SOCIEDAD ANONIMA, no puede
ser considerada como una empresa que presta servicios postales. 6) Que
deconformidad con € articulo 39 delaL ey de Organizacion, competencia
y Procedimiento del Poder Ejecutivo, interpone recurso deRevisionenla
viaadministrativaafin dequesedejesinefecto el Acuerdo Administrativo
numero 022-2006 dictado por esta autoridad. 7) Rolaen autos copiacon
razén de autenti cade Escriturade Constitucion de Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada. 8) Rolaen autosdictamen técnico que sobreel
presenterecurso derevision, emitieralaDireccion de AsuntosPostalesde
TELCOR. Habiéndose examinado el recurso interpuesto, esta Autoridad,;

CONSIDERA
|
Que corresponde a Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y
Correos, TELCOR, como Ente Regulador, normar, regular, planificar,
supervisar, aplicar y controlar el cumplimiento delasnormasquerigenlas
Telecomunicacionesy los Servicios Postales.

1l
Que laaplicacion de laLey Genera de Telecomunicacionesy Servicios
Postal es, esta orientadaentre otras cosas aproteger €l derechoinalienable
delosusuariosal acceso alosservicios, aasegurar €l cumplimiento delas
obligacionesy a garantizar los derechos de todos |os operadores.

I
Quelal ey No. 290" L ey deOrgani zacion, Competenciay Procedimientos
del Poder Ejecutivo”, en su Capitulo IV — De Los Procedimientos y
Conflictos Administrativos en el articulo 39 expresa que “ Se establece €l
Recurso deRevisiénenlaviaadministrativaafavor deaquell osciudadanos
cuyos derechos se consideren perjudicados por los actos emanados delos
Ministeriosy Entesaque serefierelapresente Ley” ,asimismo el articulo
40, ( del mismo cuerpo deley establece que: “El escrito de interposicion
deberaexpresar el nombrey domiciliodel recurrente, acto contrael cua se
recurre, motivosdelaimpugnaciony lugar paranctificaciones’, siendode
caracter primordial el sentido que € legislador trato de dejar claro con
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respecto aqueel recurrenteparatener el carécter detal, debedemostrar
gue sin lugar a dudas la aplicacion del acto recurrido le perjudica de
maneraindividual, esdecir qued actoemanadolelesioneensusderechos.

\%

El Acuerdo Administrativo 022-2006 es especifico al fijar Tasas y
Derechos a ser pagados por los operadores de Servicios Postales,
normativa que se configura como un acto administrativo abstracto
aplicable a todas agquellas empresas postales, sin expresar la misma
normativaqueempresasson consideradasy cual esno como operadores
deservicio posta por lo que no existemotivo alguno por el cual el Ente
Regulador deba debatir € caracter de operador postal del recurrente,
puestoqued actorecurridono daorigenatal debateni existerazénalguna
paradeterminar queexisterelaciondirectacon el acto recurrido, por tanto
y enbaseal asconsi deraci onesanteriormenteexpuestas, deberechazarse
por ser notoriamente improcedenteel Recurso de Revisioninterpuesto
por el sefior LuisAntonio Baez L oyola, encalidad derepresentantelegal
de TRANS EXPRESS, SOCIEDAD ANONIMA, en contra del
Acuerdo Administrativo No. 022-2006, emitido por esta Autoridad
Reguladora, €l diauno denoviembre del afio dosmil seis.

Por tanto

EstaAutoridad Regul adora, en uso delasfacultadesy atribucionesque
le confieren los articulos5y 7, delaLey Organicade TELCOR y sus
reformas,; € Arto. 12 numeral 3.1) desu Reglamento, DecretoNo. 128-
2004; Artos. 1y 2, delal ey General de Telecomunicacionesy Servicios
Postales; Artos. 1y 2 desu Reglamento; y Artos. 39,40y 43delalLey
No. 290 de Organizacion, Competenciay Procedimientos del Poder
Ejecutivo.

RESUELVE

I.- No halugar a Recurso de Revision interpuesto por € por el sefior
LuisAntonio Baez L oyola, encalidad derepresentantelegal deTRANS
EXPRESS, SOCIEDAD ANONIMA, en contra del Acuerdo
Administrativo 022-2006, por ser notoriamente improcedente a no
expresar en su Recurso de Revision, en qué le perjudica el Acuerdo
Administrativo asurepresentada., en consecuencia, manténgansefirme
en todasy cada una de sus partes el Acuerdo Administrativo No 022-
2006, emitido por esta Autoridad, a las diez y quince minutos de la
mafianadel diaunodenoviembredel afiodosmil seis. Notifiquese.- Foad
Moisés Hassan Lanzas, Director General por la Ley

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No.  477-2006

DIRECCION GENERAL, INSTITUTO NICARAGUENSE DE
TELECOMUNICACIONES Y CORREOS, TELCOR. Managua,
veinticuatro de noviembredel afio dos mil seis. Lasdocey cincuentay
uno minutos de latarde.

VISTOSRESULTA
Por escrito presentado al astresy diecinueve minutosdelatardedel dia
diezdenoviembredel afio dosmil seis, por el sefior Guillermo JoséAreas
Solano, en calidad de representante legal de DHL NICARAGUA,
SOCIEDAD ANONIMA, representacion que demuestra con copia
razonada de testimonio de escritura piblicanumero treintay cinco de
Poder General de Administraci6n, autorizadaen estaciudad deManagua
lascincodelatardedel diaveintiunodemarzodel afiodosmil cinco, ante
osoficiosnotarialesdel Doctor José DenisMaltez Rivas, poder que se
encuentrainscrito en asiento nimero 26.922, pagina60/64, Tomo: 297,
Libro Tercero dePoderesdel Registro Publico Mercantil deManagua,
interpuso ante el Director General del Instituto Nicaragiiense de
Telecomunicaciones y Correos (TELCOR) de conformidad con el
articulo 39, de laLey No. 290 “Ley de Organizacién, Competenciay

Procedimiento del Poder Ejecutivo” Recurso de Revision en la via
administrativacontrael Acuerdo Administrativo niimero 022-2006, emitido
por TELCOR el diauno de noviembredel afio dos mil seisy publicado
end diariolaPrensael diatresdenoviembredel afio en curso, argumentando
el recurrenteen su escrito lo siguiente: 1) Que el Acuerdo Administrativo
022-2006 Resuelve Fijar Tasasy Derechos a ser pagados por parte delos
operadores de servicios postales., 2) Queel articulo 118, del Reglamento
de la Ley de Comunicaciones y Servicios Postales, € servicio postal
comprende la admision, transporte y entrega de envios postales y otros
calificadoscomo postal espor lasnormasy reglamentos pertinentes, 3) Que
laempresalacual representael recurrentedeconformidad conlalegislacion
aduanera, vigente esta catalogada como una empresa de transporte de
conformidad cond Art. 86 del Codigo Aduanero UniformeCentroamericano,
4) Que la suspension o cancelacion de la autorizacion en caso de
incumplimiento decual quieradelasobligacionesaqueestésujetalaempresa
deentregarapidaéd servicio aduanero olaautoridad competenteen su caso
, podra suspender la autorizacion a las empresas que operan en este
procedimiento simplificado. 5) Que la empresa DHL NICARAGUA,
SOCIEDAD ANONIMA, no puedeser consideradacomo unaempresaque
prestaservicios postales. 6) Quede conformidad con €l articulo 39 dela
Ley de Organizacion, competenciay Procedimiento del Poder Ejecutivo,
interpone recurso de Revisiéon enlaviaadministrativaafin dequesedee
sin efecto € Acuerdo Administrativo nimero 022-2006 dictado por esta
autoridad. 7) Rola en autos copia con razén de autentica de Escritura de
Poder Genera de Administracion. 8) Rolaen autos dictamen técnico que
sobre el presente recurso de revision, emitiera la Direccién de Asuntos
Postalesde TEL COR. Habiéndose examinado el recurso interpuesto, esta
Autoridad;
CONSIDERA
|

Que corresponde a Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y
Correos, TELCOR, como Ente Regulador, normar, regular, planificar,
supervisar, aplicar y controlar el cumplimiento delasnormasquerigenlas
Telecomunicacionesy los Servicios Postales.

1l
Que laaplicacion de laLey Genera de Telecomunicacionesy Servicios
Postal es, esta orientadaentre otras cosas aproteger el derechoinalienable
delosusuariosal acceso alosservicios, aasegurar €l cumplimiento delas
obligacionesy a garantizar los derechos de todos |os operadores.

I

Quelal ey No. 290" L ey deOrgani zacion, Competenciay Procedimientos
del Poder Ejecutiva”, en su Capitulo IV — De Los Procedimientos y
Conflictos Administrativos en el articulo 39 expresa que “ Se establece €l
Recurso deRevisiénenlaviaadministrativaafavor deaquell osciudadanos
cuyos derechos se consideren perjudicados por los actos emanados delos
Ministeriosy Entesaque serefierelapresente Ley” ,asimismo el articulo
40, ( del mismo cuerpo deley establece que: “El escrito de interposicion
deberaexpresar el nombrey domiciliodel recurrente, acto contrael cua se
recurre, motivosdelaimpugnaciony lugar paranotificaciones’, siendode
caracter primordial el sentido que € legislador trato de dejar claro con
respecto aqueel recurrente paratener el caracter detal, debedemostrar que
sin lugar adudas la aplicacién del acto recurrido |e perjudica de manera
individual, esdecir que el acto emanado lelesione en sus derechos.

v
El Acuerdo Administrativo 022-2006 esespecificoal fijar Tasasy Derechos
aser pagados por losoperadores de Servicios Postal es, normativaque se
configuracomo un acto administrativo abstracto aplicableatodasaquellas
empresas postales, sin expresar la misma normativa, que empresas son
consideradas y cuales no como operadores de servicio postal, por 1o que
noexistemotivoa gunopor el cua & EnteRegul ador debadebatir el caracter
deoperador postal del recurrente, puesto queel actorecurridonodaorigen
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atal debate ni existerazon algunaparadeterminar, que existerelacién
directacon el acto recurrido, por tanto y en base alas consideraciones
anteriormente expuestas, debe rechazarse por ser notoriamente
improcedenteel Recurso deRevisioninterpuesto por el sefior Guillermo
José Areas Solano, en calidad de representante legal de DHL
NICARAGUA, SOCIEDAD ANONIMA, en contra del Acuerdo
AdministrativoNo. 022-2006, emitido por estaAutoridad Regul adora,
el diauno de noviembre del afio dos mil seis.

Por tanto

EstaAutoridad Regul adora, en uso delasfacultadesy atribucionesque
le confieren los articulos5y 7, delaLey Organicade TELCOR y sus
reformas,; € Arto. 12 numeral 3.1) desu Reglamento, DecretoNo. 128-
2004; Artos. 1y 2, delal ey General de Telecomunicacionesy Servicios
Postales; Artos. 1y 2 desu Reglamento; y Artos. 39, 40y 43delalLey
No. 290 de Organizacion, Competenciay Procedimientos del Poder
Ejecutivo.

RESUELVE

I.- No halugar a Recurso de Revision interpuesto por € por el sefior
Guillermo José Areas Sol ano, en calidad derepresentantelegal deDHL
NICARAGUA, SOCIEDAD ANONIMA, en contra del Acuerdo
Administrativo 022-2006, por ser notoriamente improcedente, en
consecuencia, manténganse firme en todasy cada unade sus partesel
Acuerdo Administrativo No 022-2006, emitido por esta Autoridad, a
lasdiezy quinceminutosdelamafianadel diaunodenoviembredel afio
dos mil seis. Notifiquese.- Foad Moisés Hassan Lanzas, Director
General por laLey

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 478-2006

Direccion General del I nstituto Nicaragliensede Tel ecomunicacionesy
Correos, TELCOR, EnteRegulador. Managuavei nticuatrodenoviembre
del afio dos mil seis, las unay treinta minutos de latarde.-

VISTOSRESULTA

Por escrito presentado alasocho y treintaminutos delamafianadel dia
veintisiete de octubre del afio dos mil seis, € sefior RIGOBERTO
DELGADILLO SANCHEZ, mayor de edad, soltero, sacerdote, del
domiciliodeEstdi, en calidad deapoderadogeneralismodelaAsociacion
Fraternidad de Vida Evangélica de Misioneros de la Cruz, interpuso
oposicionalasolicitud del sefior JOSE CASTROMORENO, delicencia
paraprestar € servicio de Radio Difusién Sonoraen FM utilizando la
frecuencia 105.3 MHZ con una potencia de 100W y ubicacion del
transmisor principal en San Juan del Rio Coco, Departamento de
Madriz. El argumento delaoposicidn hechapor el sefior RIGOBERTO
DELGADILLO SANCHEZ se fundamente en que su representada
Asociacion Fraternidad de VidaEvangélicade Misionerosdela Cruz,
conocida como RADIO CATOLICA “EL ESPLENDOR DE LA
VERDAD”, estaautorizadamediantelicencianimero 2006-RDSFM -
052, parainstalar, operar y prestar el servicio de RADIODIFUSION
SONORA EN FRECUENCIA MODULADA, utilizando la misma
frecuencial05.3 M Hz, conunapotenciade250W, teni endo sutransmisor
ubicado en Esteli, y tienen coberturaen gran parte del norte del paisy
gue solicitaran lacoberturatotal parael resto del norte del paisy gran
partedeoccidente, conel findeevangelizar alasfamiliasnicaraglienses,
por lo que solicitamantener lafrecuencia 105.3 Mhz, Gnicamente para
la Diécesis de Esteli, que comprende los Departamentos de Madriz,
NuevaSegoviay Esteli. Rolaenautossolicitud dedictamenalaDireccion
Cadidad y Monitoreo del Espectro Radioeléctrico. Rolaen expediente
e informesobreescrito deoposicionemitido por laDirecciéndeCalidad
y Monitoreo del Espectro Radioeléctrico de TELCOR. Y estando la
presente oposicién por resolver:

SE CONSIDERA
|
Que corresponde a Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y
Correos (TELCOR), como Ente Regulador, normar, regular, planificar,
supervisar, aplicar y controlar el cumplimiento delasnormasquerigenlas
Telecomunicacionesy los Servicios Postales, asi como, vigilar porquelos
derechos de los usuarios sean respetados y sus intereses protegidos.

1l

Quelaradiodifusiénsonoraesun servicio deinterésgeneral cuyaoperacion
requiere de una licencia otorgada por TELCOR y por regla general los
servicios de telecomunicaciones serén prestados en régimen de libre
competencia. Conlaexcepciéndequecuandolaley asi o decida, también
podréan ser prestadosen régimen deexclusividad o paraunnimero limitado
de operadores y por un plazo previamente establecido por razones
tecnol 6gicas o vistas | as condi ciones de mercado.

I
QuelaAsociacion Fraternidad deVidaEvangélicadeMisionerosdelaCruz
esta autorizada mediante la licencia nimero 2006-RDSFM-052, parala
prestacion del Servicio de radiodifusién sonora através de lafrecuencia
105.3 MHz, con un &reade coberturaen laciudad de Esteli, con un radio
maximo de 15.4 kil dmetros desdelaubicacidn del transmisor; y esen base
a los derechos conferidos en esta licencia que €l representante de la
Asociacion seopone a otorgamiento delalicenciasolicitadapor el sefior
JOSE CASTRO MORENO bgjo el argumento de que en un futuro su
representadapretendesolicitar lacoberturatotal parael resto del nortedel
pais, haciendo ver deformasubjetivade queesto es suficiente merito para
otorgarlelaexclusividad delafrecuencial05.3alaDidcesisdeEsteli, enlos
departamentos de Madriz, Nueva Segovia y Esteli, razonamiento que a
todas luces contraviene o dispuesto en el Art. 24 delaLey No. 200 que
establece que los servicios de telecomunicaciones seran prestados en
régimen de libre competencia a menos que por Ley expresa se otorgue
exclusividad.
v

Que en el informe enviado por la Direccién de Calidad y Monitoreo del
Espectro Radioel éctricode TEL COR solicitado por estaDireccién Juridica
paraesclarecer el caso desded punto de vistatécnico, se concluyd quela
oposicién presentadapor el representantelegal delaAsociacién Fraternidad
de Vida Evangélica de Misioneros de la Cruz, no es vélido para los
departamentosdeM adrizy NuevaSegoviani latotalidad del departamento
de Esteli tomando en cuentalas siguientes consideraciones:

1. Quelas coberturas de amabas estaciones estan limitadas alas ciudades
dondefueron autorizadas susrespectivostransmisores, esdecir, laciudad
deEsteli paralaestacién deAsociacion Fraternidad deVidaEvangélicade
MisionerosdelaCruzy San Juan del Rio Coco paralaestacion del sefior
José Castro Moreno,

2. Queningunadelas estaciones en cuestion tienen autorizacién, ni existe
posibilidad de ninguna futura autorizacion de dar cobertura total en los
departamentos de Madriz, Nueva Segoviay Esteli,

3. Que no existe posibilidad de aumento de potencia para ningunade las
estaciones en cuestion,

4, Quenoexisteposi bilidad deningunaautori zaci n detraslado deubicacion
asitios altos, es decir, ningun cerro en las zonas aledafias,

5. Que no existe ninguna posibilidad de interferencias perjudiciaes que
afecten la operacion delas estaciones bgjo andlisis, ya quelos resultados
deloscalculosde” transmisor interferente”, muestran val oresdeintensidades
de campo interferente, muy bajas dentro de sus respectivas zonas de
cobertura,

6. Quelasasignacionesdefrecuenciasenlabandade FM no son decarecer
nacional, ni regional ; serigen por lascaracteristicastécnicasdel osequipos
encuestiony principal mentepor lapotenciay lascaracteristicastopogréficas
donde seinstaael transmisor.
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POR TANTO
Deconformidad conlasconsideracionesexpresadasanteriormentey con
los Artos 1, 10, 16, 24 y 34 de la Ley 200 “Ley Genera de
Telecomunicaciones y Servicios Postales’ en concordancia con lo
establecido en el Arto 26 del Decreto No. 131-2004 “Reformas al
DecretoNo. 19-96“ Reglamentodelal ey General de Telecomunicaciones
y Servicios Postales’, esta Autoridad,

RESUELVE

UNICO: Nohalugar alaoposicion presentadapor el sefior RIGOBERTO
DELGADILLO SANCHEZ, en calidad de apoderado generalisimo de
laAsociacion Fraternidad deVidaEvangélicadeMisionerosdelaCruz,
en consecuencia otérguesele a sefior JOSE CASTRO MORENO la
licenciaparaoperar el servicio deRadio Difusion Sonoraen Frecuencia
Modulada. Notifiquese a las partes.- Foad Moisés Hassam Lanzas,
Director General por Ministerio de Ley TELCOR.-

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 479-2006

El suscrito Director Genera por Ministerio de Ley del Instituto
Nicaragliense de Telecomunicacionesy Correos (TELCOR), enusode
lasatribucionesy facultades queleconfierenlosArtos. 5y 7 delaLey
Orgénicade TELCOR y sus Reformas; Arto. 12, Numeral 3.1y Arto.
14 de su Reglamento Genera (Decreto No. 128-2004 publicadoenLa
GacetaDiario Oficial No. 238 del 7 deDiciembredel 2004); Artos. 1y
2 delaLey General de Telecomunicacionesy Servicios Postales (Ley
No. 200 publicadael 18 deAgosto de1995enLaGaceta, Diario Oficial
No. 154); Artos. 1 y 2 del Reglamento de la Ley Genera de
Telecomuni cacionesy ServiciosPostal esreformado por el Decreto No.
131-2004 publicadoenLaGacetaDiario Oficial No.2del 4deEnerodel
2005y el Reglamento deRecursosdeNumeraciény el PlanNacional de
Numeracién (Acuerdo Administrativo No. 036-2003 del 14 de Marzo
del afio 2003).

VISTOS, RESULTA

Que con fecha tres de Noviembre del afio dos mil cuatro, la empresa
TERAN, S. A. (CASA TERAN), introdujo ante TEL COR solicitud de
recursos de numeracion 1-800; adjuntando el formato de Solicitud de
Recursos de Numeracién debidamente completado, dando asi
cumplimiento alosrequisitostécnicosy legal esexigidospor TELCOR.
M ediante Resol ucion AdministrativaNo. 345-2004 emitidael dieciocho
de Noviembre del dosmil cuatro, TELCOR leasignd aTERAN, S. A.
(CASA TERAN), losrecursosdenumeracion 1-800-5000y 1-800 7000
parabrindar €l servicio de Cobro Revertido Autométi co.

CONSIDERANDO
|
Que corresponde a TELCOR la administracién de la numeracion,
sefiali zaci6n y demas planestécnicosfundamental esparael desarrollo
delasredesde telecomunicaciones, asi como ladefinicion delas bases
y criterios para su establecimiento, a partir de propuestas del
concesionariodelaredtelefonicabasi cay deotrosoperadoresderedes.

1l
Que tomando en consideracion que los recursos de numeracién
constituyenunrecurso finito, TELCOR, ensu calidad de admini strador
del Plan Naciona deNumeracionleasignaacadasolicitante (inicamente
los recursos de numeracion, necesarios y suficientes para evitar un
agotamiento prematuro.

I
Que con fecha ocho de noviembre del afio dos mil seis, ENITEL a
solicitud de TEL COR presentd uninformeen € quereflejael estado de
losrecursosde numeracion asignadosdelosusuariosdelosniimeros 1-

800 entrelosque sedestacan laempresaTERAN, S. A. (CASA TERAN),
quien no estautilizando |os numeros asignados 1-800 5000y 1-800 7000.

v
Quedeconformidad conel Arto. 23, numeral 4), literal b) del Reglamento
y Plan Nacional deNumeracion, emitido por TEL COR mediante Acuerdo
Administrativo No. 036-2003 del 14 de Marzo del afio 2003 se establecen
loscasosenloscualesTEL COR podracancel ar losrecursosdenumeracion
asignados.

Por tanto, esta Autoridad Reguladora,

RESUELVE:
I. Cancelar losrecursosdenumeracion 1-800-5000y 1-800 7000, asignados
aTERAN, S. A. (CASA TERAN), mediante Resolucion Administrativa
No. 345-2004 emitidapor el EnteRegulador el diadieciochodeNoviembre
del afio dos mil cuatro, para brindar €l servicio de Cobro Revertido
Automatico.

I1.- Notifiqueselapresente Resolucién al RepresentanteLegal delaempresa
TERAN, S. A. (CASA TERAN), para su conocimiento y demas efectos
legales.

Dado enlaciudad de Managua, alasdosy veinticuatro minutosdelatarde
alos veinticuatro dias del mes Noviembre afio dos mil seis. Lic. FOAD
MOISES HASSAN LANZAS, Director General por Ministerio de Ley.

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 480-2006

El suscrito Director General por MinisteriodeL ey del Instituto Nicaragliense
de Telecomunicacionesy Correos (TELCOR), en uso de las atribuciones
yfacultadesqueleconfierenlosArtos. 5y 7 delalL ey Organicade TELCOR
ysusReformas; Arto. 12, Numeral 3.1y Arto. 14 del Reglamentodelaley
Orgénicade TELCOR, (Decreto No. 128-2004 publicado en La Gaceta
Diario Oficial No. 238 del 7 deDiciembredel 2004); Artos. 1y 2delalLey
General de Telecomunicacionesy ServiciosPostales (Ley No. 200 del 21
de Julio de 1995); Artos. 1y 2 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales reformado por el Decreto No.
131-2004 publicado en La GacetaDiario Oficial No. 2 del 4 de Enero del
2005y el Reglamento de Recursos de Numeraciony el Plan Nacional de
Numeracién (Acuerdo Administrativo No. 036-2003 del 14 de Marzo del
afio 2003).
VISTOS, RESULTA

QueconfechadequincedeDiciembrede afio dosmil tres, TELCOR Ente
Regul ador, mediante laResol ucién AdministrativaNo. 140-2003, asign6
a la Empresa Nicaragiiense de Telecomunicaciones S. A. (ENITEL),
recursos de numeracion 1-800 y 1-900.

CONSIDERANDO
|
QuecorrespondeaTEL COR laadmini stracion delanumeracion, sefializacion
y demas planes técnicos fundamentales para el desarrollo delasredes de
telecomunicaciones, asi como ladefinicion delasbasesy criteriosparasu
establecimiento, apartir depropuestasdel concesionariodelaredtelefonica
bésicay de otros operadores de redes.

1l
Quelosrecursos de numeracion constituyen un recurso finito, TELCOR,
en su calidad de administrador del Plan Nacional de Numeracion leviene
asignando a cada solicitante Unicamente los recursos de numeracion,
necesarios y suficientes para evitar un agotamiento prematuro.
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I
Que con fecha ocho de Noviembre del afio dos mil seis, ENITEL a
solicitud de TEL COR presentd uninformeen € quereflejael estado de
losrecursosdenumeraci én asignadosparad servicio autométicodelarga
distancia internaciona con cobro revertido automético en e destino
internacional, los cuales no estan siendo utilizados por ENITEL.

I
QuelaEmpresaNicaragliensede TelecomunicacionesS. A. (ENITEL),
no utilizé losrecursosdenumeraci 6n asignados, enel plazo establecido
deconformidad conel Articulo 23, Numeral 4, Literal b) del Reglamento
de Recursos de Numeracion y Plan Nacional de Numeracion.

Por tanto, esta Autoridad,
RESUELVE

|.- Cancelar alaEmpresaNi caragiiensede TelecomunicacionesS. A.,los
recursos de numeraci 6n que a continuacion se detallan:

RECURSO DE DESCRIPCION DEL SERVICIO PARA EL

NUMERACION CUAL SE SOLICITO LA NUMERACION

1-800 0163 Servicio de Cobro Revertido Automético de LDI
1-800 0165 Servicio de Cobro Revertido Automético de LDI
1-800 0169 Servicio de Cobro Revertido Automético de LDI
1-800 0172 Servicio de Cobro Revertido Automético de LDI
1-800 0173 Servicio de Cobro Revertido Automético de LDI
1-800 0175 Servicio de Cobro Revertido Automético de LDI
1-800 0511 Servicio de Cobro Revertido Automético de LDI
1-800 0512 Servicio de Cobro Revertido Automético de LDI
1-800 0513 Servicio de Cobro Revertido Automético de LDI

I1.- Lapresente Resol ucidnentraraenvigenciaapartir delanotificacion
de la presente Resolucion a Representante Legal de la Empresa
NicaragliensedeTelecomunicacionesS. A., (ENITEL), sinperjuiciode
su posterior publicacion en LaGaceta, Diario Oficial.

Dado en laciudad de Managua, alas dosy treintay dos minutos de la
tarde del veinticuatro de Noviembre del afio dos mil seis. FOAD
MOISES HASSAN LANAZAS, Director General por Ministerio de

Ley.

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 481-2006

El suscrito Director Genera por Ministerio de Ley del Instituto
Nicaragliense de Telecomunicacionesy Correos (TELCOR), enusode
lasatribucionesy facultades queleconfierenlosArtos. 5y 7 delaLey
Orgénicade TELCOR y sus Reformas; Arto. 12, Numeral 3.1y Arto.
14 de su Reglamento Genera (Decreto No. 128-2004 publicadoenLa
GacetaDiario Oficial No. 238 del 7 deDiciembredel 2004); Artos. 1y
2 delaLey General de Telecomunicacionesy Servicios Postales (Ley
No. 200 publicadael 18 deAgosto de1995enLaGaceta, Diario Oficial
No. 154); Artos. 1 y 2 del Reglamento de la Ley Genera de
Telecomuni cacionesy ServiciosPostal esreformado por el Decreto No.
131-2004 publicadoenLaGacetaDiario Oficial No.2del 4deEnerodel
2005y el Reglamento deRecursosdeNumeraciény el PlanNacional de
Numeracién (Acuerdo Administrativo No. 036-2003 del 14 de Marzo
del afio 2003).

VISTOS, RESULTA
Que con fecha uno de Marzo del dos mil cinco, la empresa
LABORATORIOS SOLKA, S. A., introdujo ante TEL COR solicitud
derecursosdenumeracién 1-800; adjuntando el formato de Solicitud de
Recursos de Numeracién debidamente completado, dando asi

cumplimiento alos requisitos técnicos y legales exigidos por TELCOR.
Mediante Resolucion Administrativa No. 160-2005 emitida €l once de
Abril del dosmil cinco, TELCOR leasign6aLABORATIOSSOLKA, S.
A., €l recurso denumeraci6n 1-800-7655 parabrindar €l servicio de Cobro
Revertido Automatico.

CONSIDERANDO
|
QuecorrespondeaTEL COR laadmini stracion delanumeracion, sefiaizacion
y demas planes técnicos fundamentales para el desarrollo delasredes de
telecomunicaciones, asi como ladefinicion delasbasesy criteriosparasu
establecimiento, apartir depropuestasdel concesionariodelaredtelefonica
bésicay de otros operadores de redes.

1l
Quetomando en consideraci6n quel osrecursosde numeracion constituyen
un recurso finito, TELCOR, en su calidad de administrador del Plan
Naciona deNumeraci 6nleasignaacadasolicitante inicamentel osrecursos
denumeracion, necesariosy sufi cientesparaevitar unagotamiento prematuro.

I
Queconfechaocho denoviembredel afiodosmil seis, ENITEL asolicitud
deTELCOR presenté uninformeenel quereflejael estado delosrecursos
denumeraci6n asignadosalosusuariosdelosniimeros 1-800 entrelosque
se destacan la empresa LABORATORIOS SOLKA, S. A., quien no esta
utilizando el nimero asignado 1-800 7655.

v
Quedeconformidad conel Arto. 23, numeral 4), literal b) del Reglamento
y Plan Nacional deNumeracién, emitido por TEL COR mediante Acuerdo
Administrativo No. 036-2003 del 14 de Marzo del afio 2003 se establecen
loscasosenloscualesTEL COR podracancel ar losrecursosdenumeracion
asignados.

Por tanto, esta Autoridad Reguladora,

RESUELVE:
I. Cancelar el recurso de numeracién 1-800-7655, asignado a
LABORATORIOS SOLKA, S. A., mediante Resolucion Administrativa
No. 160-2005 emitidapor el Ente Regulador el diaoncedeabril del afiodos
mil cinco, parabrindar €l servicio de Cobro Revertido Automatico.

I1.-Notifiqueselapresente Resoluciéna RepresentanteLegal delaempresa
LABORATORIOS SOLKA, S. A., parasu conocimiento y demas efectos
legales.

Dado en la ciudad de Managua, alas dosy cincuentay siete minutos de
latarde alos veinticuatro dias del mes Noviembre afio dos mil seis. Lic.
FOAD MOISESHASSAN LANZAS, Director Genera por Ministeriode

Ley.

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 482-2006

El suscrito Director General por MinisteriodeL ey del Instituto Nicaragliense
de Telecomunicacionesy Correos (TELCOR), en uso de las atribuciones
yfacultadesqueleconfierenlosArtos. 5y 7 delalL ey Organicade TELCOR
y susReformas; Arto. 12, Numeral 3.1y Arto. 14 de su Reglamento General
(Decreto No. 128-2004 publicado en LaGacetaDiario Oficial No. 238 del
7 de Diciembre del 2004); Artos. 1 y 2 de la Ley Genera de
Telecomunicacionesy ServiciosPostales (Ley No. 200 publicadael 18de
Agosto de 1995 en La Gaceta, Diario Oficial No. 154); Artos. 1y 2 del
Reglamento delal ey General deTelecomunicacionesy ServiciosPostales
reformado por el Decreto No. 131-2004 publicado en La Gaceta Diario
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Oficial No. 2 del 4 de Enero del 2005y el Reglamento de Recursos de
Numeraciény e Plan Nacional deNumeracion (Acuerdo Administrativo
No. 036-2003 del 14 de Marzo del afio 2003).

VISTOS, RESULTA
QueconfechaunodeMarzodel dosmil seis, laempresaSANTILLANA,
S. A., introdujo ante TELCOR solicitud de recursos de numeracién 1-
800; adjuntando el formato de Solicitud de Recursos de Numeracién
debidamente completado, dando asi cumplimiento a los requisitos
técnicos y legales exigidos por TELCOR. Mediante Resolucion
AdministrativaNo. 100-2006 emitidael catorce de Marzo del dosmil
seis, TELCOR leasigné alaempresaSANTILLANA, S. A., € recurso
denumeraci6n 1-800-1485 parabrindar € servicio de Cobro Revertido
Automatico.

CONSIDERANDO
|
Que corresponde a TELCOR la administracién de la numeracion,
sefiali zaci6n y demas planestécnicosfundamental esparael desarrollo
delasredesde telecomunicaciones, asi como ladefinicion delas bases
y criterios para su establecimiento, a partir de propuestas del
concesionariodelaredtelefonicabasi cay deotrosoperadoresderedes.

1l
Que tomando en consideracion que los recursos de numeracién
constituyenunrecurso finito, TELCOR, ensu calidad de admini strador
del Plan Naciona deNumeracionleasignaacadasolicitante (inicamente
los recursos de numeracion, necesarios y suficientes para evitar un
agotamiento prematuro.

I
Que con fecha ocho de noviembre del afio dos mil seis, ENITEL a
solicitud de TEL COR presentd uninformeen € quereflejael estado de
losrecursos de numeracién asignados alos usuariosdelos nimeros 1-
800 entrelos que se destacan laempresa SANTILLANA, S. A., quien
no estautilizando el nimero asignado 1-800 1485.

v
Quedeconformidadconel Arto. 23, numeral 4), literal b) del Reglamento
y Plan Nacional de Numeracion, emitido por TELCOR mediante
Acuerdo Administrativo No. 036-2003 del 14 de Marzo del afio 2003
se establecen los casos en los cuaes TELCOR podra cancelar los
recursos denumeraci én asignados.

Por tanto, esta Autoridad Reguladora,

RESUELVE:
I. Cancelar el recurso denumeraci6n 1-800-1485, asignado alaempresa
SANTILLANA, S. A., mediante Resolucién AdministrativaNo. 100-
2006 emitidapor el Ente Regulador el diacatorcedeMarzo del afio dos
mil seis, parabrindar el servicio de Cobro Revertido Automético.

I1.- Notifiquese la presente Resolucion a Representante Legal de la
empresa SANTILLANA, S. A., parasu conocimiento y demés efectos
legales.

Dado enlaciudad de Managua, alastresy cuatro minutosdelatarde
alosveinticuatro diasdel mesNoviembreafio dosmil seis. Lic. FOAD
MOISESHASSAN LANZAS, Director General por MinisteriodeL ey.

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 485-2006

DirecciondeTitulaciony AtencidnaOperadoresy Usuarios.- Instituto
Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR, Ente

Regulador). Managua, las tres y treintitres minutos de la tarde del dia
veintisiete de Noviembre del afio dos mil seis.-

VISTOSRESULTA

Por escrito presentadoel diatrecedeoctubredel afiodosmil cuatro, lasefiora
VARINIA MURILLO MORALES, en su calidad de usuariadel servicio
de television por cable, comparecio ante esta Autoridad a interponer
reclamo en contra de la Empresa Estaciones Terrenas de Satélite S.A.
(ESTESA), por incumplimiento de Contrato suscrito entre ambos, €l dia
seisdeabril del afiodosmil cuatro, identificado como contrato No. 189385.-
Endicho contrato seestableciéunamensualidad deDIECISEISDOLARES
CON 98/100 (US$16.98), losquedeberian ser cancel adossegiin el cambio
oficial al momentodel pago, hizoel reclamoaESTESA, lerespondieronque
lamensualidad habiaaumentadoaDIECISIETE DOLARES CON 06/100
(US$17.06), debidoacobroquehace TEL COR alosusuariosdetelevision
por cable.- Pidiéselereembolsaralacantidad dedinero queselacobrode
masy selefacturee servicioconformecontrato. Losmesesenreclamoeran
desde mayo a septiembre 2004.- Adjunto a presente el Ultimo recibo
cancelado, cartadereclamo aESTESA y Contrato.- Por auto dictado alas
dosy veinte minutos de latarde del diaveintiuno de octubre del afio dos
mil cuatro, esta Autoridad admitié € reclamo y emplaz6 a la Empresa
Estaciones Terrenasde SatéliteS.A. (ESTESA), rolan actasdenotificacion
alas partes en el proceso.- Por escrito presentado alas cuatro y treintay
cinco minutosdelatarde del diatresdenoviembre del afio dosmil cuatro,
¢l Licenciado Oscar Pérez Carmona, en su caracter de Apoderado General
Judicial de ESTESA, lo que comprob6 con fotocopia de Poder General
Judicidl, suscrito alascuatro delatardedel diadieciocho dediciembredel
afo de mil novecientos noventa y nueve, ante los oficios notariales del
Licenciado Wilfredo Ruiz Centeno, quien manifesté que: Al monto
establecido hay que restarle el 15% que corresponde al IVA, y el 0.5%
correspondiente a deslizamiento delamoneda, conrespectoal valor dela
mensualidad que sefidlael contrato, ESTESA, cobré menosde o debido,
que lo correcto hubiera sido que a los DOSCIENTOS SETENTA
CORDOBAS CON 00/100 (C$270.00), se le agregara el 0.5% de
deslizamiento delamoneda, queel cobro delaprimer mensualidad fueun
error del vendedor, establ eciendo dostiposdemoneda, cordobasy délares,
aunque paratodos | os efectos | egal es predomina el primero, y asi mismo
loestablecedl contrato. Surepresentadasereservad derechodeactuar en
contradelasefioraVariniaMurilloMoralesenlaviajudicia correspondiente,
y por laviapenal por injuriasy calumnias, también se reserva el derecho
desuspender el servicio conformelo contenidoenlaclausulaquintay sexta
del contrato suscrito. Por o anterior negd, rechazo y contradijo en todas
y cadaunade susparteslaquejainterpuestapor lasefioraMurillo Morales
por carecer defundamento legal y material; nego, rechazéy contradijo que
surepresentadaseaen deberledineroa gunoalaquejosa, todolo contrario
esellaquien esdeberleasu representadaen concepto de gjustecontablela
cantidad dedinero antessefia ada; negd, rechazdy contradijo que ESTESA
hayaadulteradolasvocesdel contrato suscrito el diacuatrodeabril del afio
dosmil cuatro.- Seabrié apruebasel proceso, rolaactade notificacional
Licenciado Oscar Pérez Carmona. Por escrito presentado a las cuatro y
veintitrésminutosdelatardedel diaveintidosdenoviembredel afiodosmil
cuatro, el Licenciado Pérez Carmona, en €l caracter en quecomparecio, pidio
seletuvieran como pruebasasu favor, |os documentos siguientes: reporte
depagodelausuaria; declaraciénnotarial ; hojasdecontrol deexpedientes.-
Por lo anterior esta autoridad considera:

CONSIDERANDOS:
|
El Instituto Nicaragliense de Telecomunicacionesy Correos (TELCOR),
como enteregulador, lecorrespondenormar, regular, planificar, supervisar,
aplicar y controlar el cumplimiento de las normas que rigen las
telecomunicaciones y servicios postales, asi como vigilar para que los
derechos de los usuarios sean respetados y sus intereses protegidos.
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1l
El arto. No. 79 delaLey Genera de Telecomunicacionesy Servicios
Postal es, establ ece que el usuario que esteinconforme con larespuesta
de laoficina de quejas del operador, o que no reciba respuesta podra
hacerlodel conocimientode TEL COR, € cual iniciaraun procedimiento
paraordenar al operador el cumplimientodesuobligacion, sinperjuicio
delo queestablezcan lasnormasrel ativasalaprotecciony defensadel
consumidor .-

I
El Licenciado Oscar Pérez Carmona, en el caracter en que comparecio,
durantelaetapaprobatori aadjunto documentaci énrel acionadaanombre
de las sefioras Juanita Mercedes Morales y Juana Mercedes Cgjina,
pidiendo aesta Autoridad lo tomaramos como pruebas asu favor y en
contradelasefioraVariniaMurillo M ora espor denominadorescomunes,
como apellidos comunes, mismo domicilio, entre otros.-

v

El Codigo Civil deNicaragua, enloqueserefiereal oscontratos, establece
gue: Enel arto. 1836: “Lasobligacionesquenacendeloscontratostienen
fuerza de ley entre las partes contratantes, y deben emplearse a tenor
delosmismos’.- Esdecir, ESTESA, no puede alterar |o pactado en el
Contrato suscrito entre el y la usuaria, en el que se establecié una
mensualidad de DOSCIENTOS SETENTA CORDOBAS CON 00/
100.- Arto. 2438C, “Lavalidez y e cumplimiento de los contratos no
pueden degjarse al arbitrio de uno delos contratantes”’ .-

\%
El ReglamentoalalL ey No. 182“L ey deDefensadel os Consumidores”,
Capitulo| X del DerechoaExigir e Cumplimiento delasPromociones,
en su arto. 55, Inc. C establece que: “Son formas de promocién las
siguientes practicas comerciales consistentes en e ofrecimiento a
publicode: Prometer doso méashieneso serviciospor unmismo precio.-

\i

El Licenciado Oscar Pérez Carmona, en el caracter en que comparecio
presentd como prueba documental fotocopias de Hojas de Control, |0
cual no constituye pruebafehaciente por no cumplir con losrequisitos
legales, queserequieren paralapresentaci dn deestetipo dedocumentos,
como esponer al final delacopia, tomaderazon o certificaciones, nota
firmada por el funcionario responsable correspondiente en la cual se
exprese ser conforme con el texto original, asi como el lugar y fechade
presentaciony el nimero de hojasen que conste, lascualesrubricaray
sellaré.-

POR TANTO:

De conformidad con lo anteriormente expuesto y arto. 4 del acuerdo
administrativo No. 002-2005 “REGLAMENTO DE RECLAMOSDE
USUARIOS Y OPERADORES” arto No. 43 inc. 1.6 del
REGLAMENTOGENERAL DELA LEY ORGANICA DETELCOR;
artoNo. 79delaLEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONESY
SERVICIOS POSTALES, y arto No. 66, literal ay arto No. 9 del
REGLAMENTO A LA LEY 182, LEY DE DEFENSA DE LOS
CONSUMIDORES, artos61y 66 Pr., Cédigo Civil delaRepublicade
Nicaragua; Ley Reformaalal ey deCopias, Fotocopiasy Certificacion,
Ley No. 1556, arto. 1; estaAutoridad tieneabien expresar: | .- Halugar
a reclamointerpuestopor lasefioraVARINIA MURILLOMORALES,
encontradelaEmpresaEstaciones TerrenasdeSatélite S.A. (ESTESA).-
I1.- ESTESA, deberarefacturar alausuariasobre el monto pactado en
¢l Contratosuscrito € dia06/04/04, Contrato No.189385, deconformidad
con la Tabla de Cambio Oficial, emitida por el Banco Centra de
Nicaragua.- |11.- ESTESA, deberahacer notade crédito afavor dela
usuaria, por el excedenteaplicado en cadaunadel asfacturasdebidamente
canceladas.- NOTIFIQUESE.- Ing. Marvin Sanchez Garache, Director
de Titulacion y Atencién a Operadores y Usuarios.

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 486-2006

Direccion de Titulacion y Atencidn a Operadores y Usuarios.- Instituto
NicaragiiensedeTel ecomuni cacionesy Correos(TEL COR, EnteRegulador).
Managua, las cuatro y treinta minutos de la tarde del dia veintisiete de
Noviembre del afio dosmil seis.-

VISTOSRESULTA

Por escrito presentado a las once y veinte minutos de la mafiana del dia
veintisiete de septiembre del afio dos mil cuatro, €l sefior BENJAMIN
ALVARADOARAUZ, ensu calidad deusuario del servicio detelevision
por cable, comparecié ante esta Autoridad ainterponer reclamo en contra
de la Empresa Estaciones Terrenas de Satélite S.A. (ESTESA), por
suspensiondel serviciodetelevision por cabl esupuestamentepor moradel
mes de septiembre del 2004, aun cuando ESTESA, no puede cobrar por
adel antadoel servicio, deigual formalacaidaddel servicioesmala.- Solicitd
le reconectaran € servicio de televisiéon por cable; adjuntd al presente
reclamo fotocopia de formato de reclamo y fotocopia de cartaenviada a
ESTESA defecha27/09/04.- Por auto dictado alasdiez y cuarentaminutos
delamafianadel diaseisdeoctubredel afio dosmil cuatro, estaAutoridad
admitié el reclamoy emplazé alaEmpresaEstaciones Terrenasde Satélite
S.A.(ESTESA), rolaactadenoatificacionde anterior auto delastresy veinte
minutos de latarde del dia quince de octubre del afio dos mil cuatro, al
Licenciado Augusto Vargas E., representante de la Empresa Estaciones
Terrenasde SatélitesS.A. (ESTESA).- Norolaen el expedienteescritode
contestacion de partede ESTESA. Seabri6 apruebasel proceso, rolaacta
denatificacién a Licenciado Augusto VargasE..- Por escrito delasonce
y veinteminutosdelamafianadel diacatorcedediciembredel afio dosmil
cuatro, €l Licenciado Oscar Pérez Carmona, en su caracter de Apoderado
General Judicial de ESTESA, lo que comprob6 con fotocopia de Poder
Genera Judicial, suscrito a las cuatro de la tarde del dia dieciocho de
diciembre del afio de mil novecientos noventay nueve, ante |os oficios
notarial esdel Licenciado Wilfredo Ruiz Centeno, dondepidid seletuviera
como pruebainstrumental EscrituraNumeroUno (1): Declaracion Notarial,
autorizadaalasnueve delamafianadel diasietedediciembre del afio dos
mil cuatro, ante |os oficios notariales de la Licenciada Josefina Benita
Torufio Pararon, pidi6 sedeclararasin lugar laquejapresentadaen contra
de ESTESA sedeLedn, y alavez se absuel vadetodaresponsabilidad asu
representada.- Por |o anterior esta autoridad considera:

CONSIDERANDOS:
|
El Instituto Nicaragliense de Telecomunicacionesy Correos (TELCOR),
como enteregulador, lecorrespondenormar, regular, planificar, supervisar,
aplicar y controlar el cumplimiento de las normas que rigen las
telecomunicaciones y servicios postales, asi como vigilar para que los
derechos de los usuarios sean respetados y sus intereses protegidos.

1l
El arto. No. 79 de la Ley General de Telecomunicaciones 'y Servicios
Postal es, establ ece que el usuario que esteinconforme con larespuestade
laoficinade quejas del operador, o que no recibarespuestapodrahacerlo
del conocimiento de TELCOR, € cua iniciara un procedimiento para
ordenar a operador el cumplimientodesuobligacion, sinperjuiciodeloque
establezcanlasnormasrel ativasalaprotecciony defensadel consumidor .-

I
El arto. 22 del Reglamento de Reclamos de Usuarios y Operadores,
establece: “Unavez admitido el reclamo por laDireccion de Titulaciony
AtencidnaOperadoresy Usuarios, senotificaraal operador o concesionario
paraque contestelo quetengaabien en untermino dediez diashabiles. Si
el operador no contesta la queja o reclamo en el plazo establecido, se
presumiraque aceptalos hechos expuestosy ladireccién de Titulacion y

4779Atenci 6n a Operadores 'y Usuarios resolvera afavor del usuario” .-
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v
El arto. 25 del Reglamento de Reclamos de Usuarios y Operadores,
establece: “El operador o concesionario esta obligado a producir las
pruebas de descargue en contra de las afirmaciones del usuario. Las
pruebas deben ser pertinentes, cifiéndose al asunto de que se trata’ .-

POR TANTO:

De conformidad con lo anteriormente expuesto y arto. 4 del acuerdo
administrativo No. 002-2005 “REGLAMENTO DE RECLAMOSDE
USUARIOS Y OPERADORES” arto No. 43 inc. 1.6 del
REGLAMENTOGENERAL DELA LEY ORGANICA DETELCOR;
artoNo. 79delaLEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONESY
SERVICIOS POSTALES, y arto No. 66, literal ay arto No. 9 del
REGLAMENTO A LA LEY 182, LEY DE DEFENSA DE LOS
CONSUMIDORES, artos61y 66 Pr., Cédigo Civil delaRepublicade
Nicaragua; Ley Reformaalal ey deCopias, Fotocopiasy Certificacion,
Ley No. 1556, arto. 1; estaAutoridad tieneabien expresar: | .- Halugar
a reclamointerpuesto por el sefior BENJAMINALVARADOARAUZ,
en su calidad de usuario del servicio detelevisién por cable, en contra
delaempresaEstacionesTerrenasde SatélitesSociedad Anénima, S.A.,
(ESTESA).- 11.- ESTESA, deberareconectar €l servicio detelevision
por cable a usuario; en caso que a la fecha no estuviere conectado.-
NOTIFIQUESE.- Ing. Marvin Sanchez Garache, Director de Titulacion
y Atencion a Operadores y Usuarios.

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
N0.487-2006

Direccion de Titulacion y Atencion aOperadoresy Usuarios, Instituto
Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR, Ente
Regulador).- Managua, veintiocho de Noviembredel afio dosmil seis,
las Once y quince minutos de la mafiana.-

VISTOSRESULTA
Por escrito presentado alas oncey veinte minutos delamafianadel dia
primero de Septiembre del afio dos mil seis, por € sefior CARLOS
AMED ZELEDON UBEDA, Usuariodel ServiciodeTelefoniaBésica,
gue se encuentra registrado a su nombre con el nimero 713-2638,
interpuso Reclamo ante la Direccion de Titulaciéon y Atencién a
Operadoresy Usuariosdel Instituto Nicaragliensede Telecomunicaciones
y Correos (TELCOR), en contra de la Empresa Nicaragliense de
Telecomunicaciones(ENITEL ), por cobro excesivodeconsumoreflgjado
enlafacturanimero 18589581 correspondienteal mesdeJuliodel afio
dosmil seis, por lo que solicitaaestaAutoridad que mandeaENTIEL
acobrar el minimo de consumo.- Adjuntd a su escrito copiade cédula
deidentidad, copiadefacturaenreclamoy seisanterioresa mismo, copia
de cartade resolucion a presente reclamo por parte de ENITEL .- Por
Autodelaunay tresminutosdelatarde del diasiete de Septiembredel
anodosmil seis, seadmiti6 €l reclamo presentadoy seemplazé alaparte
contraria para que contestara los cargos imputados.- Por escrito
presentado alasochoy diez minutosdelatardedel diadelamafianadel
diadosdeOctubredd afiodosmil seis,laDoctoraHAY DEE MERCEDES
ESTRADA COLE, en calidad de Apoderado Especial de la Empresa
Nicaragliense de Telecomunicaciones (ENITEL), cuya acreditacion
constaen copiacertificadade Testimonio de EscrituraPublicanimero
Tres(03) Poder Especial, otorgado en laciudad deManagua, alasonce
y treintay un minutos de amafianadel diasiete de Febrero del afio dos
mil seis, anteel Oficio Notarial deVilmaGarciaVaenzuela, contesto el
reclamointerpuesto en contradesu representada, negando, rechazando
y contradiciendo que su representada haya realizado algin cobro
indebido al sefior ZELEDON UBEDA, alegandoque”...el consumode
lalineatel ef 6ni capresentaun comportamientovariable; asi, en algunos
meses mantiene un nivel bajo de consumo, pero en otros aumenta,
comprobandoseel uso por partedel cliente.- Cabesefialar queen el mes

deJulioseleaplicoun créditosegiinlarevisi6n desu historico de consumo
por unmonto de C$ 791.08 cordobasmasIVA...” .- Por auto delas cuatro
y dieciséisminutosdelatardedel diadieciséisde Octubredel afio dosmil
seis, se mand6 abrir a pruebas € reclamo presentado, auto que fue
debidamente notificado alas partes.- Por escrito presentado alasoncey
cuatro minutosdelamarianadel diaprimero deNoviembredel afio dosmil
seis, laDoctoraESTRADA COLE, enlacalidadyaexpresada, solicito tener
como pruebadocumental €l detalledel histéricodelalineatelefénica713-
2638.- Rolaen autosmemorando defechanuevedeNoviembredel afiodos
mil seis, mediante el cual serealizaunaevaluacion técnicadelas pruebas
aportadas en €l presente reclamo.-

SE CONSIDERA
|
Que de conformidad al Arto. 1 de la Ley No. 200 “Ley Generd de
Telecomunicaciones y Servicios Postales’, corresponde a Instituto
Nicaragliense de Telecomunicacionesy Correos (TELCOR), como Ente
Regulador, normar, regular, planificar, supervisar, aplicar y controlar €l
cumplimiento de las normas que rigen las Telecomunicaciones y los
ServiciosPostal es, asi como, vigilar quelosderechosdelos usuariossean
respetados y sus intereses protegidos.

1l
Que el Arto 79 de la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios
Postales, concede a Usuario el derecho de interponer su reclamo ante
TELCOR, en su caracter de Ente Regulador de los servicios de
Telecomunicaciones, cuando no recibarespuesta del Operador o éste no
le brinde una respuesta sati sfactoria a su reclamo.-

I
Queatravésdel estudio del histérico de consumo delalinea713-2638'y
las seis Ultimas facturas anteriores al reclamo, se procedié a cacular el
promedio consumo mensual, obteniendo como resultado el monto de
Ciento cinco cordobas con ochentay un centavos (C$105.81) equivalente
a un mil trescientos cincuenta 'y cuatro impulsos.- En este histérico de
consumo aparece reflegjado un crédito readlizado en la factura nimero
17178667 correspondienteal mesde Diciembredel afio dosmil cincoy no
a mesenreclamo como afirmé el Operador en su escrito de contestacion.-

POR TANTO

De conformidad con lo antesrelacionado y los Artos 41, 42, inciso 7, 43
numeral 1.6 del Decreto No. 128-2004 “Reglamento General de la Ley
Orgénica del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos
(TELCOR); Artos 1, 2 numera 9) y 79 delaLey No. 200 “Ley General
deTelecomunicacionesy ServiciosPostales’; Arto 82 del DecretoNo. 19-
96 “Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones 'y Servicios
Postales’; Arto66 literal a) del Decreto No. 2187 “ Reglamentoalal ey 182
Ley de Defensa de los Consumidores’, y Artos. 24 y 25 del Acuerdo
Administrativo No. 002-2005 “Reglamento de Reclamos de Usuarios y
Operadores’, esta Autoridad,

RESUELVE

I- Halugar al Reclamointerpuesto por €l sefior CARLOSAMED ZELEDON
UBEDA en contra de la Empresa Nicaragiiense de Telecomunicaciones
(ENITEL).- I1- ENITEL cobrar por € rubro consumoreflejado enlafactura
ndmero debeanular enlafacturanimero 18589581 del mesdeJuliodel afio
dosmil seis, lacantidad deCiento cinco cordobascon ochentay un centavos
(C$105.81) masIVA; equivalente aun mil trescientos cincuentay cuatro
impul sos.- Bajo apercibimiento que en caso deno hacerlo se procederade
conformidad con lo establecido en el marco legal vigente en materia de
Telecomunicaciones Notifiquese.- Dado en la ciudad de Managua alos
veintiochodiasdel mesdeNoviembrede afiodosmil seis.- Ing. Marvin José
Sanchez Garache, Direccién de Titulacion y Atencién a Operadores y
Usuarios - TELCOR.
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RESOLUCIONADMINISTRATIVA
N0.488-2006

Direccion de Titulacion y Atencion aOperadoresy Usuarios, Instituto
Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR, Ente
Regulador).- Managua, veintiocho de Noviembredel afio dosmil seis,
las ocho de lamafiana.-

VISTOSRESULTA

Por escrito presentado alaunay un minuto delatarde del diadoce de
Septiembre del afio dos mil seis, por la sefiora MARIA ELENA
FLORES, Usuariadel Servicio de TelefoniaBasica, que se encuentra
registradoasunombreconel nimero233-1047, interpuso Reclamo ante
la Direccién de Titulacién y Atencién a Operadores y Usuarios del
Instituto Nicaragliense de Telecomunicacionesy Correos (TELCOR),
encontradelaEmpresaNicaragliensede Telecomunicaciones(ENITEL),
por cobro excesivo deconsumorefl gjado enlafacturanimero 18704859
correspondiente al mes de Julio del afio dos mil seisy por suspensién
del servicio telefénico apartir del mes de Septiembre aln teniendo en
reclamo lafacturaen mencion, por lo que solicitaaestaAutoridad que
mande a ENITEL a restablecer €l servicio y se revierta el cobro de
consumo.- Adjunto asu escrito cartas de reclamo aENITEL, cartade
reclamo aTELCORy copias delafacturaen reclamoy anterioresala
descrita.- Por Auto de las siete y ocho minutos de |la mafiana del dia
veintiuno de Septiembre del afio dos mil seis, se admiti6 e reclamo
presentado y se emplazé a la parte contraria para que contestara los
cargosimputados.- Por escrito presentado alas cuatro y cinco minutos
delatardedel diadel diadiecisiete de Octubredel afio dosmil seis, la
Doctora HAYDEE MERCEDES ESTRADA COLE, en calidad de
Apoderado Especia delaEmpresaNi caragliensede Tel ecomuni caciones
(ENITEL), cuyaacreditacién constaen copiacertificadade Testimonio
de Escritura Pablica ndmero Tres (03) Poder Especial, otorgado en la
ciudad de Managua, alasoncey treintay un minutos de a mafiana del
diasietedeFebrerode afio dosmil seis, anteel OficioNotaria deVilma
Garcia Vaenzuela, contestd e reclamo interpuesto en contra de su
representada, negando, rechazandoyy contradi ciendo quesurepresentada
hayarealizado a glin cobroindebidoalasefioraFL ORES, alegando que
“...se presentd una averiaen el mes de Julio la cual fue reportada el
veintidds de Julio y fue reparada el veintiocho de Julio, segiin su
promedio de consumo histérico conrespecto alafacturadel mesdeJulio
estacorrecto.- En relacion alafaltade tomo este Usuario actual mente
tieneproblemasconlalineapor o cual estareportado parasu reparacion
lo maspronto posible...” .- Por auto delasdocey veintidés minutosde
latarde del diecinuevede Octubre del afio dosmil seis, se mando abrir
apruebas el reclamo presentado, auto que fue debidamente notificado
alas partes.- Por escrito presentado alas diez y cinco minutos de la
mafiana del dia quince de Noviembre del afio dos mil seis, laDoctora
ESTRADA COLE, enlacalidad ya expresada, solicito que se tuviera
como pruebadocumental el histérico de consumo delaUsuaria.- Rola
en autosmemorando defechaocho de Noviembredel afio dosmil seis,
mediante el cua se realiza una evaluacion técnica de las pruebas
aportadas en el presente reclamo.-

SE CONSIDERA
|
Que de conformidad a Arto. 1 de laLey No. 200 “Ley Generd de
Telecomunicaciones y Servicios Postales’, corresponde a Instituto
Nicaragiiensede Telecomunicacionesy Correos(TELCOR), como Ente
Regulador, normar, regular, planificar, supervisar, aplicar y controlar el
cumplimiento de las normas que rigen las Telecomunicaciones y los
ServiciosPostales, asi como, vigilar quelosderechosdel osusuariossean
respetados y sus intereses protegidos.

1l
Que el Arto 79 de la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios
Postales, concede a Usuario el derecho de interponer su reclamo ante
TELCOR, en su caracter de Ente Regulador de los servicios de
Telecomunicaciones, cuando no recibarespuesta del Operador o éste no
le brinde una respuesta sati sfactoria a su reclamo.-

I
QueENITEL reconocequed serviciotelefonicodelaUsuariaseencuentra
sintono, sinembargo no establ ecedesdequefechalalineaniimero 233-1047
presentael referido estado, |o cual debié demostrar atravésdel Reportede
Averiasemitido por e Sistemade Administracion Telefonico (SAT).- Es
importante sefialar que rola en expediente carta con fecha veintiséis de
Septiembre del afio dosmil seis, enlaquelaUsuariaalegaqueel cobro de
consumo ha sido ilegal por parte de ENITEL puesto que en las facturas
nimero 18283429 y 18493778 de los meses de Mayo y Junio también
fueronalteradas, o cua reclamé anteENITEL dado quelamayor partedel
tiempo su teléfono no tenia tono, sin embargo a respecto no recibié
respuesta.-
\Y

Segun exponelaUsuariaensu escritodeinterposiciondereclamoel servicio
le fue suspendido desde el mes de Septiembre del afio dos mil seis.- Esta
Autoridad procedi6 deoficiorealizandounallamadaal terminal en cuestion
¢ diadieciochodeNoviembredel afiodosmil seis, confirmandolo alegado
por laUsuaria.- Esimportanterecordarleal reclamado que enlos casosde
existir solicitud derevisién deun Usuario por alteracion deunafactura, esta
en la obligacién de atender dicha solicitud antes de iniciar la accion de
suspensi6n del serviciobasico, lacual debeser notificadapor escrito, como
minimo quince dias previo alasuspension.-

\%

Quelostramitesen el presenteproceso administrativo debenresolverseen
base al principio general procesal de ceeridad, que en cuanto alaprueba
documental presentadapor el Operador (histérico de consumo delalinea
2331047), ademas de ser extemporanea por haberse presentado el quince
de Noviembre del afio dos mil seis, se aclaraque pararendir estetipo de
pruebael Operador debi6 solicitar laampliacion del término ordinario de
pruebas, | o cual fueobviado por el mismo, por lo queestaAutoridad no esta
obligadaaesperar que seevacuelareferidaprueba, paradictar el fallo del
asunto que setrata, puesto quelas pruebas deben producirseen el término
probatorio queparatal efecto seestableceen el Arto 24 del Reglamento de
Reclamos de Usuarios y Operadores.-

\i
Que ENITEL tiene la obligacién de prestar 10s servicios otorgados de
maneraregular, continua, &fi cientey encondicionesdenormalidad, conforme
lasleyes, reglamentos y normas administrativasy técnicas aplicables, asi
mismo debe brindarle a la Usuaria una reparacién integral, oportunay
adecuadadelosdariosy perjuiciossufridosy quesean seresponsabilidad.-

POR TANTO

De conformidad con lo antesrelacionado y los Artos 41, 42, inciso 7, 43
numeral 1.6 del Decreto No. 128-2004 “Reglamento General de la Ley
Orgénica del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos
(TELCOR); Artos 1, 2 numera 9) y 79 delaLey No. 200 “Ley General
deTelecomunicacionesy ServiciosPostales’; Arto 82 del DecretoNo. 19-
96 “Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones 'y Servicios
Postales’; Arto12literal €) Ley 182“ L ey deDefensadel osConsumidores’;
Arto 66 literal a), 92, 93y 94 del Decreto No. 2187 “Reglamento alaLey
182 Ley de DefensadelosConsumidores’, Artos. 1136y 1100 del Codigo
deProcedimiento Civil delaRepublicadeNicaragua, Contrato deConcesion
Clausula 11 ordinal 11.1y Artos. 2 literales ¢) y d), 4, 15, 24 y 25 del
Acuerdo Administrativo No. 002-2005 “Reglamento de Reclamos de
Usuarios y Operadores’, esta Autoridad,
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RESUELVE

I- Ha lugar a Reclamo interpuesto por la sefiora MARIA ELENA
FLORESen contradelaEmpresaNi caragliensede Tel ecomuni caciones
(ENITEL).- l1- ENITEL debeanular enlafacturanimero 18283429 del
mesdeMayo, lacantidad de Dosci entoscincuentay ocho cordobascon
treintay un centavos (C$ 258.31); en lafacturanimero 18493778 del
mes de Junio la cantidad de Ochenta cérdobas con cincuentay nueve
centavos (C$89.59) y enlafacturanimero 18704859 del mesde Julio,
lacantidad de Cuarentay un cordobas con setentay dos centavos (C$
41.72) méslV A, todaslasfacturasen mencién corresponden al presente
ano.- 111.- ENITEL debeinmediatamente proceder conlareactivacion del
servicio basico del terminal nUmero 233-1047, sin costo alguno parala
Usuaria.- IV .- Asi mismo debeinmediatamenteproceder conlarevision
delalineatel efénicaen mencion paraotorgarlealaUsuariael servicio
deacuerdoa ConsiderandoV | delapresenteResolucién Administrativa.-
Todo lo anterior bajo apercibimiento que en caso de no hacerlo se
procederade conformidad con lo establecido en el marco legal vigente
en materia de Telecomunicaciones Notifiquese.- Dado enlaciudad de
Managuaalos veintiocho dias del mes de Noviembre del afio dos mil
seis.- Ing. Marvin José Sanchez Garache, Direccién de Titulacion y
Atencion a Operadoresy Usuarios — TELCOR.

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 489 -2006

Direccion General del Instituto Nicaragliensede Tel ecomunicacionesy
Correos, TELCOR, Ente Regulador. Managuaveintiochodenoviembre
del afio dos mil seis, lastresy cuarentay cinco de latarde.-

VISTOSRESULTA

Por escrito presentado alasoncey veinticinco minutosdelamafianadel
dia tres de noviembre del afio dos mil seis, el sefior JOSE JAIRO
CASTILLO RODRIGUEZ, mayor de edad, casado, empresario, del
domicilio de Managuaen calidad de representante legal delaempresa
denominadaTECABLE BOACO, interpuso oposicidnalasolicitud, de
licencia para prestar el servicio de Television por Suscripcion en la
ciudad de Boaco que de manera publica hiera la sefiora DAMARIS
FERNANDEZ VELASQUEZ. El argumento delaoposicién hechapor
el sefior JOSE JAIRO CASTILLO RODRIGUEZ se fundamente en:
negacion de informacion; Que lasolicitante no cuentade previo 'y por
escrito con | os respectivos contratos con | os representantes legales de
lasempresas distribuidoras de sefid satelital; Que TELCOR no puede
permitir lapirateri; que TELCOR como Ente Regulador no permitala
competenciadesleal; que una plaza peguefia como Boaco no estaen
condiciones de permitir la proliferacion de este tipo de empresas por
losaltoscostosdeoperacion. 2) Rolaen autoscomuni caci 6n enviadapor
|lasefioraDamarisFernandez donde manifiestaquelacompetenciaesta
haciendolo posibleparaque suempresanoentreaoperar, quelaexcusa
fundamental del recurrenteesmonopolizar el mercadoy quepresentara
| os respectivos contratos en su momento, 3) rolamemorando dirigido
ala Direccion de Titulacion y y Atencion a Operadores y Usuarios
solicitando informe técnico de respuesta a escrito de oposicién
presentado por el sefior Jairo José Castillo Rodriguez, 4) solicitud de
expediente mediante el cual se tramita la solicitud del servicio de
television por suscripci6n rel acionado aDamarisFernandez V el asquez
5) Notificacién deoposicién alasefioraDamarisFernandez V el asquez
y al sefior José Jairo Castillo Rodriguez 6) memorando al Director de
Titulacion y Atencidn a Operadores y Usuarios solicitando dictamen
técnico de oposicion, 7) dictamen técnico deoposicion aotorgamiento
de licencia de television por suscripcién en la ciudad de Boaco, 8)
memorando ala Direccién de Titulacion y Atencion a Operadores y
Usuarios solicitando informacién sobre presentacion de contratos al
operador autorizado. Y estando la presente oposicion por resolver:

SE CONSIDERA
|
Que corresponde a Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y
Correos (TELCOR), como Ente Regulador, normar, regular, planificar,
supervisar, aplicar y controlar el cumplimiento delasnormasquerigenlas
Telecomunicacionesy los Servicios Postales, asi como, vigilar porquelos
derechos de los usuarios sean respetados y sus intereses protegidos.

1l
Que €l servicio de Televisidn por Suscripcion es un servicio de interés
general y suprestaci 6n estasujetaaobtener licenciade TEL COR. Por regla
general losserviciosdetel ecomuni cacionesdeben ser prestadosen régimen
delibrecompetenciaconlaexcepci én dequepodraser prestado en régimen
deexclusividad o paraun namero limitado de operadores y por un plazo
previamente establ ecido cuando laley asi |o decida, asi mismo lalicencia
paralaprestacién del servicio de Televisién por suscripcion no confiere
derechosdeexclusividad afavor delosoperadoresde este servicio, por 1o
gue TELCOR dentro de la misma area geogréfica puede otorgar otras
licenciasafavor deterceras personas parainstalar, operar, y explotar una
omasestacioneso redesdeesteservicio siemprey cuando seatécnicamente
posible, razén porlacua el EnteRegulador nopuederestringirlacompetencia.

I
Que ante la inexistencia de normas que clasifiquen y determinen que
documentacion es confidencial y cual no, TELCOR debe de velar por la
proteccién de secretos empresariales que pueden significar informacion
relevante con el objeto de proteger la competenciaefectivade formaleal
entrelosoperadoresdeservicios, todo sindetrimento deaquellosoperadores
gue quieran hacer publica la informacion técnica sobre su respectiva
empresa.

v
Que las personas naturales o juridicas que soliciten operar un sistemade
Television por Suscripcién deben obtener previamente una licencia de
TELCOR y cumplir los requisitos en los cuales no se contempla la
presentaci 0n delos contratos suscritos con | os proveedores de contenido,
sin embargo una vez extendido el titulo habilitante el operador debe
presentar a TELCOR las copias de los contratos suscritos con los
proveedores para evitar la pirateriay practicas desleales en la prestacion
del servicio. Obligacién queestacontenidaenlasclausulasdel contrato de
licenciaparaprestar el Servicio de Television por Suscripcion.

\%

Quedl sefior Jose Jairo Castillo seoponealasolicitud del titul o habilitante
paraoperar €l servicio de Television por Suscripcion en Boaco, realizada
por la sefiora Damaris Fernandez Velasquez, bajo € argumento de es
econémicamenteinviabley no se puede permitir laproliferacion de estas
empresaspor losaltoscostosdeoperacidn, Tomando en cuentaque Boaco
cuentasegUn estadisticas de INEC tiene una pobl aci 6n aproximadamente
de49,839 habitantescon untotal de9,756 viviendas, lademandapotencial
del solicitante es por el orden de 1600 abonados que representael 16.4%
del total de viviendas. Tomando como referenciaotras empresasde cable
que brindan servicio de 40 canalesy con un reporte de 800 usuariosy es
econdémicamente factible. Sin embargo el Servicio de Television por
Suscripciontal y comosedijoenel considerandoll esun Servicioquepuede
ser prestado en Régimen de Competencia Abierta y mas bien es
econémicamenteimprocedenterestringir el mercado anuevosoperadores
bajo el concepto de buscar |aeficienciaeconémica.

\i
Que en el informe enviado por la Direccion de Titulacion y Atencion a
Operadoresy Usuarios, de TEL COR solicitado por estaDireccion Juridica
para esclarecer € caso desde el punto de vista técnico, en la oposicién
presentada por el sefior José Jairo Castillo Rodriguez, concluye que:
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1. LaLey General de Telecomunicacionesy Servicios Postales no
confiere derechos de exclusividad en la prestacion del servicio de
Television por Suscripcion.

2. Dentro delosrequisitosestablecidos paralasolicitud delicenciade
operacion del servicio de Television por Suscripcion, no secontempla
la presentacion previa de contratos suscritos con los proveedores de
contenido

3. Todo titular de licencia para la prestacion de servicios de
tel ecomuni caciones queda sujeto alas sanciones que se deriven por €l
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el
contrato de licencia, las cuales para el caso que nos ocupaincluye la
obligacion de presentar | os contratos suscritos con los proveedoresde
contenido unavez que seinician | as operaciones.

4. El proyecto econdmico propuesto por el solicitante en su estructura
decostosincluyeel pago por €l derechoderetransmision desefia el cual
estaen el correspondenciacon losporcentajesmanejadosenlaestructura
de costos de operadores similares o de mayor cantidad de abonados.

POR TANTO
Deconformidad conlasconsideracionesexpresadasanteriormentey con
los Artos 1, 10, 16, 24 y 34 de la Ley 200 “Ley Genera de
Telecomunicaciones y Servicios Postales’ en concordancia con lo
establecido en el Arto 26 del Decreto No. 131-2004 “Reformas al
DecretoNo. 19-96“ Reglamentodelal ey General de Telecomunicaciones
y Servicios Postales’, esta Autoridad,

RESUELVE;

UNICO: Nohalugar alaoposicion presentadapor el sefior JOSE JAIRO
CASTILLO RODRIGUEZ, en calidad de representante legal de la
empresadenominadaTECABLEBOACO, enconsecuenciaotérguesele
alasefioraDAMARIS FERNANDEZ VELASQUEZ lalicenciapara
operar el servicio detelevisidn por Suscripcién enlaciudad de Boaco.
Notifiquesealaspartes.- Foad M oi sésHassan Lanzas, Director General
por Ministerio de Ley TELCOR.-

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
N0.491-2006

Direccion de Titulacion y Atencion aOperadoresy Usuarios, Instituto
Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR, Ente
Regulador).- Managua, veintinuevedeNoviembredel afio dosmil seis,
las siete'y cincuentay cinco minutos de la mafiana.-

VISTOSRESULTA
Por escrito presentado alaunay treintaun minutos de latarde del dia
veinticuatrodeJulio del afiodosmil seis, por el sefior JOSE ENRIQUE
SOLORZANOPEREZALONZO, encalidad de Apoderado General de
Administracion delacompafiiaCorporacidondelnversionesTuristicas,
Sociedad Anénima, comercialmente conocida como CITSA, cuya
acreditacion consta en copia certificada de Escritura Plblica NUmero
Noventay tres (93), otorgadaen la ciudad de Managua, alastresdela
tardedel oncedeDiciembredel afio mil novecientosnoventay siete, ante
e OficioNotarial del doctor AdrianIbarraMairena, quienasuvez actlia
como Usuariodel ServiciodeTelefoniaBasica(ServicioTelefonicoEL,
contratado el dia veintidés de Marzo del afio dos mil seis); que se
encuentraregistradoanombredeHotel Holiday Inn Select Managua, con
losniimeros276-9600/ 276-8600, i nterpuso Reclamo antelaDireccion
de Titulacion y Atencion a Operadores y Usuarios dd Instituto
Nicaragliense de Telecomunicacionesy Correos(TEL COR), en contra
de la Empresa Nicaragliense de Telecomunicaciones (ENITEL), por
cobro deminutosincluidosenlaredfijadeEnitel, conlocual noestade
acuerdoporqueal egaqueel servicioloempezaron autilizar hastael mes
deMayo por dificultadesen laprogramaci 6n delapl antatel ef énica, por

lo quesolicitaaestaAutoridad quedicte unaresolucién asufavor afinde
gue este cobro sea revertido.- Por Auto de las siete y cincuentay siete
minutos de lamafiana del dia veintiséis de Julio del afio dos mil seis, se
admitié € reclamo presentado y se emplazé alaparte contraria para que
contestaral oscargosi mputados, auto quefuedebidamentenotificadoalas
partes.- Por escrito presentado alas dosy once minutosdelatardedel dia
nueve de Agosto del afio dosmil seis, laDoctoraHAY DEE MERCEDES
ESTRADA COLE, en calidad de Apoderado Especia de la Empresa
Nicaragliensede Tel ecomunicaciones(ENITEL), cuyaacreditacion consta
en copiacertificadade Testimonio de EscrituraPublicanimero Tres (03)
Poder Especial, otorgado en laciudad de Managua, alasoncey treintay
un minutos deamafanadel diasietede Febrero del afio dosmil seis, ante
e OficioNotarid deVilmaGarciaV denzuel a, contestd e reclamointerpuesto
encontradesurepresentada, negando, rechazandoy contradiciendoquesu
representadahayarealizado algin cobroindebido a sefior SOLORZANO
PEREZALONZO alegando “...serealizaron | os tramites necesarios para
verificar lascondicionesdeentregadel servicio E1, € cua seconstaté que
fuedebidamenteinstalado, y severific queel personal técnicodeENITEL
realizdlaentregaasati sfacciondel Usuario el diaunodeMarzo del dosmil
seis, siendo recibido por el sefior Eduardo Pérez..” .-- Por auto delasnueve
y cincuentay nueve minutosde lamafianadel diaveintiuno de Agosto del
afo dosmil seis, semandé abrir apruebasel reclamo presentado, auto que
fue debi damente notificado alas partes.- Por escrito presentado alaunay
cuatrominutosdelatardedel diaveintinuevede Agosto del afiodosmil seis,
la Doctora HAYDEE MERCEDES ESTRADA COLE, en lacalidad ya
expresada, adjunt6 pruebadocumental como descarguedelaspretensiones
del reclamante.- Asi mismo rola en expediente carta con fecha once de
Septiembredel afiodosmil seis, enlaqueel sefior Perezal onzo, enlacalidad
ya expresada, solicita a esta Autoridad delegar a un técnico para que
compruebe desde cuando e Hotel Holiday Inn Select hace uso de los
minutosdel Plan queofreceENITEL .- Rolaen expediente Memorando de
fechadosdeNoviembredel afio dosmil seis, atravésdel cual losAnalistas
Técnicosdel Departamento de Atencién aOperadoresy Usuarios(DEUSO)
determinan que el presente reclamo no es de competencia técnica sino
juridica, por lo que se procede aresolver conforme derecho.-

SE CONSIDERA
|
Que de conformidad al Arto. 1 de la Ley No. 200 “Ley Generd de
Telecomunicaciones y Servicios Postales’, corresponde a Instituto
Nicaragliense de Telecomunicacionesy Correos (TELCOR), como Ente
Regulador, normar, regular, planificar, supervisar, aplicar y controlar €l
cumplimiento de las normas que rigen las Telecomunicaciones y los
ServiciosPostal es, asi como, vigilar quelosderechosdelos usuariossean
respetados y sus intereses protegidos.-

1l
Que €l Arto. 79 de la Ley General de Telecomunicaciones 'y Servicios
Postales, concede a Usuario el derecho de interponer su reclamo ante
TELCOR, en su caracter de Ente Regulador de los servicios de
Telecomunicaciones, cuando no recibarespuesta del Operador o éste no
le brinde una respuesta sati sfactoria a su reclamo.-

I
En el escrito deinterposicién dereclamo, € sefior Perezal onzo manifestd
gue durante las reuniones de negociacion para la compra del Servicio
Telefénico E1, su compariia no fue informada de que a momento de la
instalaciondel referido servicio ésteseriacobrado, independientementeque
efectuaraonollamadas.- Al leer el Contrato de Servicio E1 Telefénicoen
suAnexoA “TarifasparaServicioE1 Telefonico”, sevisualizaclaramente
queel Usuariopagarapor Acceso BasiconoResidencial (1) condltimamilla,
la cantidad de Quinientos ddlares netos (US$ 500.00) en concepto de
instalaciény pagaraunacuotafijamensual deMil délares(US$ 1000,00).-
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v
Quelainstalaciondel ServicioE1 Telefénicosellevéaefectoenel mes
deMarzo del afio dos mil seis, seguin consta en Reporte de Instalacién
Enlace de Datos, el cual firmo el sefior Eduardo Pérez en nombre de
CITSA, haciendo constar que acepta que el Servicio quedé instalado
satisfactoriamente segiin lo especificado en € contrato deservicio.- Lo
mismo que confirmael sefior Perezal onzo en cartaremitidaaENITEL
¢l diaquincede Junio del mismo afio, enlaqueexpresaque” ...si bien
esciertoENITEL llevilaconexiénasured central, snembargonousaron
el paquete de minutos...”, misma que fue presentada por el Operador
como medio depruebadocumental .- El hechodequee Usuarionohaya
utilizado los minutos incluidos en el Servicio contratado, no es
responsabilidad de ENITEL, pues queda comprobado que se dio
cumplimientolascondicionesconvenidasenel contrato antesreferido.-

\%

Queencartadel diadiecisietedeJuliodel afiodosmil seis, € sefior José
Enrigue Sol6rzano manifestd que “...el servicio lo comenzamos a
utilizar hastael mesdeMayo por dificultadesen laprogramacién dela
plantatelefénica...”.- Al respecto esimportante sefidlar que el Anexo
B del contrato antesrel acionado dicetextualmente: “ ... Laconfiguracion
y funcionalidad de los serviciosinternos del PBX le corresponden al
Cliente...”.- Por lo que no se puede responsabilizar a la Empresa
Nicaragliense de Telecomunicaciones (ENITEL), por la correcta o
incorrectaconfiguracién delaPBX del Hotel Holiday Inn Select.-

\i
En relacion alas pruebas aportadas por el Usuario del Servicio, esta
Autoridad se pronunciaen cuanto su impertinenciaeinutilidad.-

POR TANTO

Quedeconformidad conloantesrelacionadoy losArtos41, 42, inciso
7,43numeral 1.6del DecretoNo. 128-2004 “ Reglamento General dela
Ley Organica del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y
Correos(TELCOR); Artos1, 2numeral 10) y 79delaley No. 200 “Ley
General de Telecomunicaciones y Servicios Postales’; Arto 82 del
DecretoNo. 19-96“ Reglamentodelal ey General de Telecomunicaciones
y Servicios Postales’; Arto 66 literal @) y 93 del Decreto No. 2187
“Reglamentoalal ey 182 L ey de DefensadelosConsumidores’; Artos.
1083 del Codigo de Procedimiento Civil y Artos. 24y 25 del Acuerdo
Administrativo 002-2005 “Reglamento de Reclamos de Usuarios y
Operadores’, esta Autoridad,

RESUELVE
I- No Halugar al Reclamo interpuesto por el sefior JOSE ENRIQUE
SOLORZANOPEREZALONZO, encalidad de Apoderado General de
Administracion delacompafiiaCorporacidondelnversionesTuristicas,
Sociedad Andnima, en contra de la Empresa Nicaragiiense de
Telecomunicaciones (ENITEL).- 11- CITSA debe pagar en lafactura
nimero 18035891, por Cargo Basico E1 reflgiado la cantidad de
Diecisiete mil cuatrocientos veintidds cérdobas con ochenta centavos
(C$17,422.80); por CuotaFinanciamiento I nstal aciéndeL ineaNueva,
lacantidad de Ocho mil seiscientossetentay cuatro cordobasconveinte
centavos (C$ 8, 674.20) y por llamadas a ENITEL Movil, la cantidad
de Un cérdoba con treintay cinco centavos (C$ 1.35), en la factura
numero 18035892, por Cargo Basico E1, lacantidad de Diecisiete mil
cuatrocientosveintidéscordobascon ochentacentavos(C$17,422.80);
por Cuota Financiamiento Instalacién de Linea Nueva, la cantidad de
Ocho mil seiscientossetentay cuatro cérdobascon veintecentavos(C$
8,674.20) y por llamadasaENITEL Movil, lacantidad de Un cérdoba
con ochenta centavos (C$ 1.80), incluyendo el 1V A correspondiente.-
Notifiquese.- Dado enlaciudad deM anaguaalosveintisietediasdel mes
deNoviembredel afio dosmil seis.- Ing. Marvin José Sanchez Garache,
DirecciéndeTitulaciény Atencion aOperadoresy Usuarios- TELCOR

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
N0.494-2006

Direccion de Titulacion y Atencion a Operadores y Usuarios, Instituto
Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR, Ente
Regulador).- Managua, veintinueve deNoviembredel afiodosmil seis, las
ocho delamafiana.-

VISTOSRESULTA

Por escrito presentado alas diez y treintay cuatro minutos de la mafiana
del diaveintiuno de Septiembredel afio dosmil seis, por lasefioraGLORIA
MARIEHEBBERT CAMBELL, Usuariadel ServiciodeTelefoniaBésica,
gueseencuentraregistrado asu nombreconel nimero 251-5654, interpuso
Reclamo ante la Direccién de Titulacion y Atencidon a Operadores y
Usuarios del Instituto Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos
(TELCOR), en contradelaEmpresaNi caragiiensede Tel ecomuni caciones
(ENITEL), por cobro excesivo de consumo reflejado enlafacturanimero
18686081 correspondiente al mes de Julio del afio dos mil seisy por
suspensién del servicio telefénico aln teniendo en reclamo lafacturaen
mencion ante ENITEL, por lo que solicitaaestaAutoridad que serealice
revision en lalinea telefénica, que se cobre conforme lo que realmente
consumey queseefectiereconexiondel serviciosincostoal guno.- Adjunto
al escrito de reclamo fotocopia de reclamo ante ENTIEL y fotocopia de
facturasanterioresalafacturaenreclamoincluyendo ésta.- Por Autodelas
diezy cuarentay ocho minutosdelamafianadel diaveinti séisde Septiembre
del afiodosmil seis, seadmitid el reclamo presentadoy seemplazd alaparte
contrariaparaquecontestaral oscargosimputados.- Por escrito presentado
alasoncey quinceminutosdelamafianadel diadel diaveintitrésdeOctubre
del afiodosmil seis, laDoctoraHAY DEE MERCEDESESTRADA COLE,
en caidad de Apoderado Especial de la Empresa Nicaragliense de
Telecomunicaciones(ENITEL ), cuyaacreditacion constaen copiacertificada
de Testimonio de Escritura Pdblica nimero Tres (03) Poder Especid,
otorgado en laciudad de Managua, alas oncey treintay un minutos dea
mafianadel diasietedeFebrerodel afio dosmil seis, anteel Oficio Notarial
deVilmaGarciaVaenzuela, contestd el reclamo interpuesto en contrade
surepresentada, negando, rechazandoy contradiciendo quesu representada
hayarealizado algun cobro indebido alasefioraHEBBERT CAMBELL,
alegandoque”...seconcluyequeel consumo delalineatel efénicanimero
251-5654 presenta un comportamiento variable; asi, en algunos meses
mantieneun nivel bajo deconsumo, pero en otrosaumenta, comprobandose
el usodd serviciopor partedel cliente...” .- Por auto delastresy cincuenta
y ochominutosdelatardedel diaveintitrésde Octubredel afio dosmil seis,
semando abrir apruebasel reclamo presentado, auto que fue debidamente
notificado alas partes.- Por escrito presentado alas oncey cinco minutos
delamafianadel diaquince de Noviembredel afio dosmil seis, laDoctora
ESTRADA COLE, enlacalidad yaexpresada, solicit6 que setengacomo
pruebadocumental €l histérico de consumo de laUsuaria.- Rolaen autos
memorando defechadi ecisietedeNoviembredel afio dosmil seis, mediante
el cual se realiza una evaluacién técnica de las pruebas aportadas en €l
presente reclamo.-

SE CONSIDERA
|
Que de conformidad al Arto. 1 de la Ley No. 200 “Ley Generd de
Telecomunicaciones y Servicios Postales’, corresponde a Instituto
Nicaragliense de Telecomunicacionesy Correos (TELCOR), como Ente
Regulador, normar, regular, planificar, supervisar, aplicar y controlar €l
cumplimiento de las normas que rigen las Telecomunicaciones y los
ServiciosPostal es, asi como, vigilar quelosderechosdelos usuariossean
respetados y sus intereses protegidos.

1l
Que el Arto 79 de la Ley Genera de Telecomunicaciones y Servicios
Postales, concede a Usuario el derecho de interponer su reclamo ante
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TELCOR, en su caracter de Ente Regulador de los servicios de
Telecomuni caci ones, cuando norecibarespuestadel Operador o éste no
le brinde una respuesta sati sfactoria a su reclamo.-

I

Esta Autoridad procedi6 de oficio realizando unallamadaal terminal
251-5654, e diaveintinuevedeNoviembrede presenteafio, confirmando
queel ServicioTelefénico BasicodelaUsuariaseencuentrasuspendido.-
EsimportanterecordarleaENITEL queenloscasosdeexistir solicitud
de revisiéon de un Usuario por ateracion de una factura, esta en la
obligacion de atender dicha solicitud antes de iniciar la accién de
suspensién del servicio basico, lacual debe ser notificada por escrito,
como minimo quincediasprevioalasuspension.- Norolaen expediente
lareferidanotificaciény ademasel Operador no sepronunciaal respecto
en ningun estado de este proceso administrativo.-

v

Quelostramitesen el presenteproceso administrativo deben resolverse
en base al principio general procesa de celeridad, que en cuanto ala
pruebadocumental presentadapor el Operador (histérico de consumo
delalinea251-5654), ademéasdeser extemporaneapor habersepresentado
el quincedeNoviembredel afio dosmil seis, seaclaraquepararendir este
tipo de prueba el Operador debi6 solicitar la ampliacion del término
ordinario de pruebas, |0 cual fue obviado por el mismo, por lo queesta
Autoridad no estaobligadaaesperar que se evacue lareferidaprueba,
paradictar el fallo del asunto que setrata, puesto quelaspruebas deben
producirse en el término probatorio que paratal efecto se estableceen
el Arto 24 del Reglamento de Reclamos de Usuariosy Operadores.-

\%

Conforme evauacion de las facturas aportadas por la Usuaria en su
escrito de interposicion dereclamo (Enero-facturanimero 17437268;
Abril-factura nimero 18056030; Mayo-factura nimero 18263924 y
Junio-factura nimero 18474885 todas del presente afio) se calcul6 el
consumo promedio mensual de lalinea 251-5654, obteniendo como
resultado el monto de Doscientossesentay cuatro cordobascon sesenta
y cuatro centavos (C$ 264.64), equivalentes a dos mil quinientos
impul sos.-

POR TANTO

Quedeconformidad conlo antesrelacionadoy losArtos41, 42, inciso
7,43numeral 1.6del DecretoNo. 128-2004 “ Reglamento General dela
Ley Organica del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y
Correos(TELCOR); Artos1, 2numeral 9)y 79delalLey No. 200 “Ley
General de Telecomunicaciones y Servicios Postales’; Arto 82 del
DecretoNo. 19-96“ Reglamentodelal ey General de Telecomunicaciones
yServiciosPostales’; Arto66litera a), 92,93y 94 del DecretoNo. 2187
“Reglamentoalal ey 182 L ey de DefensadelosConsumidores’; Artos.
1136 y 1100 del Caodigo de Procedimiento Civil de la Republica de
Nicaragua y Artos. 2 literdes c) y d), 4, 15, 24 y 25 del Acuerdo
Administrativo No. 002-2005 “Reglamento de Reclamos de Usuarios
y Operadores’, esta Autoridad

RESUELVE
I- Ha lugar a Reclamo interpuesto por |la sefiora GLORIA MARIE
HEBBERT CAMBELL en contra de la Empresa Nicaragliense de
Telecomunicaciones(ENITEL).- 11- ENITEL debeanular lacantidad de
Quinientostreintay nuevecérdobascondiecisietecentavos(C$539.17)
del rubro consumo reflgjado enlafacturanimero 18686081 del mesdel
Julio del afio dos mil seisy cobrar por este concepto la cantidad de
Doscientossesentay cuatro cordobascon sesentay cuatro centavos(C$
264.64) mas IVA, equivalente a dos mil quinientos impulsos.- I11.-
ENITEL debe proceder inmediatamentecon lareactivaciondel servicio
basicodel terminal nimero 251-5654, sin costo alguno paralaUsuaria.-

Baj 0 apercibimiento queen caso deno hacerl o seprocederade conformidad
conloestablecidoend marcolega vigenteen materiade Tel ecomunicaciones
Notifiquese.- Dado enlaciudad deManaguaalosveintinuevediasdel mes
de Noviembre del afio dos mil seis.- Ing. Marvin José Sanchez Garache,
Direccion de Titulacién y Atencion aOperadoresy Usuarios- TELCOR

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 498-2006

El Director General por Ministerio de Ley del Instituto Nicaragliense de
Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), en uso de las atribuciones y
facultadesqueleconfierenlosArtos. 5y 7 delaL ey Organicade TELCOR
y sus Reformas (Decreto No. 1053 del 5 de Junio de 1982); Arto. 12,
Numeral 3.1y Arto. 14 del Reglamento General delal ey (DecretoNo. 128-
2004 publicadoen LaGacetaDiario Oficia No.238del 7 deDiciembredel
2004); Artos. 1y 2 delaLey General de Telecomunicacionesy Servicios
Postales (Ley No. 200del 21 deJuliode1995); Artos. 1y 2del Reglamento
General delalLey Genera de Telecomunicacionesy Servicios Postales,
reformado por el Decreto No. 131-2004 publicado en La Gaceta Diario
Oficial No. 2 del 4 de Enero del 2005 y el Reglamento de Recursos de
Numeraciény e Plan Nacional de Numeracion; Acuerdo Administrativo
No. 036-2003 del 14 deMarzo del afio 2003 reformado mediante Acuerdo
Administrativo No. 015-2006 emitido e dia 4 de Septiembre del 2006 y
Arto. 1 del Acuerdo Administrativo No. 016-2006 emitido €l dia 6 de
Septiembre del 2006.

VISTOS, RESULTAS

Que con fecha tres de Noviembre del afio dos mil seis, el operador
EMPRESA NICARAGUENSE DE TELECOMUNICACIONES, S. A.
(ENITEL, S. A.), introdujo ante TELCOR la solicitud de recursos de
numeracioén parabrindar el Servicio de TelefoniaCelular, adjuntando el
formato de Soli citud de Recursosde Numeraci 6n debidamente compl etado,
dando asi cumplimiento a los requisitos econdémicos, legales y técnicos
exigidos por TELCOR.

CONSIDERANDO
|
QuecorrespondeaTEL COR laadmini stracion delanumeracion, sefiaizacion
y demas planes técnicos fundamentales para el desarrollo delasredes de
telecomunicaciones, asi como ladefinicion delasbasesy criteriosparasu
establecimiento, apartir depropuestasdel concesionariodelaredtelefonica
bésicay de otros operadores de redes.

1l
Que los Articulos 9, 10, 11 y 12 del Reglamento y Plan Naciona de
Numeracién establecen el procedimiento paralasolicitud y asignaciénde
series numéricas alos solicitantes.

I
Quelasolicitud presentadapor el operador EM PRESA NICARAGUENSE
DE TELECOMUNICACIONES, S. A. (ENITEL, S. A.), se encuentra
gjustadaal procedimiento establecido en el Reglamento especifico.

Por tanto, esta Autoridad Reguladora,

RESUELVE:
I.- Asignar al operador EMPRESA NICARAGUENSE DE
TELECOMUNICACIONES, S.A. (ENITEL, S. A.), 100,000 recursosde

numeracion con finesdecrecimiento; parabrindar € ServiciodeTelefonia
Cédular; cuyaseries se detallan a continuacion:
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NUMERO SOLICITADO DESCRIPCION DEL SERVICIO PARA
EL CUAL SE REQUIERE LA

NUMERACION SOLICITADA

410-XXXX Telefonia Celular
411-XXXX Telefonia Celular
412-X XXX Telefonia Celular
413-XXXX Telefonia Celular
414-X XXX Telefonia Celular
415-X XXX Telefonia Celular
416-X XXX Telefonia Celular
417-X XXX Telefonia Celular
418-X XXX Telefonia Celular
419-X XXX Telefonia Celular

I1.- Advertir al operador EMPRESA NICARAGUENSE DE
TELECOMUNICACIONES, S. A. (ENITEL, S. A.), que contara con
el plazo de seis (6) meses para empezar a utilizar los recursos de
numeracién asignados. Si transcurrido dicho plazo, los recursos de
numeracion asignadosno hansido utilizadospor el operador, TELCOR
procederaarecuperarlosparaponerlosnuevamenteadisposicion enel
Plan Naciona deNumeracion

I11.- Asimismo seleapercibeal operador EMPRESA NICARAGUENSE
DE TELECOMUNICACIONES, S. A. (ENITEL, S. A)), que los
RecursosdeNumeraci 6n asignadosseran recuperadosy reincorporados
al Plan Nacional de Numeracion cuando:

a) Asi lo exijan motivos de interés publico, incluyéndose la necesidad
de garantizar unacompetenciajustay efectiva.

b) A solicitud del operador interesado.

¢) Porterminacion, revocaci on, cancel aciénonulidad del titulo habilitante
otorgado al operador asignatario delos recursos referidos.

d) Por causasimputables al operador interesado, comprendiéndose en
este punto las siguientes:

a) Cuando el operador asignatario de los recursos de numeracion
incumplalasnormasaplicablesolascondicionesgeneral esy especificas.
b) Cuando, transcurrido el plazo desde su otorgamiento, el operador
asignatario delos recursos de numeracién no hagauso delos mismos.
¢) Cuando existaunautilizacidndel osrecursosdenumeracionineficiente.
d) Cuando sepruebequeel operador asignatario preci samenosrecursos
de numeracion que los concedidos.

IV .- LapresenteResol uci énentraraenvigenciaapartir desunotificacion
alaEMPRESA NICARAGUENSE DE TELECOMUNICACIONES,
S.A. (ENITEL, S. A.), através de su representante legal . Notifiquese
y archivese. Dado enlaciudad deManagua, alasochoy cuarentaminutos
delamafiana del dia cuatro de diciembre del afio dos mil seis. FOAD
MOISESHASSAN LANZAS, Director General por MinisteriodeLey.

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 499-2006

El Director General por Ministerio de Ley del Instituto Nicaragtiense
deTelecomunicacionesy Correos(TELCOR), enuso delasatribuciones
y facultades que le confieren los Artos. 5y 7 de la Ley Orgénica de
TELCOR y sus Reformas (Decreto No. 1053 del 5 de Junio de 1982);
Arto. 12, Numera 3.1y Arto. 14 del Reglamento General de laLey
(Decreto No. 128-2004 publicado en LaGacetaDiario Oficial No. 238
del 7 de Diciembre del 2004); Artos. 1y 2 de la Ley Genera de
Telecomunicacionesy Servicios Postales (Ley No. 200 del 21 deJulio
de 1995); Artos. 1y 2 del Reglamento Genera de laLey Genera de
Telecomunicacionesy ServiciosPostal es, reformado por el Decreto No.
131-2004 publicadoenLaGacetaDiario Oficial No.2del 4deEnerodel
2005y el Reglamento deRecursosdeNumeraciény el PlanNacional de

Numeracién; Acuerdo Administrativo No. 036-2003 del 14 deMarzo del
afio 2003 reformado mediante Acuerdo Administrativo No. 015-2006
emitidod dia4 deSeptiembrede 2006y Arto. 1del Acuerdo Administrativo
No. 016-2006 emitido €l dia 6 de Septiembre del 2006.

VISTOS, RESULTAS

Queconfechaveinticuatro deEnero del afio dosmil tres, TELCOR asign6
al operador EMPRESA NICARAGUENSE DE
TELECOMUNICACIONES, S. A. (ENITEL, S. A.), recursos de
numeracién paraser utilizadosen el Servicio de TelefoniaBasica.

CONSIDERANDO
|
QuecorrespondeaTEL COR laadmini stracion delanumeracion, sefializacion
y demas planes técnicos fundamentales para el desarrollo delasredes de
telecomunicaciones, asi como ladefinicion delasbasesy criteriosparasu
establecimiento, apartir depropuestasdel concesionariodelaredtelefonica
bésicay de otros operadores de redes.

1l
Quelosrecursos constituyen un recurso finito, TELCOR en su calidad de
administrador del PlanNaciona deNumeracionleasignaacadasolicitante
Uni camentel osrecursosdenumeraci 6n, necesari osy suficientesparaevitar
un agotamiento prematuro.

Que el diaveintinueve de Noviembre del afio dos mil seis, laEMPRESA
NICARAGUENSE DE TELECOMUNICACIONES, S. A. (ENITEL, S.
A.), retorné aTEL COR | osrecursosdenumeraci dn 258-0000 al 258-9999,
259-0000 al 259-9999, 317-1000 a 317-9999, 517-1000 al 517-9999 y
779-1000 al 9999.

Por tanto, esta Autoridad Reguladora,
RESUELVE:

I.- Cancelar al operador EMPRESA NICARAGUENSE DE
TELECOMUNICACIONES, S.A. (ENITEL, S. A.), deconformidad con
lo establecido en € Arto. 23, Numeral 2 del Reglamento de Recursos de
Numeraciény Plan Nacional de Numeracién, losrecursos de numeracion
gueacontinuacion se detallan:
NUMERO SOLICITADO DESCRIPCION DEL SERVICIO PARA EL
CUAL SE REQUIERE LA NUMERACION
SOLICITADA

Telefonia Basica

Telefonia Basica

Telefonia Basica

Telefonia Basica

Telefonia Basica

258-0000 al 258-9999
259-0000 al 259-9999
317-1000 al 317-9999
517-1000 al 517-9999
779-1000 al 779-9999

I1.- Lapresente Resolucién entrarden vigenciaapartir de su notificacion
alaEMPRESA NICARAGUENSE DE TELECOMUNICACIONES, S.
A. (ENITEL, S. A.), através de su representante legal. Notifiquese y
archivese.

Dado enlaciudad de Managua, alasochoy cuarentay ocho minutosdela
mafianadel diacuatro dediciembredel afio dosmil seis. FOAD MOISES
HASSAN LANZAS, Director Genera por Ministerio de Ley
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RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 500-2006

El Director General por Ministerio de Ley del Instituto Nicaragtiense
deTelecomunicacionesy Correos(TELCOR), enuso delasatribuciones
y facultades que le confieren los Artos. 5y 7 de la Ley Orgénica de
TELCOR y sus Reformas (Decreto No. 1053 del 5 de Junio de 1982);
Arto. 12, Numera 3.1y Arto. 14 del Reglamento General de laLey
(Decreto No. 128-2004 publicado en LaGacetaDiario Oficial No. 238
del 7 de Diciembre del 2004); Artos. 1y 2 de la Ley Genera de
Telecomunicacionesy Servicios Postales (Ley No. 200 del 21 deJulio
de 1995); Artos. 1y 2 del Reglamento Genera delaLey Genera de
Telecomunicacionesy ServiciosPostal es, reformado por el Decreto No.
131-2004 publicadoenLaGacetaDiario Oficial No.2del 4deEnerodel
2005y el Reglamento deRecursosdeNumeraciény el PlanNacional de
Numeracién; Acuerdo Administrativo No. 036-2003 del 14 de Marzo
del afio 2003 reformado mediante Acuerdo Administrativo No. 015-
2006 emitido €l dia 4 de Septiembre del 2006 y Arto. 1 del Acuerdo
Administrativo No. 016-2006 emitido el dia6 de Septiembredel 2006.

VISTOS, RESULTAS

Que con fecha catorce de Noviembre del afio dos mil seis, el operador
EMPRESA NICARAGUENSE DE TELECOMUNICACIONES, S.
A. (ENITEL, S. A.), introdujo ante TEL COR solicitud de recursos de
numeracion, adjuntando el formato correspondiente debidamente
completado, dando asi cumplimiento alosrequisitostécnicosexigidos
por TELCOR.

CONSIDERANDO
|

Que corresponde a TELCOR la administracién de la numeracion,
sefiali zaci6n y demas planestécnicosfundamental esparael desarrollo
delasredesde telecomunicaciones, asi como ladefinicion delas bases
y criterios para su establecimiento, a partir de propuestas del
concesionariodelaredtelefonicabasi cay deotrosoperadoresderedes.

Que los Artos. 9, 10, 11 y 12 del Reglamento y Plan Naciona de
Numeracién establecen el procedimiento paralasolicitudy asignacion
de series numéricas alos solicitantes.

Que mediante Acuerdo Administrativo No. 023-2006 emitido por
TELCOR €l dia uno de Noviembre del afio dos mil seis, aprobd la
prestacionde ServiciodeTelefoniaBasicaenlamodalidad prepago, con
el fin de favorecer e crecimiento de la telefonia basica en grupos de
usuariosdebajosingresos, con limitadacapaci dad econémicaparapagar
el costo de cargo deinstalaciony el costo de cargo fijo mensual.

Por tanto, esta Autoridad Reguladora,

RESUELVE:
.- Asignar al operador EMPRESA NICARAGUENSE DE
TELECOMUNICACIONES, S.A. (ENITEL, S. A.), paralaprestacion

del Serviciode TelefoniaBasicaen lamodalidad de prepago, lasseries
numéricas que a continuacion sedetallan:

NUMERO SOLICITADO DESCRIPCION DEL SERVICIO PARA EL
CUAL SE REQUIERE LA NUMERACION
SOLICITADA

Telefonia Basica en modalidad prepago
Telefonia Basica en modalidad prepago
Telefonia Basica en modalidad prepago
Telefonia Basica en modalidad prepago

Telefonia Basica en modalidad prepago

298-0000 al 298-9999
299-0000 al 299-9999
399-0000 al 399-9999
599-0000 al 599-9999
799-0000 al 799-9999

Il.- Advertir al operador EMPRESA NICARAGUENSE DE
TELECOMUNICACIONES, S. A. (ENITEL, S. A.), que contara con €l
plazo deseis(6) meses paraempezar autilizar |osrecursos de numeracion
asignados. Si transcurrido dicho plazo, losrecursosdenumeracionasignados
no hansido utilizadospor el operador, TEL COR procederaarecuperarlos
paraponerlosnuevamenteadi sposicidnen el PlanNacional deNumeracion

I11.- Asimismo sele apercibe al operador EM PRESA NICARAGUENSE
DETELECOMUNICACIONES, S.A. (ENITEL, S. A.), quelosRecursos
de Numeracion asignados seran recuperados y reincorporados a Plan
Naciona deNumeracion cuando:

a) Asi lo exijan motivos deinterés pablico, incluyéndose la necesidad de
garantizar una competenciajustay efectiva.

b) A solicitud del operador interesado.

¢) Por terminaci 6n, revocaci on, cancel acion o nulidad del titulo habilitante
otorgado al operador asignatario delos recursos referidos.

d) Por causasimputablesal operador i nteresado, comprendiéndoseen este
punto las siguientes:

a) Cuando el operador asignatario delosrecursosdenumeracionincumpla
las normas aplicables o las condiciones generalesy especificas.

b) Cuando, transcurrido € plazo desde su otorgamiento, el operador
asignatario delos recursos de numeracién no hagauso delos mismos.

¢) Cuando existaunautilizacion delosrecursosdenumeraci 6nineficiente.
d) Cuando sepruebequeel operador asignatari o precisamenosrecursosde
numeraci én quelosconcedidos.

IV.- Lapresente Resol ucién entraraen vigenciaapartir de sunotificacion
alaEMPRESA NICARAGUENSE DE TELECOMUNICACIONES, S.
A. (ENITEL, S. A.), através de su representante legal. Notifiquese y
archivese. Dado en laciudad de Managua, alasnuevey cuatro minutosde
lamafianadel diacuatro dediciembredel afio dosmil seis. FOAD MOISES
HASSAN LANZAS, Director Genera por Ministerio de Ley

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 501 - 2006

El suscrito Director General por MinisteriodeL ey del Instituto Nicaragliense
de Telecomunicacionesy Correos (TELCOR); en uso de las facultades y
atribucionesqueleconcedenlosArtos. 5y 7 delal ey Organicade TELCOR
y susreformas; Arto. 12, Numeral 3.3y Arto. 14, del Reglamento General
delaLey Organicade TELCOR, Decreto No. 128-2004 publicado en La
GacetaDiario Oficial No. 238 del 7 de Diciembre del 2004; Arto. 1, dela
Ley General de Telecomunicacionesy Servicios Postales, Ley No. 200y
Artos. 2, 3y 28 del Reglamento del mismo cuerpo delLey y susreformas.

CONSIDERANDO
|
Queel diaocho Marzodel afiodosmil seis; el Sefior John David M cKillip,

en su calidad de Representante Legal delaempresaRDK HOLDINGS, S.
A., solicité aTELCOR laemisién de una Licenciapara Comercializar el
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Servicio Portador Satelital. Habiendo cumplido el solicitante con los
requisitostécnicos, econémicosy legal esestabl ecidospor el marcolegal
vigente, TELCOR procedié aemitir laLicenciaNo. LIC-2006-CSPS-
002y e Permiso No. PER-2006-V SAT-036.

Quecon fechaquince de Noviembre del afio en curso, TELCOR envio
comunicacion a sefior John David McKillip, en su calidad de
representantel egal delaempresaRDK Hodings, S. A., notificandolede
lanecesidad de firmar |osrespectivostitulos habilitantes dentro deun
plazodecinco diashébil escontadosapartir derecibidalacomunicacion,
no cumpliendo el Sefior John David McKillip, con comparecer anteel
Regul ador aculminar con el tramitedesu solicitud quepermitieraaesta
Autoridad Reguladora, poder extender la licencia que le autorice
comercializar el servicio de Portador Satelital.

Por tanto, esta Autoridad Reguladora;
RESUELVE:

|.- Declarar enabandono detramiteslasolicitud delaLicenciaNo. LIC-
2006-CSPS-002, paracomercializar el Servicio dePortador Satelital y
del Permiso No. PER-2006-V SAT-036 parainstalar y operar Estacién
Terminal de Muy Pequefia Apertura (VSAT) emitidos a favor de la
empresaRDK HOLDINGS, S. A. por no cumplir conlosprocedimientos,
requisitos y condiciones establecidas en la Ley General de
Telecomunicacionesy ServiciosPostales, Ley No. 200, quienno podra
ademas presentar unanuevasolicitud paraobtener Licenciaparaoperar
el mismo servicio, sino hasta que hayan transcurrido doce meses
contadosapartir delafechadelapresenteresolucién, de conformidad
con lo establecido en el Arto. 28, del Reglamento delaL ey Genera de
Telecomunicacionesy Servicios Postales y sus reformas.

I1.- Notifiquesel apresente Resol ucién Administrativaal Representante
Legal delaempresaRDK HOLDINGS, S. A., parasu conocimiento y
demas fines de Ley. Archivese. Dado en la ciudad de Managua, alas
nuevey ocho minutosdelamafianadel diacuatro deDiciembredel afio
dos mil seis. FOAD MOISES HASSAN LANZAS, Director General
por Ministerio de Ley

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 502-2006

Instituto Nicaragliense de Telecomunicacionesy Correos (TELCOR —
EnteRegul ador). Managua, cuatrodeDiciembredel afiodosmil seis. Las
nuevey trece minutos de la mafiana.

VISTOSRESULTA

Con fechatrece de Octubre del afio dos mil seis, INTERCONECT, S.
A. solicito aTEL COR, renovacién de su titulo habilitante paraprestar
el Servicio de Acceso alnternet.

CONSIDERANDO

De conformidad con los Artos. 5y 7 delaLey Organicade TELCOR
y sus Reformas (Decreto No. 1053 del 5 de Junio de 1982); Arto. 12,
Numeral 3.3 y Arto. 14 de su Reglamento, Decreto No. 128-2004,
publicado en LaGaceta, Diario Oficial No. 238 del 7 de Diciembredel
2004; Arto. 99 delaConstitucion PoliticadelaRepublicadeNicaragua;
Artos. 1,2,10, 16, 24, 29 reformado por laLey No. 326, Ley de Reforma
alaLey No. 200; 35, 62y 64 delaL ey General de Telecomunicaciones

y Servicios Postales; Artos. 20, 22 y Arto. 34 del Reglamento del mismo
cuerpo de Ley, reformado por el Decreto No. 131-2004, publicado enLa
Gaceta, Diario Oficial No. 2 del 4 de Enero del 2005; esta autoridad
reguladora,

RESUELVE:
|

Otorgar alaempresaINTERCONECT, S. A., laLicenciaNo. LIC-2006-
Al-23 en carécter de renovacion, para prestar €l Servicio de Acceso a
Internet, comoun ServiciodelnterésGenera ; laguetendravigenciahasta
el dia30 de Enero del 2016.

Es obligacion ineludible del Operador someterse al cumplimiento de lo
estipulado en el Contrato de Licenciapor |as partes contratantes, alalLey
No. 200; Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales,
Reglamentos y normas técnicas que se dicten sobre lamateria.

El Operador debe someterse fundamentalmente a las obligaciones
contractual essiguientes, sin perjuicio delasobligacionescontenidasenla
Ley No. 200, “Ley Genera de Telecomunicacionesy Servicios Postales’,
su Reglamento, reglamentos especificosy deméas normativas emitidas por
TELCOR:

a) Deconformidad conel Arto. 34 del Reglamentodelal ey No. 200, debera
rendir garantia por un monto equivalente a cinco por ciento (5%) del
promedio mensual de las proyecciones de ingresos brutos de operacion.
Estos valores en ningun caso deberan ser menores a C$50.000.00. Esta
garantiadebera ser emitida con validez minima de doce meses, debiendo
renovarse con al menos 15 dias de anticipacion a su vencimiento.

b) El Operador no podravender, ceder, hipotecar oen maneraalguna, gravar
otransferir lalicenciay los derechos en ella conferidos.

¢) El Operador seobligaapagar aTELCOR losderechosy tasasquefijen
las Leyesy Reglamentos respectivos, por el otorgamiento de su contrato
delicenciay por el uso del Espectro Radioel éctrico.

d) El Operador en ninguin caso podraotorgar mandato general paralitigios
y cobranzas, actosdeadministraciony dedominio con caracter irrevocabl e
a favor de sociedades que impliquen directa o indirectamente el
desplazamiento desusderechosy obligacionesestablecidosenlalicencia.

€) El Operador seobligaaprestar el servicio, cumpliendo conlosparametros
de calidad establecidos por TELCOR.

f) El Operador se obligaadar a TELCOR lainformacién que requieray
permitir la revisién e inspeccion a sus instalaciones donde se presta el
servicio.

v

NotifiqueselapresenteResol ucidn al Operador atravésdesu Representante
Legal. Archivese. Foad Moisés Hassan Lanzas, Director Genera por
Ministerio de Ley.
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RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 503-2006

El suscrito Director Genera por Ministerio de Ley del Instituto
Nicaragliensede Telecomunicacionesy Correos(TELCOR), Licenciado
FOAD MOISESHASSAN LANZAS, deconformidad al asatribuciones
y facultades que le confieren los Artos. 5y 7, de laLey Organicade
TELCORYy susreformas; Arto. 14, del Reglamento delaLey Organica
deTELCOR, Arto.40y 41, delalLey 323 “Ley de Contrataciones del
Estado” y Arto. 84, del Reglamento General del mismo cuerpo de Ley
(Decreto 21-2000 del 02 de marzo del afio 2000).

CONSIDERANDO
|

Queel diaveintiuno de noviembre del afio dos mil seis, seremitié ala
Direccién General de esta Institucion Reguladora, el Acta de
Recomendaci6n deAdjudicaciondelaL icitacion por RegistroNo. 006/
2006 “Adquisicion de Seguro parala Flota Vehicular de TELCOR,
Segurodetodo Riesgodelncendioparael Edificiode TELCORY Seguro
ColectivodeVidaparaPersonal deTELCOR”, delasdosdelatardedel
quince de noviembre del afio dos mil seis, por medio de la cual los
miembrosdel Comiténombradosparadar seguimientoadichaLicitacion,
recomendd por unanimidad de votos la adjudicacién parcia de la
Licitacion por Registro No. 006/2006, delasiguienteforma: Compariia
de Seguros PACIFICO, € rubro Seguro para la Flota Vehicular de
TELCOR, hasta por un monto tota de U$13,795.16 (Trece mil
setecientos noventa y cinco dolares con 16/100), a la Compaiiia de
SegurosL AFISE, el rubro de Seguro detodo Riesgo deIncendioparael
Edificiode TELCOR, hastapor un monto total de U$13,659.02 (Trece
mil seiscientos cincuentay nueveddlarescon 02/100) y alaCompariia
deSegurosINISER, el rubrode Seguro ColectivodeViday Accidentes
Personales para € Personal de TELCOR, hasta por el monto total de
U$15,300.62 (Quincemil trescientosddlares con 62/100), por haberse
gjustado y cumplido con lo establecido en el Pliego de Bases y
Condicionesdelapresente Licitacion.

1l
Queluego deobservar quesecumplierondentro del proceso evaluativo
con losfactoresy val ores de ponderacion establecidos en el Pliego de
Basesy Condiciones, estaautoridad estadeacuerdo conlarecomendacion
del Comité de Licitacion, considerando que la misma conviene alos
intereses de la Institucion.

POR LO TANTO
Deconformidad conel articulo 40y 41, delaL ey de Contratacionesdel
Estado (Ley 323, del 2 de Diciembre del afio 1999) y articulo 84, del
Reglamento General delaL ey de Contrataciones del Estado (Decreto
No.21-2000del 2deMarzodel afio 2000), estaautoridad debeadjudicar
lalicitacién enreferencia.

RESUELVE

PRIMERO: Ratificar la recomendacién del Comité de Licitacion
correspondienteala Licitacion por Registro No. 006/2006 “ Adquisicion
de Seguro paralaFlotaV ehicular de TEL COR, Seguro detodo Riesgo
delncendioparael Edificiode TELCORY SeguroColectivodeVidapara
Personal de TELCOR”, contenidas en el Acta de Recomendacion de
Adjudicacion del diaquincede noviembre del afio dosmil seis.

SEGUNDO: Adjudicar la Licitacién por Registro No. 006/2006
“AdquisiciondeSeguroparalaFlotaV ehicular de TELCOR, Segurode
todo Riesgodelncendioparad Edificiode TELCORYy Seguro Colectivo
de Vida para Personal de TELCOR”, de la siguiente manera: a la
Compaiiia de Seguros PACIFICO, € rubro Seguro para la Flota

Vehicular de TELCOR, hasta por un monto total de U$13,795.16 (Trece
mil setecientos noventay cinco doélares con 16/100), ala Compariia de
Seguros LAFISE, el rubro de Seguro de todo Riesgo de Incendio parael
Edificiode TEL COR, hastapor un montototal de U$13,659.02 (Trecemil
seiscientos cincuenta y nueve doélares con 02/100) y a la Compafiia de
Seguros INISER, el rubro de Seguro Colectivo de Vida 'y Accidentes
Personales para e Personal de TELCOR, hasta por el monto total de
U$15,300.62 (Quince mil trescientos dolares con 62/100).

TERCERO: Notificar la presente Resolucién Administrativa a cuantos
correspondan conocer delamisma.

Dado enlaciudad deManagua, alos cuatro diasdel mesde Diciembredel
afo dos mil seis. FOAD MOISES HASSAN LANZAS, DIRECTOR
GENERAL POR MINISTERIO DE LEY.

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 504-2006

Direccion de Titulacion y Atencidn a Operadores y Usuarios.- Instituto
NicaragliensedeTel ecomuni cacionesy Correos(TEL COR, EnteRegulador).
Managua, las diez y veinticinco minutos de la mafiana del dia cuatro de
diciembredel afio dosmil seis.-

VISTOSRESULTA:
Por escrito presentado alasdosy un minutosdelatardedel diadiezdejulio
del presenteario, lasefioraANA MARIA BENAVIDEZ RIVAS, identificada
con ceduladeidentidad No. 001-240363-0047X, en su calidad de usuaria
y duefia de la linea telefénica numero 289-7524 comparecié a esta
Autoridad, ainterponer reclamo en contradelaEmpresaNicaragliensede
TelecomunicacionesEnitel: Reclamépor lasfacturasdelosmesesdeabril,
mayoYy junio 2006, por [lamadasdecobrorevertido atravesdel 110, dichas
Ilamadasnol asrecibi0, queestalineatel ef Gnicaestabaj o suresguardo, por
lo cual esdificil quehayarecibido estetipo dellamadas, segin Enitel dice
haber revisado | asllamadas obj eto dereclamoy mencionan apersonasque
no conoce, que no esta dispuesta a pagar |lamadas que no recibi6, que
podemos constatar que en su historial de factura nunca se le ha cobrado
cobrorevertido.- Pididseleanularanloscargosfacturadosdelosmesesde
abril, mayo'y junio 2006, acompario copias delasfacturasdelos mesesde
abril, mayo y junio 2006; copia de carta emitida por Enitel; copia de
constanciaemitidapor el conciliodelal glesiadeDiosPentocostal .- Por auto
delassietey treintay seis minutos de lamarana del diadiez dejulio del
presente afio, esta autoridad admitio el reclamo y emplaz6 ala Empresa
Nicaragiiensede TelecomunicacionesS.A. (ENITEL), afindequeconteste
lo quetengaabien en el término de diez diasimprorrogables, contados a
partir delanotificacién del presenteauto. Rolan actasdenotificacion alas
partes.- Por auto delasdiezy treintay cuatro minutosdelamafie :anadel
diatreintay uno dejulio del presente afio, esta Autoridad en based arto.
22 del Reglamento deReclamosdeUsuariosy Operadores, resolvié afavor
delausuaria, y mando aacreditarle alafacturaNo. 18022152 del mesde
abril-2006, la sumade DOSCIENTOS CINCUENTISEIS CORDOBAS
CON 34/100 (C$256.34); por lafacturaNo. 18145687 del mes de mayo-
2006, la cantidad de DOS MIL TRESCIENTOS VEINTE CORDOBAS
CON 50/100(C$2,320.50); por lafacturaNo. 18440411 del mesdejunio-
2006, la cantidad de UN MIL CIENTO CINCUENTA Y CUATRO
CORDOBASCON 79/100 (C$1,154.79), masel 1V A correspondienteen
conceptodecobro por llamadasacel ularesatravésdecobrorevertido 110.-
Rolan actas de notificacién de las parte en € proceso.- Por escrito
presentadoalasdiezy cinco minutosdelamafianadel diacatorcedeagosto
del presente afio, la Licenciada Haydee Mercedes Estrada Cole, en su
caracter de Apoderada Especial de la Empresa Nicaragliense de
Telecomunicaciones (ENITEL), carécter que demostré con fotocopia
autenti cadade Poder Especial, extendido en debiday | egal forma, mediante
EscrituraPudblicaNo. 3, delasoncey treintay uno minutos de lamafiana
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del diasietedefebrero dd presenteafio, antelosoficiosnotariaesdela
LicenciadaVilmaGarciaV aenzuela.- Manifestd no estar deacuerdo con
el autoresolutivo del treintay unodejuliodel afio dosmil seis, enel que
seresolviée casodelausuariaAnaMariaBenavidesRivas, expediente
No. 224-2006 asufavor por no haber contestado el reclamo.- Porlo que
interpuso Recurso de Reposicidn deconformidad alo establecidoenel
arto. 45 del Reglamento de Usuarios y Operadores.- Pidi6 a esta
Autoridad |efueraadmitido el Recurso de Reposicidn, encontradel auto
delasdiezy treintay cuatro minutosdelamafianadel diatreintay uno
dejuliodel presenteario, por carecer deargumentoslegales.- Mediante
Resolucion Administrativa No. 274-2006, de las diez y veintitrés
minutosdelamafianadel diaveintiddsdeagosto del presenteafio, esta
Autoridad Resolvié, no halugar al Recurso de Reposicion interpuesto
por la Licenciada Haydee Mercedes Estrada Cole, en su calidad de
ApoderadaEspecia delaEmpresaNicaragiiensede Tel ecomunicaciones
(Enitel), envirtud dequelaLicenciadaEstradaCol e, no present6 escrito
origina de contestacion sobre el presente caso.- Rolan actas de
notificaciones.- Por escrito presentado por Enitel y recibido por esta
Direccion, alasoncey cincuentaminutosdelamafianadel diaveinticinco
de agosto dd presente afio, la Licenciada Estrada Cole, interpuso
Recurso deApelaciénantelaDirectoraGeneral de Telecomunicaciones
y Correos (Telcor); que la Direccion de Titulacion y atencion a
Operadores y Usuarios, emitié Resolucion Administrativa No. 274-
2006, queresolvié el RecursodeRevisidninterpuesto el dial4 deagosto
del corrienteafio, enel quesurepresentadapididrevisiéndel casodela
sefiora Ana Maria Benavides usuaria usuaria de la linea 2897524,
reclamo contestado en tiempo y forma, adjunto al escrito fotocopiade
lacontestacion del reclamo, siendo resuelto deconformidad a arto. 22
del Reglamento de Reclamos de Usuarios y Operadores; que €l
considerando 1V, establecid quenorolaescrito original decontestacion,
solo copia simple, por 1o tanto no ha lugar a recurso.- Que su
representada no estaba obligada a presentar el escrito origina de
contestacion de demanda en el recurso derevision, fue presentado en
tiempoy forma, y lapruebafuelacopiasimpledel mencionado escrito.
Que sedebid revocar el auto resolutivo, mandar areponer € escrito de
contestaci 6n dedemandayaqueparecefueextraviado enlamencionada
Direccion.- Queel escritonoroleen el expedienteno esimputablepara
su representada.- Mediante Resolucion Administrativa, identificada
con el numero 322-2006, delasdiez y veinte minutosdelamafianadel
dia veintiuno de septiembre del presente afio, e Director General,
Licenciado Foad M oi sésHassan L anzas, revoc6 laResolucion No. 274-
20065, dejando sinefecto el autoresolutivodelasdiez y treintaminutos
delamafianadel diatreintay uno dejulio del presente afio, se ordena
devolver las diligencias a su lugar de origen, para que € Reclamo
presentado por la usuaria Benavides Rivas, se siguiera tramitando
conformelas disposiciones establecidas en €l arto. 22y siguientesdel
Reglamento de Reclamos de Usuarios y Operadores.- Rolan actas de
notificacidondelaspartes.- Seabridapruebasel presenteproceso.- Rolan
actasdenotificacion.- LaLicenciadaEstradaColé, pidié seprogramara
inspeccion ocul ar asociadade peritosparaverificar el cobro revertido,
enlascintasmagnéticasubicadasen Enitel VillaFontana, con el objeto
deverificar lasllamadasobjeto dereclamoy suresultado setuvieracomo
pruebasafavor desurepresentada.- Por lo queestaAutoridad considera:

CONSIDERANDOS:
|
El Instituto Nicaragliensede Tel ecomunicacionesy Correos(TELCOR),
como ente regulador, le corresponde normar, regular, planificar,
supervisar, aplicar y controlar el cumplimiento delasnormasquerigen
| as telecomunicacionesy servicios postales, asi como vigilar paraque
|losderechosdelosusuarios sean respetadosy susintereses protegidos.

1l
El arto. No. 79 de la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios
Postal es, establ ece que el usuario que esteinconforme con larespuestade
laoficinade quejas del operador, o que no recibarespuestapodrahacerlo
del conocimiento de TELCOR, € cua iniciara un procedimiento para
ordenar a operador el cumplimientodesuobligacion, sinperjuiciodeloque
establezcan las normasrel ativas alaprotecciony defensadel consumidor

I
El arto. 25 del Reglamento de Reclamos de Usuarios y Operadores,
establece: “ El operador o concesionario estaobligadoaproducir laspruebas
dedescargue en contrade lasafirmaciones del usuario. Laspruebasdeben
ser pertinentes, cifiéndosela a asunto de que setrata’ .-

\Y
Delainspeccidntécnicarealizadapor nuestros Especialista, sedetermind
que las facturas acompafiadas por la usuaria, reflejaban “restriccién de
Ilamadas a celulares.- Las llamadas por cobro revertido” imputadas ala
usuaria, provienen de teléfonos celulares.- La restricciéon de [lamadas
celulares es en trafico entrante en todas sus formas, en base a esta
consideracidnno deben ser imputadas| asreferi dasllamadasalademandante.-
También observamos que las facturas acompafiadas por la usuaria
demostraron que su histérico de consumo es bgjo.-

POR TANTO:

De conformidad con lo anteriormente expuesto, y “REGLAMENTO DE
RECLAMOS DE USUARIOS Y OPERADORES" (Acuerdo
Administrativo No. 002-2005) arto. 4; arto No. 43 inc. 1.6 del
REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DE TELCOR,;
arto No. 79 de laLEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS POSTALES, y arto No. 66, literal a'y arto No. 9 del
REGLAMENTO A LA LEY 182, LEY DE DEFENSA DE LOS
CONSUMIDORES, estaautoridad tieneabien expresar: 1.) HA LUGAR
AL RECLAMO interpuesto por la sefiora ANA MARIA BENAVIDES
RIVAS, ensucaidad deusuariay duefiadelalineatel efonicaNo. 289-7524.-
I1.) Enitel debeanular alasefioraAnaMariaBenavidesRivas, enlafactura
No. 18440411 del mes de junio 2006, la cantidad de UN MIL CIENTO
CINCUENTA Y CUATRO CORDOBAS CON 79/100 (C$1,154.79);
por lafacturaNo. 18145687 del mesdemayo 2006, lacantidad deDOSMIL
TRESCIENTOSV EINTE CORDOBASCON 50/100 (C$2,320.50) y por
lafacturaNo. 18022152 del mesdeabril 20061acantidadde DOSCIENTOS
CINCUENTA Y SEIS CORDOBAS CON 34/100 (C$256.34).- 111.)
Enitel, debera aplicar € IVA correspondiente.- NOTIFIQUESE.- Ing.
Marvin Sanchez Garache, Director deTitulaciony AtenciénaOperadores
y Usuarios.

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 505-2006

DIRECCION GENERAL, INSTITUTO NICARAGUENSE DE
TELECOMUNICACIONES Y CORREQOS, TELCOR. Managua, cuatro
dediciembre del afio dos mil seis. Lasdocey treinta delatarde.

VISTOSRESULTA
Por escrito presentado alastresy catorce minutosdelatarde del diatrece
denoviembrede afiodosmil seis, por el sefior JOSEDOLORESHURTADO
cedula de identidad numero 366-160351-0001T, escrito firmado por
REYNALDO ANTONIO LARGAESPADA DIAZ, mayor de edad,
soltero, comerciante ceduladeidentidad numero 001-121067-0123D, en
calidad derepresentantelegal, Apoderado Generalismoy Presidentedela
sociedad denominada REAL EXPRESS, SOCIEDAD ANONIMA,
interpuso ante el Director General del Instituto Nicaragliense de
Telecomunicacionesy Correos(TEL COR) deconformidad con el articulo
39, delaLey No. 290" L ey deOrgani zaci6n, Competenciay procedi miento
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del Poder Ejecutivo” Recurso deRevisionenlaviaadministrativacontra
el Acuerdo Administrativo numero 022-2006, emitido por TELCOR €l

diauno de noviembre del afio dosmil seisy publicado en €l diario la
Prensa el dia tres de noviembre del afio en curso, argumentando el

recurrenteen su escritolo siguiente: 1) Que el Acuerdo Administrativo
022-2006 Resuelve Fijar Tasasy Derechos a ser pagados por parte de
los operadores de servicios postales., 2) que € articulo 118, del

Reglamento de la Ley de Comunicaciones y Servicios Postales, €l

servicio postal comprende laadmision, transportey entregade envios
postalesy otroscalificadoscomo postal espor lasnormasy reglamentos
pertinentes, 3)Que la empresa la cua representa el recurrente de
conformidad conlal egisl acién aduanera, vigente estacatal ogadacomo
una empresa de transporte, 4) Que la suspension o cancelacion de la
autorizacion en caso dei ncumplimi ento decual quieradel asobligaciones
aqueesté sujetalaempresadeentregarapidael servicio aduanero ola
autoridad competenteen su caso, podrasuspender laautorizacion alas
empresasqueoperan en este procedi miento simplificado. 5) que REAL

EXPRESS, SOCIEDAD ANONIMA, no puede ser consideradacomo
unaempresaque prestaservicios postales. 6) Quede conformidad con
€l articulo 39 delaL ey de Organizacion, competenciay Procedimiento
del Poder Ejecutivo, interpone recursodeRevisionenlaviaadministrativa
afin deque sedejesin efecto el Acuerdo Administrativo numero 022-
2006 dictado por esta autoridad., Rola Auto ddl dia veintiocho de
noviembreded afio dosmil seisalasochoy treintaminutosdelamafiana
, mandando asubsanar loserroresy omisionespor no haber demostrado
e recurrentel arepresentacionlegad deREAL EXPRESS, Rolanatificacion
mandando a subsanar erroresy omisiones al recurrente,, Rola escrito
presentado por el sefior REYNALDO ANTONIO LARGAESPADA
DIAZ, en carécter de representante Legal, apoderado Generalisimo y
Presidente de REAL EXPRESS SOCIEDAD ANONIMA adjuntando
fotocopia simple de Escritura numero ocho, REVOCACION DE
PODER Y PODER GENERALISIMO, autorizado en estaciudad alas
seisdelatardede diaveinticuatro de febrero del afio dosmil tresante
el notario Ricardo José Rivera Bermudez.,Rola en autos dictamen
técnico que sobre el presente recurso de revisién, emitido por la
Direccion deAsuntos Postalesde TEL COR. Habiéndoseexaminado el

recurso interpuesto, esta Autoridad;

CONSIDERA
|
Que corresponde a Instituto Nicaragliense de Telecomunicacionesy
Correos, TELCOR, como Ente Regulador, normar, regular, planificar,
supervisar, aplicar y controlar el cumplimiento delasnormasquerigen
las Telecomunicacionesy los Servicios Postal es.

1l
Quelaaplicaciondelal ey General de Telecomunicacionesy Servicios
Postal es, estaorientadaentreotrascosasaproteger € derechoinalienable
delosusuariosa acceso alos servicios, aasegurar el cumplimiento de
las obligacionesy a garantizar |os derechos de todos los operadores.

I
Que la Ley No. 290 “Ley de Organizacion, Competencia y
Procedimientos del Poder Ejecutivo”, en su Capitulo IV — De Los
Procedimientosy Conflictos Administrativosen el articulo 39 expresa
que“ Seestableceel RecursodeRevisionenlaviaadministrativaafavor
de aquellos ciudadanos cuyos derechos M se consideren perjudicados
por |os actos emanados de los Ministerios y Entes a que se refiere la
presente Ley” ,asimismo € articulo 40, ( del mismo cuerpo de ley
estableceque: “El escrito deinterposicion deberdaexpresar el nombrey
domicilio del recurrente, acto contra el cua se recurre, motivos de la
impugnaciény lugar paranatificaciones’, siendo decarécter primordial
el sentido que €l legislador trato de dejar claro con respecto aque €l
recurrente paratener el caracter detal, debe demostrar que sin lugar a

dudaslaaplicaciondel actorecurridoleperjudicademaneraindividual, es
decir que el acto emanado |elesione en sus derechos.

v
El Acuerdo Administrativo 022-2006 esespecificoal fijar Tasasy Derechos
aser pagados por losoperadores de Servicios Postal es, normativaque se
configuracomo un acto administrativo abstracto aplicableatodasaquellas
empresas postales, sin expresar la misma normativa que empresas son
consideradasy cualesno como operadoresde servicio postal por o queno
existemotivo alguno por €l cua el Ente Regulador debadebatir el caracter
deoperador postal del recurrente, puesto queel actorecurridonodaorigen
atal debateni existerazon algunaparadeterminar queexisterelaciondirecta
conel actorecurrido, por tantoy en baseal asconsi deraci onesanteriormente
expuestas, deberechazarse por ser notoriamenteimprocedente el Recurso
deRevisioninterpuesto por € sefior Reynaldo Antonio LargaespadaDiaz,
en calidad de representante legad de REAL EXPRESS, SOCIEDAD
ANONIMA, encontradel Acuerdo Administrativo No. 022-2006, emitido
por estaAutoridad Reguladora, el diaunodenoviembredel afiodosmil seis.

Por tanto
Esta Autoridad Reguladora, en uso delasfacultadesy atribucionesquele
confierenlosarticulos5y 7, delaLey Organicade TEL CORYy susreformas,;
el Arto. 12 numeral 3.1) desu Reglamento, Decreto No. 128-2004; Artos.
1y 2, delaLey General de Telecomunicacionesy ServiciosPostales; Artos.
1y 2 de su Reglamento; y Artos. 39, 40 y 43 de la Ley No. 290 de
Organizacion, Competenciay Procedimientos del Poder Ejecutivo.

RESUELVE

I.- No halugar a Recurso de Revision interpuesto por e por e sefior
REYNALDO ANTONIO LARGAESPADA DIAZ, en calidad de
representante legal de REAL EXPRESS, SOCIEDAD ANONIMA, en
contra del Acuerdo Administrativo 022-2006, por ser notoriamente
improcedenteal noexpresar en su RecursodeRevisién, enquéleperjudica
el Acuerdo Administrativoasurepresentada., en consecuencia, manténganse
firmeentodasy cadaunadesuspartesel Acuerdo AdministrativoNo 022-
2006, emitido por estaAutoridad, alasdiezy quince minutosdelamafiana
del diauno de noviembredel afio dosmil seis. Notifiquese.- Foad M oisés
Hassan Lanzas, Director General por laLey

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 506-2006

Instituto Nicaragliensede Te ecomunicacionesy Correos(TELCOR—-Ente
Regulador). Managua, cinco de Diciembre del afio dosmil seis. Lasdosy
veintitrés minutos de latarde.

CONSIDERANDO

Deconformidad conlosArtos. 5y 7 delalLey Organicade TELCORYy sus
Reformas (Decreto No. 1053 del 5 de Junio de 1982); Arto. 12, Numeral
3.3 y Arto. 14 de su Reglamento, Decreto No. 128-2004, publicadoenLa
Gaceta, Diario Oficial No. 238 del 7 de Diciembre del 2004; Arto. 99 de
laConstitucion PoliticadelaRepublicade Nicaragua; Artos. 1, 2, 10, 16,
24, 29 reformado por laLey No. 326, Ley de Reformaalaley No. 200;
32,35y 61delaley General de Telecomunicacionesy ServiciosPostales;
Artos. 1, 2, 19, 20, 25, 27 y Arto. 34 del Reglamento del mismo cuerpo de
Ley, reformado por € Decreto No. 131-2004, publicado en La Gaceta,
Diario Oficial No. 2 del 4 de Enero del 2005; esta autoridad regul adora,

RESUELVE:
|
Otorgar alaempresal N\VERSIONESLA ESPERANZA, S. A.,laLicencia
No. LI1C-2006-TP-002 en carécter de asignacién, paraoperar y brindar el
ServiciodeTeefoniaPublica, comoun ServiciodelnterésGeneral; lagque
tendra efecto a partir de su publicacién en la Gaceta, Diario Oficial, con
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vigenciahastadiael treinta(30) de Septiembredel afiodosmil dieciséis
(2016).

1l
Esobligacionineludibledel Operador someterseal cumplimientodelo
estipulado en el Contrato de Concesion por |as partes contratantes, a
la Ley No. 200; Ley General de Telecomunicaciones y Servicios
Postal es, Reglamentosy normastécni casque sedicten sobrelamateria.

I
El Operador debe someterse fundamentalmente a las obligaciones
contractual essiguientes, sin perjuiciodelasobligacionescontenidasen
la Ley No. 200, “Ley General de Telecomunicaciones y Servicios
Postales”, suReglamento, reglamentosespecificosy demasnormativas
emitidas por TELCOR:

a) De conformidad con el Arto. 34 del Reglamento de laL ey No. 200,
deberarendir garantiapor un monto equivalenteal cinco por ciento (5%)
del promedio mensual delasproyeccionesdeingresosbrutosdel primer
afo de operacion. Estosvalores en ninglin caso deberan ser menores a
C$40.000.00. Estagarantia debera ser emitida con validez minimade
docemeses, debiendo renovarse con al menos 15 diasdeanticipaciona
suvencimiento.
b) El Operador no podravender, ceder, hipotecar o en maneraalguna,
gravar otransferir lalicenciay los derechos en ellaconferidos.
¢) El Operador seobligaapagar aTEL CORlosderechosy tasasquefijen
lasL eyesy Reglamentosrespectivos, por €l otorgamiento desu contrato
delicenciay por el uso del Espectro Radioel éctrico.
d) El Operador en ningln caso podra otorgar mandato general para
litigiosy cobranzas, actos de administracién y de dominio con carécter
irrevocable; afavor desociedadesqueimpliquendirectaoindirectamente
el desplazamiento de sus derechos y obligaciones establecidos en la
licencia
€) El Operador se obliga a prestar €l servicio, cumpliendo con los
parédmetros de calidad establecidos por TELCOR.
f) El Operador seobligaadar aTEL COR lainformacion querequieray
permitir larevision einspeccion asusinstal aciones donde se prestael
servicio.

v
Notifiquese la presente Resoluciéon al Operador a través de su
RepresentanteLegal. Archivese. Foad M oisésHassan L anzas, Director
General por Ministerio de Ley.

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 507-2006

El suscrito Director Genera por Ministerio de Ley del Instituto
Nicaragliensede Telecomunicacionesy Correos(TELCOR), Licenciado
FOAD MOISESHASSAN LANZAS, deconformidad alasatribuciones
y facultades que le confieren los Artos. 5y 7, de laLey Organicade
TELCOR vy sus reformas; Arto. 40 y 41, de la Ley 323 “Ley de
Contrataciones del Estado” y Arto. 84, del Reglamento General del
mismo cuerpo de L ey (Decreto 21-2000 del 02 demarzo del afio 2000).

CONSIDERANDO
|
Queel diaveintiocho denoviembredel afio dosmil seis, seremitid ala
Direccién General de esta Institucion Reguladora, el Acta de
Recomendaci6n deAdjudicaciondelaL icitacion por RegistroNo. 007/
2006 “Adquisicién de Equipos de Oficina’, de las dos de latarde del
veintisiete de noviembredel afio dosmil seis, por medio delacual los
miembrosdel Comiténombradosparadar seguimientoadichaLicitacion,
recomendd por unanimidad de votos la adjudicacién parcia de la

Licitacion por Registro No. 007/2006, alas Empresas. DATASY STEM:
Los Lotes Uno (1), por un monto de U$25,760.00 Veinticinco mil
setecientossesentaddlaresnetos), LoteDos(2) por un montodeU$3,289.00
Tresmil doscientos ochentay nueve dolares netos), Lote Tres(3) por un
monto de U$1,449.00 (Un mil cuatrocientos cuarenta y nueve ddlares
netos), Lote Cuatro (4) por un monto de U$2,277.00 (Dos mil doscientos
setentay siete dolares netos), Lote Seis (6) por un monto de U$17,710.00
(Diecisiete mil setecientos diez dolares netos) y Lote Nueve (9) por un
monto de U$13,455.00 Trece mil cuatrocientoscincuentay cinco délares
netos). A laempresa SSA. SISTEMAS: los|otes Cinco (5) por un monto
de U$22,957.02 (Veintidos mil novecientos cincuentay siete délares con
02/100), Lote Siete (7) por un monto de U$16,326.04 (Dieciséis mil
trescientosveintiséisddlarescon 04/100) y el Lote Ocho (8) por un monto
de U$6,600.23 (Seis mil seiscientos ddlares con 23/100), por haberse
gjustadoy cumplido conloestablecido enel Pliego de Basesy Condiciones
delapresenteLicitacion.

1l
Queluegodeobservar quesecumplieron dentrodel procesoevaluativo con
losfactoresy valores de ponderaci6n establecidosen €l Pliego de Basesy
Condiciones, esta autoridad est4 de acuerdo con la recomendacion del
ComitédeLicitacion, considerando quelamismaconviene alosintereses
delalnstitucion.

POR LO TANTO

De conformidad con el articulo 40y 41 de laLey de Contrataciones del
Estado (Ley 323, del 2 de Diciembre del afio 1999) y articulo 84, del
Reglamento General delaL ey de Contratacionesdel Estado (Decreto No.
21-2000 del 2 de Marzo del afio 2000), esta autoridad debe adjudicar la
licitacionenreferencia.

RESUELVE

PRIMERO: Ratificar la recomendacién del Comité de Licitacion
correspondienteala Licitacion por Registro No. 007/2006 “ Adquisicion
de Equipos de Oficina’, contenidas en e Acta de Recomendacion de
Adjudicacion del diaveintisiete de noviembredel afio dos mil seis.

SEGUNDO: Adjudicar parcialmentela Licitacion por Registro No. 007/
2006 AdquisiciéndeEquiposdeOficina’, alasEmpresas. DATASY STEM:
los Lotes Uno (1), por un monto de U$25,760.00 (Veinticinco mil
setecientossesentaddlaresnetos), LoteDos(2), por unmontodeU$3,289.00
(Tres mil doscientos ochentay nueve délares netos), Lote Tres (3), por
un monto de U$1,449.00 (Un mil cuatrocientos cuarentay nueve délares
netos), Lote Cuatro (4), por un monto de U$2,277.00 (Dosmil doscientos
setentay siete dolares netos), Lote Seis(6) por un monto de U$17,710.00
(Diecisiete mil setecientos diez dolares netos) y Lote Nueve (9), por un
monto deU$13,455.00 (Trecemil cuatrocientoscincuentay cinco délares
netos). A laempresa SSA. SISTEMAS, los |otes Cinco (5) por un monto
deU$22,957.02 (Veintidés mil novecientos cincuentay sietedolarescon
02/100), Lote Siete (7) por un monto de U$16,326.04 (Dieciséis mil
trescientosveintiséisddlares con 04/100) Lote Ocho (8), por un monto de
U$6,600.23 (Seis mil seiscientos dolares con 23/100).

TERCERO: Notificar la presente Resolucién Administrativa a cuantos
correspondan conocer delamisma.

Dado enlaciudad deManagua, aloscinco diasdel mesdediciembredel afio
dos mil seis. FOAD MOISES HASSAN LANZAS, DIRECTOR
GENERAL POR MINISTERIO DE LEY.
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ALCALDIA

ALCALDIADEMANAGUA
Reg. No. 11600 - M. 2146245 - Vaor C$ 170.00
AVISODELICITACION

La Direccién Unidad de Adquisiciones de la Alcaldia de Managua
encargadadeplanificar, asesorar y dar segui miento alosprocedi mientos
decontratacion administrativa, en cumplimiento alaLey 323“Leyde
Contrataciones del Estado”, invita a todas las personas naturales y/o
juridicas, inscritasen € Registro Central de Proveedoresdel Estado de
laDireccién General de Contrataciones del Ministerio de Hacienday
Crédito Publico, interesadasapresentar of ertasselladasparalalicitacion
abgjodetalada.

DIRECCION UNIDAD DE ADQUISICIONES
(Ubicada en el Centro Civico Médulo “C”, Planta Alta’,
Puerta 105)

LICITACION RESTRINGIDA N° 134
1._PROYECTO: “ADQUISICION DE ZAPATOS PARA
PERSONAL |1 SEMESTRE 2007"

1. Pagodel Doc. Base: 03 d 07 deagostode 2007, delas8:00 delamafiana
alas12:00 meridianoy dela01:00 delatardealas05:00 delatarde, en
| as cajas de Recaudacion del Centro Civico.

2. Recepciény aperturade ofertas: 21 de agosto del 2007, alas09:00
delamafianaen las Oficinas delaUnidad de Adquisiciones.

LICITACION POR REGISTRO N°135
1. PROYECTO: “ADQUISICION DE UNIFORMES PARA
PERSONAL |1 SEMESTRE 2007"

1. Pagodel Doc. Base: 03 d 07 deagostode 2007, delas8:00 delamafiana
alas12:00 meridianoy dela01:00 delatardealas05:00 delatarde, en
| as cajas de Recaudacion del Centro Civico.

2. Recepciony aperturadeofertas: 16 deagosto del 2007, alas09:00
delamafiana en las OficinasdelaUnidad de Adquisiciones

LICITACION POR REGISTRO N°136
1.PROYECTO: “ADQUISICION DEMEDICAMENTOS2007"

1. Pagodel Doc. Base: 03 d 07 deagostode 2007, delas8:00 delamafiana
alas12:00 meridianoy dela01:00 delatardealas05:00 delatarde, en
| as cajas de Recaudacion del Centro Civico.

2. Recepciony aperturadeofertas: 16 deagosto del 2007, alas 10:00
delamafianaen las Oficinas delaUnidad de Adquisiciones.

Los Documentos Bases redactados en espafiol se entregaran en las
oficinasdelaUnidad de Adquisiciones un diadespués de presentar €l
recibo oficial de cajaen concepto de pago del PByC, el costo de este
documento es de C$ 400.00 (Cuatrocientos Cordobas) y no es
reembolsable, el horariodeatencionesde07:30 AM hastalas01.30 PM.
Los fondos con que se gecutara este proyecto son propios de esta
municipalidad.

Ing. SandraMoreno Ayestas, Secretaria General .
2-1

UNIVERSIDADES

TITULOS PROFESIONALES
Reg. No. 09943 - M. 2107674 - Valor C$ 85.00
CERTIFICACION

El Suscrito Director de la Oficina de Registro de la UNAN-Leon, certifica que
ala Pagina 59, Tomo VIII, del Libro de Registro de Titulos de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales, que esta Oficina lleva a su cargo, se inscribié
el Titulo que dice: “La Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua”.
POR CUANTO:

MARIA JOSE RODRIGUEZ GUEVARA, ha cumplido con todos los
requisitos establecidos por la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. POR
TANTO: Le extiende e Titulo Licenciada en Derecho, para que goce de
los derechos y prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Ledn, Republica de Nicaragua, a los veinticuatro dias del
mes de mayo del dos mil siete.- El Rector de la Universidad, R. Sampson.- El
Secretario General, Rog Gurdian.

Es conforme. Ledn, 24 de mayo de 2007. Lic. Teresa Rivas Pineda, Director
de Registro UNAN-LEON.

Reg. No. 09945 - M. 2107725 - Valor C$ 85.00
CERTIFICACION

El Suscrito Director de la Oficina de Registro de la UNAN-Leon, certifica que
a la Pagina 381, Tomo lll, del Libro de Registro de Titulos de la Facultad de
Ciencias Quimicas, que esta Oficina lleva a su cargo, se inscribié € Titulo
que dice: “La Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua”. POR
CUANTO:

ALMA IRIS RODRIGUEZ DIAZ, ha cumplido con todos los requisitos
establecidos por la Facultad de Ciencias Quimicas. POR TANTO: Le extiende
el Titulo Licenciada Quimico Farmacéutico, para que goce de los derechos
y prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Ledn, Republica de Nicaragua, a los cuatro dias del mes
de junio del dos mil siete- El Rector de la Universidad, R. Sampson.- El
Secretario General, Rog Gurdian.

Es conforme. Ledn, 4 de junio de 2007. Lic. Teresa Rivas Pineda, Director
de Registro UNAN-LEON.

Reg. No. 09947 - M. 2107721 - Valor C$ 85.00
CERTIFICACION:

La Suscrita Directora de Registro de la Universidad Politécnica de Nicaragua,
certifica que en e Folio 319, Tomo VII, Partida 3358 del Libro de Registro
de Titulos de graduados que esta Direccién llevaa su cargo, seinscribi6 e Titulo
que dice: “La Universidad Politécnica de Nicaragua”. POR CUANTO:

MANUEL ALBERTO RAMIREZ MENDEZ, natural de Managua,
Departamento de Managua, Republica de Nicaragua, ha cumplido todos los
requisitos exigidos por € Plan de estudios correspondiente, asi como las
disposiciones pertinentes establecidas por la Universidad Politécnica de
Nicaragua. POR TANTO: Le extiende € Titulo de Licenciado en Banca y
Finanzas, para que goce de los derechos y prerrogativas que la ley le concede.

Dado en laciudad de Managua, aloscinco dias del mes de diciembredel dos mil
seis. El Rector de la Universidad, Ing, Emerson Pérez Sandoval.- El Secretario
General (ai), Lic. Toméas Téllez Ruiz. El Director de Registro, Lic. Laura
Cantarero.

Es conforme. Managua, doce de diciembre del dos mil seis.- Lic. Laura
Cantarero, Directora.
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Reg. No. 09948 - M. 2107723 - Valor C$ 85.00
CERTIFICACION:

LaSuscrita Directorade Registro de la Universidad Politécnicade Nicaragua,
certifica que en el Folio 316, Tomo VI, Partida 3347 del Libro de Registro
de Titulos de graduados que esta Direccion lleva a su cargo, se inscribi6 el
Titulo que dice: “La Universidad Politécnica de Nicaragua’. POR
CUANTO:

ESPERANZA DEL CARMEN ZUNIGA AVEL ARES, natural deManagua,
Departamento de Managua, Republica de Nicaragua, ha cumplido todos los
requisitos exigidos por el Plan de estudios correspondiente, asi como las
disposiciones pertinentes establecidas por la Universidad Politécnica de
Nicaragua. POR TANTO: Le extiende el Titulo de Licenciada en
Mer cadotecnia, para que goce de los derechos y prerrogativas que la ley
le concede.

Dado en laciudad de Managua, alos cinco dias del mes de diciembre del dos
mil seis. El Rector de la Universidad, Ing, Emerson Pérez Sandoval.- El
Secretario General (ai), Lic. Tomas Téllez Ruiz. El Director de Registro,
Lic. Laura Cantarero.

Es conforme. Managua, doce de diciembre del dos mil seis.- Lic. Laura
Cantarero, Directora.

Reg. No. 09949 - M. 2107688 - Valor C$ 85.00
CERTIFICACION

La Suscrita Responsable del Departamento de Registro de la U.N.A.,
certifica que bajo e Nimero 1976, Pagina 989, Tomo | del Libro de Registro
de Titulos, que éste Departamento lleva a su cargo, se inscribié € Titulo
que dice:

JUAN DULEY CASTELLON, ha cumplido con todos los requisitos
establecidos por la Facultad de Agronomia. POR TANTO: Le extiende
el Titulo de Ingeniero Agrénomo en la Orientacién de Fitotecnia,
para que goce de los derechos y prerrogativas que legalmente se conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los veinticuatro
dias del mes de noviembre del afio dos mil seis.- Rector de la Universidad,
Francisco Telémaco Talavera Siles.- Decano de la Facultad, Dennis Salazar
Centeno. Secretario General, Esther Carballo Madrigal.

Es conforme con su original con el que fue debidamente cotejado. Managua,
veinticuatro de noviembre del afio dos mil seis.- Lic. Darling Delgado Jirén,
Responsable de Registro.

Reg. No. 09950 - M. 2413612 - Valor C$ 85.00
CERTIFICACION

La Suscrita Responsable del Departamento de Registro de la U.N.A.,
certifica que bajo e Numero 079, Pagina 040, Tomo | del Libro de Registro
de Titulos, que éste Departamento lleva a su cargo, se inscribié d Titulo
que dice:

DANNY ANNER MARTINEZ GARCIA, ha cumplido con todos los
requisitos establecidos por la Facultad de Agronomia. POR TANTO: Le
extiende el Titulo de Ingeniero Agrénomo, para que goce de los derechos
y prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, alos once dias del
mes de octubre del afio dos mil seis.- Rector de la Universidad, Francisco
Telémaco Talavera Siles.- Decano de la Facultad, Dennis Salazar Centeno.
Secretario General, Ronald Quiroz Ocampo.

Es conforme con su original con el que fue debidamente cotejado. Managua,
veintitrés de octubre de mayo del afio dos mil seis.- Lic. Darling Delgado
Jiron, Responsable de Registro.

Reg. No. 09951 - M. 2107675 - Valor C$ 85.00
CERTIFICACION

La Suscrita Responsable del Departamento de Registro de la U.N.A., certifica
que bajo el Ndmero 1806, Pagina 904, Tomo | del Libro de Registro de Titulos,
gue éste Departamento lleva a su cargo, se inscribié el Titulo que dice:

JOSE SALVADOR CRUZ SUNSIN, ha cumplido con todos los requisitos
establecidos por la Facultad de Agronomia. POR TANTO: Le extiende €l
Titulo de Ingeniero Agrénomo con Orientacién de Fitotecnia, para que
goce de los derechos y prerrogativas que legalmente se conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los seis dias del mes
de diciembre del afio dos mil cuatro.- Rector de la Universidad, Francisco
Telémaco Talavera Siles.- Decano de la Facultad, Dennis Salazar Centeno.
Secretario General, Ronald Quiroz Ocampo.

Es conforme con su original con el que fue debidamente cotegjado. Managua,
cuatro de febrero del afio dos mil cinco.- Lic. Darling Delgado Jirén,
Responsable de Registro.

Reg. No. 09952 - M. 2107685 — Valor C$ 85.00
CERTIFICACION

El Suscrito Director de Registro de la Universidad Nacional de Ingenieria,
certifica que bajo el No. 1790, Pagina 107, Tomo lll, del Libro de Registro
de Titulos de la Universidad, correspondiente a la Facultad Electrotecnia y
Computacion, y que esta instancia lleva a su cargo, se inscribi6 el Titulo que
dice: REPUBLICA DE NICARAGUA, AMERICA CENTRAL. POR
CUANTO:

CESAR YADER ROSALES VELASQUEZ, natural de Managua,
Departamento de Managua, Republica de Nicaragua, ha cumplido con todos
los requisitos académicos exigidos por la Facultad de Electrotecnia y
Computacion, para obtener el grado correspondiente. POR TANTO: En
virtud de lo prescrito en las disposiciones organicas y reglamentos universitarios
vigentes le extiende el Titulo de Ingeniero en Computacion, para que goce
de las prerrogativas que las leyes y reglamentos del ramo le conceden.

Dado en laciudad de Managua, Republicade Nicaragua, alos dieciocho dias del
mes de abril del afo dos mil siete.- Es conforme. Rector de la Universidad, Ing.
Aldo Urbina Villata.- Secretario General, Ing. Diego Mufioz Latino. Decano
de la Facultad, Ing. Ariel Roldan Paredes.

Managua, veintiuno de junio del 2007.- MBA. Ronald Torres Mercado,
Director de Registro UNI.

Reg. No. 09953 - M. 2107656 — Valor C$ 85.00
CERTIFICACION

El Suscrito Director de Registro de la Universidad Nacional de Ingenieria,
certificaque bajo € No. 95, Pagina 48, Tomo |, del Libro de Registro de Titulos
de la Universidad, y que esta instancia lleva a su cargo, se inscribié € Titulo
que dice: REPUBLICA DE NICARAGUA, AMERICA CENTRAL. POR
CUANTO:

ING. NAPOLEON VICENTE BLANCO OROZCO, natural de Managua,
Departamento de Managua, Republica de Nicaragua, ha cumplido con todos
los requisitos académicos exigidos por la Direccién de Postgrado, para
obtener el grado correspondiente. POR TANTO: En virtud de lo prescrito en
las disposiciones organicas y reglamentos universitarios vigentes le extiende
el Titulo de Master en Gerencia de Proyectos de Desarrollo, para que goce
de las prerrogativas que las leyes y reglamentos del ramo le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los veintiocho dias
del mes de mayo del afio dos mil siete.- Rector de la Universidad, Ing. Aldo
Urbina Villalta.- Secretario General, Ing. Diego Mufoz Latino.
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Es conforme. Managua, cinco de junio del dos mil siete- MSC. Ronad
Torres Mercado, Director de Registro.

Reg. No. 9954 — M. 218812 — Valor C$ 85.00
CERTIFICACION

El Suscrito Director del Departamento de Registro de U.C.A.N., Certifica
que la Pagina 092, Tomo |, del Libro de Registro de Titulos de la Facultad
de FF.CC.JJ.SS, que este Departamento llevaasu cargo, seinscribié € Titulo
que dice “La Universidad Cristiana Auténoma de Nicaragua”. POR
CUANTO:

YELBA CRUZ HERRERA, hacumplido contodoslosrequisitosestablecidos
por la Facultad de Ciencias Juridicasy Sociales. POR TANTO: Le extiendo
el Titulo de Licenciado en Diplomacia y Relaciones Internacionales
con Especialidad en Politica Exterior, para que goce de los derechos y
prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Ledn, RepUblica de Nicaragua, a los seis dias del mes
de febrero del afio dos mil seis.- El Rector de la Universidad, Lic. Jeannette
Bonilla de Garcia.- El Secretario General, Lic. Manelly Bonilla Miranda.

Es conforme. Ledn, 06 de febrero del 2006.- Firma llegible, Director de
Registro U.C.A.N.

Reg. No. 9955 — M. 2107709 — Valor C$ 85.00
CERTIFICACION

El Suscrito Director del Departamento de Registro de U.C.A.N., Certifica
gue la Pagina 088, Tomo |, del Libro de Registro de Titulos de la Facultad
de CC.AA, que este Departamento lleva a su cargo, se inscribié e Titulo
que dice “La Universidad Cristiana Auténoma de Nicaragua”. POR
CUANTO:

OMAR ANTONIO GONZALEZ URBINA, ha cumplido con todos los
requisitos establecidos por la Facultad de Ciencias Agropecuarias. POR
TANTO: Le extiendo el Titulo de Ingeniero en Ecologia Agraria con
Especialidad en Agricultura Sostenible, para que goce de los derechos
y prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Ledn, Replblica de Nicaragua, a los tres dias del mes
de mayo del afio dos mil cuatro.- El Rector de la Universidad, Lic. Jeannette
Bonilla de Garcia.- El Secretario General, Lic. Manelly Bonilla Miranda.

Es conforme. Ledn, 03 de mayo de 2004.- Firma llegible, Director de
Registro U.C.A.N.

Reg. No. 09956 - M. 2107712 - Valor C$ 85.00
CERTIFICACION

La Suscrita Directora de la Oficina de Registro de Universidad de las
Américas (ULAM), Certifica que Registrado bajo el Nimero 2067, Tomo
V, Libro deRegistro de Titulos de Graduados que esta Oficinallevaasu cargo,
se inscribié e Titulo que dice: La Universidad de las Américas.- POR
CUANTO:

CARLOSDIAZ GUDIEL, hacumplido con todoslosrequisitos establecidos
por la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas. POR TANTO:
Le extiende el presente Titulo de Licenciado en Banca y Finanzas, para
que goce delos derechos y prerrogativas quelas leyesy reglamentos del ramo
le conceden.

Dado en laciudad de Managua, Replblicade Nicaragua, alos 29 diasdel mes
de abril del 2007.- Rector General (f) Evenor Estrada G.- Secretario General
(f) Arie Otero C.

Esconformeal original, Managua, 29 de abril del 2007.- Lic. Jolieth Castillo
Ugarte, Dir. Registro y Control Académico.

Reg. No. 09957 - M. 1816701 - Valor C$ 85.00
CERTIFICACION

La Suscrita Directora de la Oficina de Registro de Universidad de las Américas
(ULAM), Certifica que Registrado bajo € Numero 1893, Tomo IV, Libro de
Registro de Titulos de Graduados que esta Oficina lleva a su cargo, se inscribi6
el Titulo que dice: La Universidad de las Américas- POR CUANTO:

MARIA LUISA GARCIA AMPIE, ha cumplido con todos los requisitos
establecidos por la Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas. POR
TANTO: Le extiende € presente Titulo de Licenciada en Administracion
Turistica y Hotelera, para que goce de los derechos y prerrogativas que las
leyes y reglamentos del ramo le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Replblica de Nicaragua, a los 29 dias del mes
de abril del 2007.- Rector General (f) Evenor Estrada G.- Secretario General
(f) Arie Otero C.

Es conforme a original, Managua, 29 de abril del 2007.- Lic. Jolieth Castillo
Ugarte, Dir. Registro y Control Académico.

Reg. No. 09958 — M. 2107692 — Valor C$ 85.00
CERTIFICACION

El Suscrito Secretario General de la Universidad Iberoamericana de Ciencia 'y
Tecnologia (UNICIT), Certifica: Que en el Libro de Registro de Titulos de la
Facultad de Electrotecnia y Computacién, se inscribié mediante Nimero
185, Pagina 185, Tomo |, e Titulo a nombre de:

ERNESTO JOAO BROOKS THIENHAUS, natural de Managua,
Departamento de Managua, Republica de Nicaragua, ha cumplido con todos
los requisitos académicos establecidos por esta Universidad, para obtener el
grado correspondiente. POR TANTO: En virtud de lo prescrito en las
disposiciones organicas y reglamentos universitarios vigentes se extiende el
Titulo de Ingeniero en Electrénica y Telecomunicaciones, para que goce
de los derechos y prerrogativas que legalmente se le concede.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua a Primer dia del mes
de Octubre del afio dos mil seis. Presidente Fundador, Ph. D. Luis Enrique
Lacayo S. Rector, Dr. Gonzalo José Espinoza Gaitan. Secretario General,
MBA. Dagoberto Mejia Flores. Director de Registro Académico, MBA. Héctor
Antonio Lacayo. Managua, 01 de Octubre del 2006. Secretario General.

Reg. No. 09959 — M. 2107682 — Valor C$ 85.00
CERTIFICACION

El suscrito Vice-Rector Académico de la UDO, Certifica que bajo e Folio 49,
Partida 688, Tomo IV, del Libro de Registro de Titulos, que esta oficina lleva
a su cargo se inscribié € Titulo que dice: “La Universidad de Occidente”
- POR CUANTO:

YOHANA DEL CARMEN BENAVIDES BENAVIDES, ha cumplido con
todos los requisitos establecidos por la Facultad de Ciencias Médicas. POR
TANTO: Le extiende el Titulo de Licenciada en Quimica y Farmacia, para
que goce de los derechos y prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Ledn, Republica de Nicaragua, a los veinticinco dias del
mes de febrero del afo dos mil seis.- El Rector de laUniversidad, Msc. Armando
Ramoén Gutiérrez Cruz.- El Decano de la Facultad, Msc. Radl David Cortez
Lara.- El Secretario General, Msc. Antonio Sarria Jirén.

Es conforme a su original con el que es debidamente cotgjado. Ledn, a los
veinticinco dias del mes de febrero del dos mil seis.- Msc. Gregorio Felipe
Aguirre Téllez, Vice-Rector Académico.
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Reg. No. 09960 - M.- 2107672 - Valor C$ 130.00
CERTIFICACION

El suscrito Director de Registro Académico de la Universidad Americana
(UAM), CERTIFICA: que en €l Libro Registro de Titulos de Postgrados y
Maestrias del IADE, Tomo Il de la Direccién de Registro Académico rola
con el Numero 097, en el Folio 097 la inscripcion del Titulo que
integramente dice: NUmero 097. Hay una foto en la parte superior derecha.
Director de Registro Académico de la Universidad Americana procede a
inscribir el Titulo que literalmente dice: Hay un Escudo de Nicaragua
repujado. LA UNIVERSIDAD AMERICANA. Hay un logo de la UAM en
dorado. Considerando que:

MARYOURIE GEORGINA PAYAN BEJARANO, ha cumplido con
todos los requisitos académicos del Postgrado impartido por e Instituto
Americano de Desarrollo Empresarial y en virtud de las potestades
otorgadas por las leyes de la Republica de Nicaragua, por tanto le extiende
el Titulo de Postgrado en Formulacién y Evaluacién de Proyectos de
Desarrollo, para que goce de los derechos y prerrogativas que las leyes y
reglamentos le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Nicaragua, a los veintidés dias del mes de
junio del afio dos mil siete. Firma llegible, Ernesto Medina Sandino, Rector.
Firma llegible, Doctora Mayling Lau Gutiérrez, Secretaria General. Firma
llegible, Lic. Ana maria Hernandez. Directora del IADE. Hay un sello seco
de la Rectoria impregnado en una estampa dorada.

Registrado con el Numero 097, Folio, 097, Tomo IlI del Libro de Registro
de Titulos. Managua, Nicaragua, 22 de junio del afio 2007. Firma llegible,
Licenciado José Palermo Ruiz Mairena. Direccién de Registro Académico”.
Es conforme con su original con el que fue debidamente cotejado. Managua,
veintidés de junio del afio dos mil siete. Firma llegible, Licenciado José
Palermo Ruiz Mairena. Director de Registro Académico. Hay un sello.

Es conforme con su original con el que fue debidamente cotejado. Managua,
veintidés de junio del afio dos mil siete. Licenciado José Palermo Ruiz
Mairena. Direccion de Registro Académico.

Reg. No. 09961 - M.- 2107693/2107694 - Valor C$ 130.00
CERTIFICACION

El suscrito Director de Registro Académico de la Universidad Americana
(UAM), CERTIFICA: que en €l Libro Registro de Titulos de Pregrado
Tomo X1V de la Direccién de Registro Académico rola con el Nimero 051,
en el Folio 051 la inscripcion del Titulo que integramente dice: Ndamero
051. El suscrito Director de Registro Académico de la Universidad
Americana procede a inscribir el Titulo que literalmente dice: Hay un
Escudo de Nicaragua repujado. LA UNIVERSIDAD AMERICANA. Hay
un logo de la UAM en dorado. Considerando que:

GEORGETTE MARIE LOPEZ GRANJA, ha cumplido con todos los
requisitos académicos del plan de estudios de su carrera 'y en virtud de las
potestades otorgadas por las leyes de la Republica de Nicaragua, por tanto
le extiende el Titulo de Doctora en Medicina y Cirugia, para que goce
de los derechos y prerrogativas que las leyes y reglamentos le conceden.

Dado en laciudad de Managua, Nicaragua, alos cuatro dias del mes de mayo
del afio dos mil siete. Firma llegible, Doctor Carlos Espinosa Pereira,
Rector. Firma llegible, Doctora Mayling Lau Gutiérrez, Secretaria General.
Firma llegible, Dr. Federico Mufioz Fernandez. Decano. Hay un sello seco
de la Rectoria impregnado en una estampa dorada.

Registrado con el Nimero 051, Folio, 051, Tomo X1V del Libro de Registro
de Titulos. Managua, Nicaragua, 04 de mayo ddl afio 2007. Firma llegible,
Licenciado José Palermo Ruiz Mairena. Direccién de Registro Académico”.
Es conforme con su original con el que fue debidamente cotejado. Managua,
cuatro de mayo del afio dos mil siete. Firma llegible, Licenciado José
Palermo Ruiz Mairena. Director de Registro Académico. Hay una foto en
la parte inferior derecha.

Es conforme con su original con el que fue debidamente cotegjado. Managua,
cuatro de mayo del afio dos mil siete. Licenciado José Palermo Ruiz Mairena.
Direccion de Registro Académico.

Reg. No. 09962 - M.- 2107703 - Valor C$ 130.00
CERTIFICACION

El suscrito Director de Registro Académico de la Universidad Americana
(UAM), CERTIFICA: que en € Libro Registro de Titulos de Pregrado Tomo
XIV dela Direccién de Registro Académico rola con el Nimero 041, en el Folio
041 la inscripcion del Titulo que integramente dice: NUmero 041. El suscrito
Director de Registro Académico de la Universidad Americana procede a
inscribir e Titulo que literalmente dice: Hay un Escudo de Nicaragua repujado.
LA UNIVERSIDAD AMERICANA. Hay un logo de la UAM en dorado.
Considerando que:

YEN JOH PANIAGUA PONG, ha cumplido con todos los requisitos
académicos del plan de estudios de su carrera y en virtud de las potestades
otorgadas por las leyes de la Republica de Nicaragua, por tanto le extiende el
Titulo de Ingeniero en Sistemas Cum L aude, para que goce de los derechos
y prerrogativas que las leyes y reglamentos le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Nicaragua, a los cuatro dias del mes de mayo
del afio dos mil siete. Firma llegible, Doctor Carlos Espinosa Pereira, Rector.
Firma llegible, Doctora Mayling Lau Gutiérrez, Secretaria General. Firma
llegible, Ing. Guillermo Jacoby. Decano. Hay un sello seco de la Rectoria
impregnado en una estampa dorada.

Registrado con el NUumero 041, Folio, 041, Tomo XIV del Libro de Registro
de Titulos. Managua, Nicaragua, 04 de mayo del afio 2007. Firma llegible,
Licenciado José Palermo Ruiz Mairena. Direccién de Registro Académico”.
Es conforme con su original con el que fue debidamente cotegjado. Managua,
cuatro de mayo del afio dos mil siete. Firma llegible, Licenciado José Palermo
Ruiz Mairena. Director de Registro Académico. Hay una foto en la parte
inferior derecha.

Es conforme con su original con el que fue debidamente cotegjado. Managua,
cuatro de mayo del afio dos mil siete. Licenciado José Palermo Ruiz Mairena.
Direccion de Registro Académico.

Reg. No. 09963 - M.- 2107702 - Valor C$ 130.00
CERTIFICACION

El suscrito Director de Registro Académico de la Universidad Americana
(UAM), CERTIFICA: que en € Libro Registro de Titulos de Pregrado Tomo
XIV dela Direccién de Registro Académico rola con el Nimero 037, en el Folio
037 lainscripcion del Titulo que integramente dice: NUmero 037. Hay una foto
en la parte superior derecha. El suscrito Director de Registro Académico de
la Universidad Americana procede a inscribir el Titulo que literalmente dice:
Hay un Escudo de Nicaragua repujado. LA UNIVERSIDAD AMERICANA.
Hay un logo de la UAM en dorado. Considerando que:

INDIANA ETHEL SIU GONZALEZ, ha cumplido con todos los requisitos
académicos del plan de estudio de su carrera y en virtud de las potestades
otorgadas por las leyes de la Republica de Nicaragua, por tanto le extiende el
Titulo de Licenciada en Diplomacia y Relaciones Internacionales, para
que goce de los derechos y prerrogativas que las leyes y reglamentos le
conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Nicaragua, a los cuatro dias del mes de mayo
del afio dos mil siete. Firma llegible, Doctor Carlos Espinosa Pereira, Rector.
Firma llegible, Doctora Mayling Lau Gutiérrez, Secretaria General. Firma
Ilegible, Licenciada Maria Jests Fuentes Fraile. Decano. Hay un sello seco de
la Rectoria impregnado en una estampa dorada.

Registrado con el Numero 037, Folio, 037, Tomo XIV del Libro de Registro
de Titulos. Managua, Nicaragua, cuatro de mayo del afio 2007. Firma llegible,
Licenciado José Palermo Ruiz Mairena. Direccién de Registro Académico”.
Es conforme con su original con el que fue debidamente cotegjado. Managua,
cuatro de mayo del afio dos mil siete. Firma llegible, Licenciado José Palermo
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Es conforme con su original con el que fue debidamente cotejado. Managua,
cuatro de mayo del afio dos mil siete. Licenciado José Palermo Ruiz
Mairena. Direccion de Registro Académico.

Reg. No. 10104 - M.- 2107995 - Valor C$ 130.00
CERTIFICACION

El suscrito Director de Registro Académico de la Universidad Americana
(UAM), CERTIFICA: que en €l Libro Registro de Titulos de Postgrados y
Maestrias del IADE, Tomo Il de la Direccién de Registro Académico rola
con el Numero 079, en el Folio 079 la inscripcion del Titulo que
integramente dice: NUmero 079. Hay una foto en la parte superior derecha.
El suscrito Director de Registro Académico de la Universidad Americana
procede a inscribir e Titulo que literalmente dice: Hay un Escudo de
Nicaragua repujado. LA UNIVERSIDAD AMERICANA. Hay un logo de
la UAM en dorado. Considerando que:

TEZLA MARIA LAU SERRANO, ha cumplido con todos los requisitos
académicos de la Maestria impartida por el Instituto Americano de
Desarrollo Empresarial y en virtud de las potestades otorgadas por las leyes
de la Repulblica de Nicaragua, por tanto le extiende el Titulo de Master en
Gerencia de Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES),
para que goce de los derechos y prerrogativas que las leyes y reglamentos
le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Nicaragua, a los veintidés dias del mes de
junio del afio dos mil siete. Firma llegible, Ernesto Medina Sandino, Rector.
Firma llegible, Doctora Mayling Lau Gutiérrez, Secretaria General. Firma
llegible, Lic. Ana Maria Hernandez. Directora del IADE. Hay un sello seco
de la Rectoria impregnado en una estampa dorada.

Registrado con el Numero 079, Folio, 079, Tomo IlI del Libro de Registro
de Titulos. Managua, Nicaragua, 22 de junio del afio 2007. Firma llegible,
Licenciado José Palermo Ruiz Mairena. Direccién de Registro Académico”.
Es conforme con su original con el que fue debidamente cotejado. Managua,
veintidés de junio del afio dos mil siete. Firma llegible, Licenciado José
Palermo Ruiz Mairena. Director de Registro Académico. Hay un sello.

Es conforme con su original con el que fue debidamente cotejado. Managua,
veintidés de junio del afio dos mil siete. Licenciado José Palermo Ruiz
Mairena. Direccion de Registro Académico.

Reg. No. 09936 - M. 2107729 - Valor C$ 130.00
CERTIFICADO

En relacion a la solicitud de Incorporacién de Titulo de DOCTORA EN
MEDICINA, presentada por MARTHA SALVADORA ZACARIAS
CASTILLO, de nacionalidad nicaragiiense, mismo que fue otorgado por
la Escuela Latinoamericana de Medicina, La Habana, Cuba, € 23 de julio
de 2005, y para los efectos contemplados en los articulos 7, 10 y 15 del
Reglamento para € Reconocimiento o Incorporacién de Profesionales en
Nicaragua, la suscrita Secretaria General de la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, UNAN-Managua.

CERTIFICA

Que en sesién ordinaria nimero trece, del dieciocho de mayo del afio dos
mil siete, el Consgjo Universitario de la Universidad Nacional Auténoma
de Nicaragua, UNAN-Managua, examind la solicitud de Incorporacion de
Titulo de DOCTORA EN MEDICINA de MARTHA SALVADORA
ZACARIAS CASTILLO. Habiendo dictaminado favorablemente la
solicitud la Facultad de Ciencias Econémicas y no habiendo observaciones,
el Consgjo Universitario decidié aceptarla, declarando en consecuencia
dicho Titulo legalmente valido e Incorporado en Nicaragua.

Managua, alos veintidés dias del mes de mayo del afio dos mil siete.- Nivea
Gonzélez Rojas, Secretaria General.

CERTIFICACION

La Suscrita Directora de la Direccion de Registro Académico Estudiantil y
Estadistica de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, UNAN-
Managua, certifica que: El Titulo de DOCTORA EN MEDICINA, de
MARTHA SALVADORA ZACARIAS CASTILLO y el Certificado de
Incorporacién fueron registrados en e Libro de Incorporaciones de la UNAN-
Managua, Inscripcion No. 414, Folios 456, 457, Tomo Ill. Managua, 19 de
junio del 2007.

Dado en la ciudad de Managua, a los diecinueve dias del mes de junio del dos
mil siete.- Rosario Gutiérrez Ortega, Directora

Reg. 09976 - M. 2107802 - Valor C$ 85.00
CERTIFICACION

La Suscrita Directora de la Direccién de Registro de la UNAN, certifica que
a la Pagina 188, Tomo | del Libro de Registro de Titulo de la Facultad de
Ciencias, que esta Direccién lleva a su cargo, se inscribié e Titulo que dice:
“La Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua’. POR CUANTO:

GLENDA DEL SAGRARIO SOLIS LOPEZ, ha cumplido con todos los
requisitos establecidos por la Facultad Ciencias. POR TANTO: Le extiende
el Titulo de Licenciada en Biologia, para que goce de los derechos y
prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los veintitn dias del
mes de mayo del dos mil siete.- El Rector de la Universidad, Francisco Guzman
P.- El Secretario General, N. Gonzélez R.

Es conforme. Managua, 21 de mayo del 2007.- Rosario Gutiérrez, Directora.

Reg. 09971 - M. 2107822 - Valor C$ 85.00
CERTIFICACION

La Suscrita Directora de la Direccién de Registro de la UNAN, certifica que
a la Pagina 219, Tomo VIl del Libro de Registro de Titulo de la Facultad de
Ciencias Econdémicas, que esta Direccion lleva a su cargo, seinscribi6 € Titulo
que dice: “La Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua’. POR
CUANTO:

SALVADOR ANTONIO VELA CARAZO, ha cumplido con todos los
requisitos establecidos por la Facultad Ciencias Econémicas. POR TANTO:
Le extiende e Titulo de Licenciado en Economia, para que goce de los
derechos y prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los dos dias del mes
de abril del dos mil tres.- El Rector de la Universidad, Francisco Guzméan P.-
El Secretario General, N. Gonzédlez R.

Es conforme. Managua, 2 de abril del 2003.- Rosario Gutiérrez, Directora.

SECCION JUDICIAL

CITACIONES
Reg. No. 11599 - M. 2146221 - Vaor C$ 85.00

Debido a que no hubo e quérum correspondiente en la primera citacion para
celebrar Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de “Desarrollo
Agricola e Inmobiliario, Sociedad Anénima’, por este medio, €l presidente de
la Junta Directiva convoca por segunda vez a los accionistas de la Sociedad a
Asamblea General Extraordinaria, que se llevara a efecto el dia martes 14 de
Agosto del 2007, a las once de la mafiana (11:00 am), en la casa de habitacion
de dofia Angela Icaza de Rivas Opstaele, que sita: de la antena de canal 2, 25
vrs abajo, a mano izquierda (frente a los arboles de chilamate). Esta citacion
se efecttia conforme el art. 253 del Coédigo del Comercio.

La Agenda a tratar es la siguiente:
1). Eleccién de Junta Directiva
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2). Elecciéon de Vigilante
Managua, 31 de Julio 2007.- Willy Rivas Ycaza, Presidente.

Reg. No. 11597 - M. 2146186 - Valor C$ 85.00
INDUSTRIA CERAMICA CENTROAMERICANA SA.

CON INSTRUCCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE INDUSTRIA
CERAMICA CENTROAMERICANA S. A., CITASE ACCIONISTAS
PARA JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA, A LAS 10:00 HORAS
DEL DIA 20 DE AGOSTO DE 2007, EN EL HOTEL REAL
INTERCONTINENTAL, SITUADO FRENTE AL CENTRO
COMERCIAL MULTIPLAZA, ESCAZU, COSTA RICA, PARA
TRATAR:

1) PRESENTACION DE INFORMES FINANCIEROS INTERNOS DEL
ANO A LA FECHA.

2) RESOLUCION SOBRE DECLARACION DE DIVIDENDOS.
3) OTROS ASUNTOS Y PONENCIAS DE LOS SOCIOS.

Managua, 26 deJulio de2007.- CARLOSCASTROMONCADA, GERENTE
GENERAL.

Reg. No. 11598 - M. 2146183 - Valor C$ 85.00

El Presidente de la Junta Directiva de SERVICIOS NAVIEROS Y
MARITIMOS, SA. (SEMAR, S.A.) por este medio cita a todos los socios
areunion de Junta Extraordinaria de Accionistas, a celebrarse en las oficinas
de dicha sociedad €l dia Jueves 16 de Agosto del 2007 a las 2:00 pm.

Puntos de Agenda: Eleccién de Miembros de Junta Directiva
Aprobacién de Estados Financieros al 31 Diciembre 2006

Lic. Julio Eduardo Delgadillo Cardenal, Presidente Junta Directiva SEMAR,
SA.
TITULOS SUPLETORIOS

Reg. No. 08912 — M. 1145921 — Valor C$ 255.00

MIRNA DEL ROSALES ORTIZ, solicita Titulo Supletorio del terreno
ubicado en el lugar de su domicilio San Juan de la Concepcioén, e que se
encuentra dentro de los siguientes linderos NORTE: Boanerges Rosales;
Sur: Carretera, Teofilo Ortiz; Este: Camino de por medio, Leticia Rosales
y Leshia Hernandez; Oeste: Ebdulia Rosales, terreno que tiene la extension
de 201.42 mts.2 equivalentes a 285.69 Vrs. Sin perjuicio de quien tuviere
mejor o igual derecho. Oponerse. Dado en e Juzgado Loca Unico de La
concepcion, a los veintiocho dias del mes de mayo del dos mil siete. Dra.
Ivonne Carolina Garcia Ruiz, Juez Local Unico Civil La Concepcion.
3-2

Reg. No. 08913 — M. 1145919 — Valor C$ 255.00

DIAMANTINA CALERO GONZALEZ, solicita Titulo Supletorio del
terreno ubicado en el lugar de su domicilio Barrio Sandino, de esta
jurisdiccién y tiene los siguientes linderos particulares Norte: José Rolando
Calero Gonzélez; Sur: Francisco José Calero Gonzélez; Este: Camino de por
medio, Maria Ofelia Velasquez y Edmundo Aguirre Calero; Oeste: Margarita
Velasquez, Eliézer Gamez. Sin perjuicio de quien tuviere mgor o igual
derecho. Oponerse. Dado en el Juzgado Local Unico de La Concepcidn, a
los veintiocho de mayo del dos mil siete. Dra. lvonne Carolina Garcia Ruiz,
Juez Local Unico de La Concepcion.

3-2

Reg. 08914 — M. 1145920 — Valor C$ 255.00

Ilse Maria Hernandez, solicita Titulo Supletorio de la propiedad ubicada
en San Juan de La Concepcion, la que se encuentra dentro de los siguientes
linderos: Norte: Calle de por medio; Gertrudis Garcia; Sur: Johana Rosales;

Este: Donatila Garcia; Oeste: Resto de la propiedad Pablo Sanchez, propiedad
gue tiene una extensién de 101.03 metros equivalentes a 143.30 vrs2 y sin
perjuicio de quien tuviere mejor o igual derecho. Oponerse. Dado en el Juzgado
Local Unico de La Concepcion, a los veintiocho dias del mes de mayo del dos
mil siete. Dra. lvonne Carolina Garcia Ruiz, Juez Local Unico de La Concepcion.

3-2

Reg. No. 08915 — M. 1145918 — Valor C$ 255.00

Sandra Maria Arias L06pez, solicita Titulo Supletorio del terreno ubicado
enel lugar desudomicilio Barrio Sandino deestajurisdiccién, el que seencuentra
dentro de los siguientes linderos: Norte: Roberto y Juan Garcia Sanchez; Sur:
Humberto Cruz; Este: Salvador Mercado; Oeste: Mercedes Manzanares y René
Cerda Velasquez, el que tiene la extension de 1,762.07 mts2., equivalentes a
2,499.35 vrs2, sin perjuicio de quien tuviere megior o igual derecho. Oponerse.
Dado en el Juzgado Loca Unico de La Concepcién a los veintiocho dias del
mes de mayo del dos mil siete. Dra. Ivonne Carolina Garcia Ruiz, Juez Local
Unico Civil, La Concepcién.

3-2

Reg. No. 08917 — M. 2099095 — Valor C$ 195.00

FREDY DAVID SARANTES MENDOZA, solicita Titulo Supletorio de bien
urbano situado en Sabana Grande, Jicaro, mide: dos manzanas de extension
territorial. (2 mnz). Linderos: Norte: Berta Talavera; Sur: Fausto Sarantes;
Este: Zofia Sarantes Cruz y Filemén Sarantes, y Oeste: Apali o Calpules.
Opodngase. Juzgado Unico Local, el Jicaro, doce de agosto del afio dos mil
cuatro. Las nueve y cuarenta minutos de la mafiana. Lic. Félix Jacinto
Gonzdlez Martinez, Juez Unico Local, Jicaro. Sandra Maria Garcia H.,
Secretaria.

3-2

Reg. No. 08994 — M. 2099218 — Valor C$ 255.00

GILBERTO JOSE BARRERA GONZALEZ, en calidad de Apoderado
Generalisimo de YANIK ISRAEL BARRERA SILVA, solicita Titulo
Supletorio de un solar situado en la ciudad de Diriamba, delaBasilicauna cuadra
al sur diez varas al oeste, comprendido dentro de los siguientes linderos: Norte:
Calle publica; Sur: Ramén Sanchez; Este: Aparicia Megjia; Oeste: Bayardo
Mendieta, con un &rea total de ciento treinta y ocho metros cuadrados, con
veinticinco centésima de metros cuadrados (138.25 M) equivalentes a ciento
noventa y seis varas cuadradas con diez centésimas de varas cuadradas (196.10
vrs2), sin perjuicio de quien tuviere mejor igual o mejor derecho. Oponerse (f)
Dra M. L. Cruz G., Juez (f) M. Flores T. Sria. Diriamba, once de junio del afio
dos mil siete. Dr. Augusto César Nufiez Dévila, Juez Local Civil Suplente,
Diriamba.

3-2

Reg. No. 08995 — M. 2099262 — Valor C$ 255.00

Cristina Abdulia Ortiz, solicita Titulo Supletorio del terreno, ubicado en
el lugar de su domicilio, San Juan de la Concepcioén el que se encuentra dentro
de los siguientes linderos: Norte: Boanerges Rosales; Sur: Carretera en medio,
Francisco Ortiz; Este: Mirna Rosales; Oeste: Socorro Rosales, terreno que mide
una extension de 185.01 mts.2, equivalentes a 262.42 Vrs.2, sin perjuicio de
quien tuviere mejor o igual derecho. Oponerse. Dado en el Juzgado Local Unico
de La Concepcién, alos veintiocho dias del mes de mayo del dos mil siete. Dra.
Ivonne Carolina Garcia Ruiz, Juez Local Unico La Concepcion.

3-2

FEDE ERRATAS

GACETAS
En gaceta No. 143 de fecha lunes 30 de julio de 2007, por error de transcripcién
en numeracion de paginas, que inicia de la pagina 4233 y termina en la pagina
4772, debera leerse pagina 4723 a la pagina 4762.

Posteriormente las gacetas siguientes continuaran con numeracién correcta.
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