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MINISTERIODE GOBERNACION

ESTATUTOSASOCIACIONIGLESIA CRISTIANA BERACA
Reg. No. 10264. — M. 1895214. — Valor C$ 995.00
CONSTANCIA DE INSCRIPCION

El suscrito Director del Departamento de Registro y Control de
Asociaciones del Ministerio de Gobernacion, de la Republica de
Nicaragua, HACE CONSTAR, Quebagjo el nimero perpetuo tres mil
setecientosnoventay seis(3796), del foliondmero ochomil novecientos
veintiuno a folio nimero ocho mil novecientos veintinueve (8921-
8929), Tomo: V, Libro: NOVENO (99), que este Departamento llevaa
sucargo, seinscribiélaentidad nacional denominada: “ ASOCIACION
IGLESIA CRISTIANA BERACA". Conforme autorizacion de
Resoluciéndel dieciséisdemayo del afiodosmil siete. Dado enlaciudad
de Managua, €l dia dieciséis de mayo del afio dos mil siete. Deberan
publicar en La Gaceta, Diario Oficial, los estatutos insertos en la
escrituranimero ciento veintiocho (128), autenticado por laLicenciada
HildaAliciaPavon Barrantes, el diadiezdemayo del afio dosmil siete.
Dr. Gustavo A. Sirias Q, Director.-

ESTATUTOS DE LA ASOCIACION IGLESIA CRISTIANA
BERACA, que seredactan y forman parteintegrante de esta escritura,
quedan en los siguientes términos. CAPITULO PRIMERO.-
(NATURALEZA,FINESY OBJETIVOS).- Art.1. LaAsociacionesde
naturaleza civil, de caréacter religiosa, de orientacion espiritual, no
partidista, sin finesdelucro; su fin primordial espredicar y difundir la
PalabradeDios, afindequelahumanidad puedaser salva. Parael logro
de sus fines, la Asociacion se propone los siguientes objetivos: La
Asociacion esde naturalezacivil, de carécter religiosa, de orientacion
espiritua, no partidista, sin finesdelucro; su finprimordial espredicar
ydifundir laPalabradeDios, afin dequelahumanidad puedaser salva.
Para el logro de sus fines, la Asociacién se propone los siguientes
objetivos: 1) Establecer congregaciones y construir templos para la
adoracion de nuestro padre celestial. 2) Gestionar y solicitar ayudaya
seanacional einternaciona menteparal acreaci dn deinstitutoshiblicos,
paraeducar, ensefiar y especializar hombresy mujeres parafortalecer
lapredicaciéndel evangelio.3) Establecer en estaorganizacidndiferentes
especididadesafin de poder ayudar atodapersonasegun su necesidad
0 situacion de la siguiente manera: a)Establecer grupos en hogares,
escuel as, colegios, universidadesy otros organismosdentroy fuerade
Nicaragua, paraadorar aDios, estudiar laBibliay Poner en practicasus
ensefianzas. b) Crear comedores infantiles para nifios De escasos
recursoseconomicosy en abandono ¢) Establ ecer serviciosde Consgjeria
acargo depersonal competente, paraayudar asolucionar losproblemas
decarécter social, econémico, emocional, fisico, familiar y espiritual,
enoficinas propiasdelaorganizacién, y también en otroslugarescomo
centros de ensefianza, instituciones benéficas, lugares publicos y
hospitalesy centros dereclusion. d) Establecer centros de orientacion
y rehabilitacion integral para personas que tengan problemas de
drogadiccién, maltratos, abusos tanto fisicos como psicol égicos. 4)
Creary administrar orfanatosparani fiosabandonadoso queseencuentren
deambulando enlascalles, 0 bien ayudar econémicamentealosqueya
estén creadosy tengan necesidades econdmicas. 6) Crear y administrar
asilos de ancianos parapersonas de laterceraedad de escasosrecursos
econdémicos o bien abandonados por sus familias, o bien ayudar yasea
con comida, ropa 0 enceres necesarios a estos lugares que ya estén
creados y necesitan de nuestra ayuda. 7).- Fortalecer el area del
evangelismo en grupos familiares, asi como facilitar los medios de
transportecomo vehicul os, autobuseso cualquier otro medio disponible
de transportacion. 8).-Canalizar ayuda humanitaria nacional e

internacional, paral ossectoressocial eseiglesiascon mayoresdificultades
econdmi casyaseaen ropa, cal zado, viveres, medi camentosentre otros. 9).-
Formar centrosderehabilitacion parajévenesdelaspandillas, alcohdlicos,
drogadictos, dandole asistencia dentro de los programas que se elaboren
paratal fin con personal calificadoy ayudandolesalevantar sualtaestima
através de lalabor espiritual para aejarlos de estos vicios.10).- Formar
|azosdecooperaci éncon organi smoshomal ogosnacional eseinternacionaes
paralaconsecuciéndelosfinesconlaquesecrealaAsociacién.11).- Crear
col egios comunal es impartiendo educacion cristiana paraayudar aforjar
nifios y adolescentes con valores morales, espirituales dirigido a las
personas deescasosrecursosecondémicos, delacomunidad. 12).-Promover
¢l trabajo misionero dentro y fueradel pais, asi como laalianzacon otras
misionesextranjerasdeampliaproyecciénsocial, afindepromover lacbra
en el campo doméstico y foraneo.-13).- Programar e impartir educacion
cristianaen todas sus modalidades, através delaconstruccion de centros
deestudi osdeprimaria, secundaria, técnico, vocaciona y universidades.14)
Construir, instalar y administrar hospital es, clinicasmédicasespecializadas
suministrando todos| os equi pos necesarios parasu funcionamiento con el
objetivo de brindar servicios médicos integrales a personas de escasos
recursos econémicos ya sea en el campo o en la ciudad. 15)Predicar y
difundir el santo evangelio denuestro Sefior Jesucristo, acomo seproclama
enlasantapalabradeDios, laBibliay de estaformafortalecer losvalores
morales y espirituales de las personas, desarrollando actitudes y
comportamientosdesolidaridad, respeto mutuo que contribuyanamejorar
lasrelacionesentrel oshombresy mujeres, basadosen unaconductadeamor
y bien parasi y el desussemejantesdesarrollando |0s siguientesproyectos
: @) Fundar y dirigir radios cristianas en cualquier parte del pais, en las
estacionesde AM y FM y en las que nuestralegislacion lo permita. b)

Fundar, dirigir y administrar canales detelevision cristianosen cual quier
parte del territorio nacional, en las estaciones VHF o UHF y en las que
nuestralegislacion nos permita. ¢) Organizary dirigir eventos publicosde
caracter cristianosyaseaen estadios, plazas publicas, parqueso cual quier
otro local con cantantes, artistas, compositores, predicadores,
evangelizadorestanto nacional escomo internacional esen cual quier parte
del territorionacional . d)Establecer, administrar y dirigir revistas, periédicos
y cualquier medio de comunicacion escrito. €) Establecer y administrar
libreriasdeorientacin cristianasen cual qui er partedel territorionacional,
equipandol asde materialesde estudio paraladivulgacién delapalabrade
Diosentodaslasmodalidades, yaseaparalaformacion delideres, maestros,
pastores, miembrosentreotros. F)Formar gruposdevisitacion enhogares,
hospitales, carcel es, y cual quier establ ecimiento publico con el objetivode
divulgar lapa abradeDios. g) Promover, ayudar y formar, gruposmusicales
cristianos o cantantes soli stas Fortal eciendo deestamaneraladivul gacion
del mensgje denuestro Creador atravésdel canto apoyando laformacion
de escuelas musi cal es Equi pandol as de todos | osinstrumentos necesarios
paralaaabanzaaDios. 16) Desarrollar proyectos de alfabetizacion para
personasdel campo queno sabenleery escribir. 17) Desarrollar proyectos
dereforestacion en el areaurbanacomorural. 18) Brindar asesoriatécnica
especidizadaen agriculturay ganaderiaparalas personas del arearural.
CAPITULO SEGUNDO (DENOMINACION). Art 2. LaASOCIACION
se denominara LA ASOCIACION IGLESIA CRISTIANA BERACA,
nombre que desarrollarasusproyectosde caracter civil sinfinesdelucro.-
CAPITULO TERCERO.- (DOMICILIO). Art.3.-La LA ASOCIACION
IGLESIA CRISTIANA BERACA, tendrasudomicilioen el Municipiode
Managuadel Departamento deM anagua, confacultad deestablecer Iglesias
Filiales, Oficinas y cualquier otro tipo de infraestructura en todo el
territorio naciona y fuera del territorio nacional por decision de sus
autoridades y cuando las circunstancias 1o requieran.- CAPITULO
CUARTO: (DURACION). Art.4. LA ASOCIACION IGLESIA
CRISTIANA BERACA, tendraunaduraciénindefiniday estararegulada
por lo establecido enlaley, enlamateria y en sus Estatutosy Reglamento
Interno. CAPITULO QUINTO.- (LOS MIEMBROS). Art.5.- CLASES
DEMIEMBROS.- LaA sociaciontendramiembrosfundadores, miembros
activos, y miembros honorarios.- ARTICULO 6: (MIEMBROS
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FUNDADORES): Seranmiembrosfundadorestodosaguellosmiembros
quesuscribanlaEscrituradeConstituciondelaAsociacion.- ARTICULO
7: (MIEMBROS ACTIVOS): Son miembros activos de la asociacién
todasaquellaspersonasque hayafundado y queparticipen porlo menos
en un noventa por ciento delasactividadesy programas desarrollados
por la Asociacion, y los que hayan cumplido con los requisitos de
ingresosalaasociacién, losMiembrosActivospodran hacer uso desu
derecho a voto unavez queingresen alaAsociacion.- ARTICULO 8:
(MIEMBROS HONORARIOS).- Son personas honorables que
comparten | os objetivos delaAsociaciony deciden contribuir con ella
sin ser miembros activos y reciben un Certificado de Participacion.-
ARTICULO9: (REQUISITOSDE INGRESOS).- 1.- Estar deacuerdo
conlosfinesy Objetivosdela Asociacién, 2.- Presentar solicitud escrita
antelaJuntaDirectivaNacional exponiendo el deseo deser miembro, 3.-
Tener buentestimonio como ciudadanoy comocristiano. 4.- Ser Pastor
oMiembroActivo enunaiglesia. 5.- Ser aceptado por lamitad masuno
delosmiembrosdeJuntaDirectivaNaciona .- ARTICULO10: PERDIDA
DE LA MEMBRESIA Y SU PROCEDIMIENTO. La calidad de
miembro delaAsociaciény del cargo quedesempefiadentrodelamisma
se pierde por las siguientes causas. 1) Por Renuncia ya sea expresa o
técita.- 2) Por muerte.- 3) Por actuar en contra los objetivos, Fines,
Estatutos y Reglamentos Internos de la Asociacion. 3) Por ausentarse
por masdeunafiode paisy noestar a tantoni colaborar econémicamente
con laAsociacion. 4) Por mal testimonioyaseaensudomiciliooensu
iglesia. 5) Por acuerdodelaJduntaDirectiva. 6) Por expulsiéndesuiglesia.
Cuando sepresenten cual quieradelascircunstanciasestablecidasen los
incisos tres, cuatro, cincoy seis, seconformaraunaComisién Especial
congtituidapor TresMiembrosdelaJuntaDirectivaquetengan mayor
edady tresMiembrosdeAsambleageneral, lacud previoinvestigaciones
correspondienteselaboraranundictamen quecontengatodalainformacion
del casoy suveredicto correspondiente, el cual debera ser presentado
antelaAsambleaGeneral lacual decidirdendltimainstancialaexpulsion
del miembroy lapérdidadelamembresia con el voto delamitad méas
uno del total de los presentes en Asamblea General Extraordinaria
convocada paratal fin. Si se tratare de la expulsion de alguno de los
miembros Fundadores de la Asociacion, la Comision se conformard
excluyendola partici paciéndel miembro afectado aunquelecorresponda
decidir por laedad. Si laresolucién es desfavorable y se decide la
expulsiony lacancel acion demembresia, el cargo vacanteseraocupado
por el miembro activo que tenga mas de dos afios de pertenecer ala
Asociaciony que se hayadestacado en laslabores desarrolladas por la
misma. ARTICULO 11: (DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
MIEMBROS) Los miembros de la Asociacion tienen los siguientes
derechos: 1) Participar convozy voto enlasreunionesy actividadesde
la Asociacion; 2) Presentar iniciativas relacionadas con los fines y
objetivosdelaAsociacion; 3) A elegir y ser elegido paralos cargosde
laJuntaDirectivaunavez quecumplan unafio de haber ingresado como
miembro activodelaAsociacion; 4) Presentar propuestasalaAsamblea
General dereformadelosestatutos; 5) Retirarsevoluntariamentedela
Asociacion. Sonobligacionesdelosmiembroslassiguientes:1.- Asistir
puntual menteal asreunionesqueseleconvoquen.- 2) Participar entodas
las actividades que realicela Asociacion. 3) Aportar econdémicamente
parael sostenimiento delaAsociacion. 4) Desempefiar con disciplina
y responsabilidad cargosparalosquefueron electos. 5) Cumplir conlos
Estatutos y el Reglamento Interno de la Asociacion. CAPITULO
SEXTO.- DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y
ADMINISTRACION.- Art.12. La Asociacion para su conduccion y
funcionamiento admini strativo contaracon | os siguientes organismos:
ARTICULO 13: Las méximas autoridadesdelaAsociacion son: 1) La
Asamblea General. 2) Junta Directiva Nacional. ARTICULO 14: La
AsambleaGeneral estaraintegradadelasiguientemanera: 1.- Por todos
los miembros debidamente registrados en la Asociacion. ARTICULO
15.- La Asamblea General es e méximo Organo de direccion de la
Asociaciény sesionardordinariamente cadaafioy extraordinariamente

cuandoloconvoquelaJduntaDirectiva Nacional ounterciode susmiembros
activos. El quérum se constituirdcon lamitad masuno de latotalidad de
los miembros .No se reunirasin lapresenciadel Presidente o ddl Vice-
Presidente. ARTICULO 16: La Asamblea General tiene las siguientes
atribuciones: a) Aprobaciénde informeanual; b) Aprobaciéndel informe
financiero Anual delaAsociacion; ¢) Reformar lospresentes Estatutos; d)
Presentacionde | osplanesecondmicosy detrabajo anual delaAsociacion;
€) ElegiralosmiembrosdelaJuntaDirectivaNacional deentrelosmiembros
fundadores de la Asociacion; f) Aprobar el Reglamento Interno de la
asociacion. . G) Decidir sobre laexpulsion y retiro de membresia de los
miembrosactivos, en cual quieradelascategoriasexistentes. H) Cua quier
otraqueestaAsambleaGeneral determine. ARTICULO17: Laconvocatoria
alasesiénordinariaserealizaraconsietediasdeanticipacion, lacual contara
conlaagendaadesarrollar, local, diay horaDeinicio. ARTICULO 18: La
sesion extraordinaria Serd convocada con tres dias de anticipacion.
ARTICULO 19: La Asamblea General tomard sus resoluciones por la
simple mayoriadelos presentes, unavez constatado el quérum, mediante
votaci 6n publicao secreta, seglin resuel vael méximoorganismo. ARTICULO
20: Ladeliberacion, resoluciény acuerdostomadosdelaAsambleaGenerd
seran anotados en € libro de Actas de la Asociacion, enumerados
sucesivamente y por sesiones. CAPITULO SEPTIMO.- DE LA JUNTA
DIRECTIVA NACIONAL .- ARTICULO 21: El Organo Ejecutivo dela
Asociacion serala JUNTA DIRECTIVA NACIONAL, integrada de la
siguientemanera: 1-Un Presidente; 2-UnVicepresidente; 3-Un Secretario;
4.-Un Tesorero; y 5.- UnVocal que se elegiran por lamayoriasimple de
votosy gjercerane cargo por un periodo cuatroafiosapartir desueleccion
y podrén ser reelectos, si laAsambleaGeneral asi lo decide. ARTICULO
22: LaJuntaDirectivaNacional sereunirdordinariamentecadaTreintadias
y extraordinariamente cuando el presidente o la mayoria simple de sus
miembroslosoliciten.- ARTICUL O 23: El Quérumlegal paralasreuniones
delaJduntaDirectivaNacional seralamitad mas uno de susmiembrosque
la integran. ARTICULO 24: La Junta Directiva Naciona tendra las
siguientesfunciones: 1) Cumplir conlosfinesy ObjetivosdelaAsociacion.
2) Cumplir con los acuerdos y resoluciones emanados de la Asamblea
General. 3) Cumplir y hacer cumplir los Estatutos de la Asociacion. 4)
Otorgar, denegar y cancelar laMembresiadeacuerdoalo establecidoenlos
Estatutos. 5) Elaborar el Proyecto de Presupuesto anual y presentarlo ante
la Asamblea General, asi Como informe y balance anual de actividadesy
estadosfinanciero. 6) Proteger El patrimonio delaAsociacién. 7) Establ ecer
las oficinas y filiales en el resto del pais. 8) Elaborar propuesta del
ReglamentosdelaAsociaci 6n, parasu aprobaci én por laAsambleaGeneral
y conformar comisiones especiales con los miembros de la Asociacién y
personal técnico deapoyo. 9) Tramitar administrativamentelaadmision de
nuevos miembros. 11) Recibir las cuotas de aportacion ordinarias y
extraordinarias a los asociados de la Asociacidn, establecidos en estos
estatutos. 12) Presentar el informe anual en la Asamblea General .-
ARTICULO= 25: El presidente de la Junta Directiva Nacional, lo sera
también de la Asamblea Genera y tendra las siguientes funciones. 1)
Representar legalmente a la Asociacion con facultades de Apoderado
Generalismo. 2) Dirigir lasSesionesdelaAsambleaGenera y delaJunta
Nacional. 3) Refrendar con su firmalas actas de las sesiones de la Junta
DirectivaNacional y delaAsamblea General. 4) Convocar alas sesiones
delaJuntaDirectivaNacional y presentar agenda. 5) Tener derechoal doble
voto encaso deempatedevotaciondelaJuntaDirectivaNacional. 6) Firmar
Chequeconel Tesorerood Director EjecutivodelaAsociacion. ARTICULO
26: El Presidente de la Asociacion solo podra Engjenar bienes de la
asoci acion con autorizacion delamitad masunodel osmiembrosdeL aJunta
Directiva. ARTICULO 27: Son funciones del Vicepresidente de la Junta
DirectivaNacional lassiguientes: 1) Sustituir al presidenteen suausencia
temporal o definitiva; 2) Representar alaAsoci acién enaguel lasactividades
paralas quefuese delegado por €l presidente: 3) Elaborar con el Tesorero
el balancefinancierodelaAsociacion; 4) Administrary supervisar el trabajo
del personal administrativo de la Asociacion 5) Otras  designaciones
acordadas en la Junta DirectivaNacional. ARTICULO28: Sonfunciones
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del SecretariodelaJuntaDirectivaNacional lassiguientes: 1) Elaborar
y firmar las actas de la sesiones de la Asamblea General y de la Junta
Directiva Nacional, llevando €l control de acuerdos. 2) Convocar a
sesiones de la Asamblea General y de la Junta Directiva Nacional. 3)
Llevar control del archivo y sello de la Asociacion, asi como los
documentoslegal esy administrativosdelaAsociacidn. 4) Dar seguimiento
alos acuerdostomados en laAsamblea Genera y delaJuntaDirectiva
Nacional. ARTICULO 29: Son funciones del Tesorero de la Junta
Directiva Nacional las siguientes: 1) Administrar y llevar el registro
contabledelaAsociacion. 2) Firmar juntoconel presidenteoel Director
EjecutivoloschequeseinformesfinancierosdelaAsociacion. 3) Llevar
control delosingresosy egresosdelaAsociacion. 4) Elaborary presentar
alaJuntaDirectivaNacional y AsambleaGeneral el BalanceFinanciero
trimestral, semestral y anual, 5) Recibir junto con el secretario los
informeseconémicosquecadapastor elglesiaslocal reporten, haciendo
el depdsito correspondienteenlascuentasdelaAsociacion. ARTICULO
30. Son funciones de los vocales de la Junta Directiva Nacional: 1)
Sustituir acual quier delosmiembrosdelaJuntaDirectivaNacional en
ausenciao del egaci dnespecifica; 2) Coordinar lasComisionesEspecides
detrabajo organizadas por JuntaDirectivaNaciona delaAsociacion;
y 3) Representar alaAsociaci én cuando laAsambleaGeneral olaJunta
DirectivaNacional lodelegue.- ARTICULO31.- Cuandofuesenecesario,
la Junta Directiva Nacional podra nombrar un Director Ejecutivo que
gecutaralasdecisionesdelaJuntaDirectiva. CAPITULOOCTAVO.-
(PATRIMONIOQ) : Art.32.- El patrimonio inicial dela Asociacion se
formaraconunfondoinicial de TRESMIL CORDOBAS(C$3,000.00),
aportado por todosl osmiembrosdelaAsociacién. También constituye
¢l patrimoniodelaAsociacion a) El aporte decua quieradelos miembros
dela Asociacion. b) Por las donaciones que reciban. c) Por los bienes
gueadquieran por cualquier mediolegal. d) Por laherenciay legadosque
reciban. €) Por lasgestionesquereali ce antel osorganismos nacionales
e internacionales. CAPITULO NOVENO.- ARTICULO 33.-
REFORMA DE ESTATUTOS.- Los presentesestatutos sereformaran
con laaprobacion del mitad mas uno delos miembros presentesen las
Asamblea General convocada para tal fin. CAPITULO DECIMO.
ARTICULO 34.- ARBITRAJE. Cuaquier conflicto que surja dentro
del seno delaA sociacion seraresuel to ami gabl emente por unaJuntade
Arbitragje que sera conformada por miembros de la Junta Directiva:
Presidente, Vice-Presidente, Tesorero y dos miembros activos de la
Asociaciéon. ningln conflicto interno sera resuelto a través de los
tribunalesdejusticia. Quedaprohibido alosmiembrosdelaAsociacion
entablar cualquier demandaen contrade la Asociacién, |os miembros
fundadoresy losqueseafilien con posterioridad alacel ebraciéndeeste
acto deberanresolver cual quier contiendaobligatoriamenteatravésdel
medio de arbitrgje establecido anteriormente. El procedimiento se
estableceraen & ReglamentorespectivodeestaAsociacion CAPITULO
DECIMO PRIMERO: ARTICULO 35: DISOLUCION Y
LIQUIDACION. Son causasdedisol ucion delaAsociacion: Ladecision
voluntaria de las tres cuartas partes de |os miembros activos reunidos
de la Asamblea General convocada paratal efecto. 2) Las causas que
contemplalaley. ARTICULO36: Ena casodeacordarseladisolucion
delaAsociacionlaAsambleaGeneral nombraraunacomisionintegrada
por tres miembros activos de la misma para que procedan a su
liquidacién, con las bases siguientes. cumpliendo los compromisos
pendientes, pagando las deudas, haciendo efectivos los créditos y
practicandoseunaauditoriageneral . Loshienesresultantesdelaliquidacion
serén transferidosaunainstitucion similar o de beneficenciasegiin sea
decidido por laAsambleaGenera apropuestadelaComisiénLiquidadora.-
CAPITULO DECIMO PRIMERO.- DISPOSICIONES FINALES.-
ARTICULO 37: Los presentes Estatutos son obligatorios desde el dia
dehoy en el Ambitointerno, pero en cuanto arelacionesy actividades
respecto aterceros, tendran vigilanciadesde lafechade su aprobacion
, promulgacion y publicacion enlaGaceta, Diario oficial. ARTICULO
38: En todo 1o no previsto en estos Estatutos se aplicaran las

disposicionesdenuestralegisiacion civil, lasleyesgeneralesy especiales
guerigenlamateria.- Asi seexpresaronloscomparecientes, bieninstruidos
por mi, lanotario, acercadel objeto, valor, alcancey trascendencialegales
deesteacto, el delaclausulasgeneralesqueaseguransuvalidezy eficacia,
el delasespeciales quecontiene, asi como lasque en concreto han hecho.
Deformaespecial losinstrui que alapresentacion deestaescrituraantela
Asamblea Nacional, |as autoridades de esta asociacion deben mantener
fluida comunicacién con los funcionarios de la Comision de Defensay
Gobernacién alos efectos de facilitar los tramites y gestiones que sean
regueridos por asesor 0 cua quier autoridad delamismacomision. Y leida
quefuepor mi, lanotario, todaestaescrituraal osotorgantes, laencontraron
conforme, laaprueban, ratifican en todasy cada unade sus partesy firma
junto conmigo, laNotaria, que doy fe de todo lo relacionado. (F)Hermes
RGR.-(f)BpavénB.- (f)llegible.-(f)llegible.- (f)llegible.- HpavonB.- Notaria
Publica. Paso ante mi del frente del folio doscientos cuarentay cinco al
reversodel folio doscientoscincuentademi Protocolo NUmero Nuevey que
Ilevé en el afio dos mil seisy asolicitud de ERMES RENE GUTIERREZ
RUBIO, libro estasegundacopiaen seishojasUtilesde papel deley lasque
rubrico, selloy firmo enlaciudad de Managuaalasocho y treintaminutos
delamafianadel oncedemayodel afiodosmil siete. MSC. HILDA ALICIA
PAVON BARRANTES, ABOGADA Y NOTARIA PUBLICA.

ESTATUTOSASOCIACION DE IGLESIAS
TRIUNFANTESDE JESUCRISTO (1.T.J.)

Reg. No. 10266 - M. 1895293 - Vaor C$ 800.00
CERTIFICADO PARAPUBLICARSEESTATUTOS

El suscrito Director del DepartamentodeRegistroy Control de Asociaciones
del Ministerio de Gobernacion de la Republica de Nicaragua. HACE
CONSTAR: Que bajo el nimero perpetuo un mil quinientos cuarentay
nueve (1549), del folio nimero seiscientosochentay siete, a foliondmero
seiscientos noventay cuatro (687-694), Tomo V, Libro Quinto (5°), ante
el Departamento de Registroy Control de Asociacionesdel Ministerio de
Gobernacion, siendoinscritael diadiezdefebrerodel afiodosmil laentidad
denominada: ASOCIACION DE IGLESIAS TRIUNFANTES DE
JESUCRISTO (I.T.J.). Este documento es exclusivo para publicar los
estatutos en La Gaceta, Diario Oficial, |os que se encuentran en escritura
publicanimeroveintisiete(27), debidamenteautenticadapor el Licenciado
José Lenin Valle Salgado, € diacinco de junio del afio dos mil siete, y
debidamente sellados y rubricados por el Director del Departamento de
Registroy Control de Asociaciones. Dado en laciudad de Managua, alos
siete diasdel mesdejunio del afio dosmil siete. Dr. Gustavo A. SiriasQ.,
Director.

ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE LAS IGLESIAS
TRIUNFANTES DE JESUCRISTO. CAPITULO PRIMERO:
NATURALEZA, FINESY OBJETIVOS: Arto 1.- lasociedad adoptara
el nombre de asociacion de las iglesias triunfantes de Jesucristo, que
abreviadamentesedominal. T. J nombrecon quese realizara susprograma
y proyectos de caracter civil, sin finesdelucro de duracion indefinidas.
del domicilié delaciudad de Nandaime, departamento de Granaday que
parael desarrollo desus objetivospodra establecer filialesentodod pais
opartedel territorionacional y fueradesusfronteras, en cuanto asurégimen
interno estaasociacion, esauténomay seregirapor lasdisposiciones que
establecen sus estatutos, acuerdos y resoluciones enmendadas por la
asambleagenera y lajuntadirectivanacional .- Articulo 2.- Laasociacion
tiene como objetivo: 1.- proclamar €l evangelio, de Jesucristo en todo el
territorio nacional, sustentandoseenlassagradasescrituras , conlapalabra
escritade Dios, parahacer cumplir e plandesalvacion delahumanidad.
2.-Dar aconocery poner en practicasdoctrina delafe y social delaiglesia,
triunfante de Jesucristo, desarrollando para esto programas de intereses
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socia queidentifiquena individuoyalafamilia. 3.- Establecer misiones
evangélicas, religiosas moralesy culturales eniglesia, templos, centros
e institutos biblicos y otras instituciones similares. 4—Ilevar el mensgje
cristiano alascérceles, orfanato, centroderehabilitaciony correccién
dealcohdlicosy drogadictos, hospital es centro de asistencia de donde
serequiera lapresenciade lapaabradeDios. 5.- preparar y habilitar
através deseminariotecnol 6gicoocualquier otrainstitucién necesaria
alos pastores, ministros, misioneros y otras personas para labores
cristianas. 6.-promover eimpulsar lagestion y g ecucion de proyectos
guevayanenprodel desarrollo delapersonahumanaatravésdelaayuda
deorganismos nacionales o internacional esencaminados en nuestro
objetivo. 7.-Contribuir al desarrollo deunaculturasocial cristianaque
sirva de fundamento para creacion de una sociedad. CAPITULO
SEGUNDO: LOS MIEMBROS. Arto 3.- - La Asociacion tendra
miembrosfundadores, miembros activosy miembroshonorarios. Arto
4.- miembros fundadores: serdn miembros activos fundadores todos
aquellos que suscriban las escrituras de constituci én de laasociacion.
Arto5.-miembrosactivos: son miembros activosdelaasociaciontodas
personasnatura esy juridicasqueatituloindividual ocolectivoingresan
ala asociacion y participen por |0 menosen un noventapor ciento de
las actividades y programas desarrolladas por la Asociacion. Los
miembros activos podran hacer uso de su derecho al voto, tres meses
despuésdesuingresoalaAsociacion. Articulo 6: MiembrosHonorarios
:Son miembros honorario de alaAsociacion aquellas personas natural
0 Juridicas , Nacional, Extranjera, individual o colectiva, que se
identifique losfinesy objetivos laasociaciéon y apoyen activamente
larealizacionde susobjetivos, serannombrados por laasambleageneral
envirtud de un merito especial. Tendran derecho arecibir un diploma
gue los acredite como tal y tendran derecho a voz pero no a voto.
Articulo7: Lacalidad de miembros de laasociacion se pierde por las
siguientes causas: 1- por causa de muerte Natural o Juridica 2- por
destino desconocido masdeun afio. 3- Por actuar contralosobjetivos
y fines de laasociacién. 4- por renunciar escritaala misma. 5- Por
sentencia firme que con lleve penade interdiccion civil. Arto 8: los
miembros delaAsociacion tienenlossiguientesderechos: 1. participar
convozyvotodelas reuniones y actividades delaasociacion. Los
miembros colectivos, independiente del numero de miembros
representaran Unicamenteunvoto. 2 Presentar iniciativas relacionadas
conlos fines y objetivos dela asociacion. 3 A elegir y ser elegidopara
loscargos delajuntadirectiva. 4 Presentar propuestas alaasamblea
General dereformasdelosestatutos. 5 A retirarse voluntariamente de
la Asociacién. CAPITULO TERCERO: LOS ORGANOS DE
DIRECCION Y ADMINISTRACION: Arto 9: Las maximas
autoridades delaasociacion son: 1- laAsambleaGeneral 2- LaJunta
DirectivaNaciona.Arto 10: LaAsambleaGeneral estardintegrada por
losmiembros fundadores ylosmiembros activos,los miembros activos
tendranigual derecho quelosmiembrosfundadores a participar convoz
yvoto en lasdecisiones dela Asambleasiempre y cuando hayan
cumplidotresmeses deingreso alaAsociacion.La AsambleaGeneral
es e maximo Organo de direccion de la asociacion y sesionara
ordinariamente cadaafio y extraordinariamente cuando |0 convoquen
la Junta Directiva Nacional o un tercio de sus miembros activos . El
quoérum se constituira con la mitad mas uno de la totalidad de los
miembros.- Articulo 11: La asamblea Genera tiene las siguientes
atribuciones. 1-aprobacion del informe anual. 2- Aprobacion del
informefinanciero anual delaasociacién. 3- Reformar losestatutos. 4-
Presentacion y aprobacién de planes econdmicosy trabajo anual dela
asociacion. 5- Elegir a los miembrosde laJunta DirectivaNacional.
6- Cualquier otra que esta asamblea General determine. Arto 12: La
convocatoriaalasesionordinariaseredizaraconsietediasdeanticipacion,
lacual contaraconlaagendaadesarrollar, local, diay horadeinicio. Arto
13: LasesiOnextraordinariaseraconvocadacontres dias deanticipacion.-
Arto 14: LaAsamblea General tomara susresolucionespor lasimple
mayoria de los presentes, una ves constatado el quérum, mediante

votacionpublica o secreta segun resuelvael maximo organismo. Arto 15:
Ladeliberacién, resoluciény acuerdos tomados enlaasamblea generales
serén anotados en €l libro de actas de la asociacion enumerados
sucesivamente y por sesiones. CAPITULO CUARTO: DE LA JUNTA
DIRECTIVA NACIONAL Arto 16: El 6rgano ejecutivo delaasociacion
serd laJuntaDirectivaNacional, integrada de lasiguiente manera: 1-un
Presidente.2-un vicepresidente. 3-un secretario4-untesoreroy 5- dosvocal
que se€elegiran por mayoriasimple de votosy ejerceran el cargo por un
periodo de dos afios a partir de su eleccion y podran ser reelectos. Si la
asamblea general asi o decide. Arto 17: La Junta DirectivaNacional se
reunird ordinariamente cadatrenitadias y extraordinariamente cuanto el
Presidente o lamayoria simpledesusmiembros lo soliciten. Arto 18: El
gquérumlegal paralasreunionesdelaJuntaDirectivaNacional sera lamitad
mas uno desus miembros que laintegran. Arto 19: La Junta Directiva
Nacional tendralassiguientesfunciones: 1- cumplir conlofinesy objetivos
de laasociacion. 2- Cumplir con losacuerdosy resoluciones emanados
de la Asamblea General. 3- cumplir y hacer cumplir los estatutos dela
asociacion.4- Elaborar el proyecto de presupuesto anual y presentarlo
antelaAsamblea General, 5- Asi como informey baance anual delas
actividades y estado financiero. 6- Proteger los bienes que conforman €l
patrimonio de laasociacion. 7- Establecer lasoficinasfilialesen el resto
del pais. 8- Elaborar propuestas del reglamento de laasociacion parasu
aprobacion por laAsambleaGeneral . 9- Conformar comisiones especiales
con los miembros de la asociacion y persona Técnico de apoyo. 10-
Trasmitir administrativamentelaadmision denuevosmiembros. 11- Fijar
cuota de aportacién ordinaria y extraordinaria a los asociados de la
Asociacion. 12- Presentar € informe anual, enlaasamblea general. Arto
20: El presidente de la Junta Directiva Nacional, lo sera también dela
Asamblea Genera y tendralas siguientes atribuciones: 1- Representar
legalmente ala asociacion con facultades de apoderado generalisimo. 2-
Dirigir las sesionesdela AsambleaGenera ylaJuntaDirectivaNacional.
3- Refrendar con su firma las actasdelas sesiones delajuntadirectiva
nacional y dela asambleageneral. 4- Convocar alassesiones delaJunta
Directiva nacional. 5- Tener derecho al doble voto en caso de empate de
votacion delajunta directivanacional. 6- Firmar cheques junto con el
tesorero o €l Director Ejecutivo delaasociacion. Arto 21: El Presidente
delaasociacién solo podra enajenar bienes delamisma, conautorizacion
delaasamblea general, previo acuerdo delajuntadirectivanacional. Arto
22: Son atribuciones del vice- presidentedelajuntadirectivanacional las
siguientes. 1- Sustituir al presidente en su ausenciatemporal o definitiva.
2- Representar alaasociacion enaguellas actividades para lasquefuese
delegado por el presidente. 3-El aborar conel tesorero el balancefinanciero
de la asociacion. 4-Administrar 'y supervisar el trabajo del personal
administrativo de laasociacion. 5-Y otras designaciones acordadas en la
junta directiva nacional. Arto 23: Son atribuciones del Secretario. 1-
Elaborar y firmar las actas delas sesiones delaasamblea general y dela
Junta DirectivaNacional llevando el control de acuerdos. 2- Convocar a
sesionesdelaasamblea general dela juntadirectivanacional. 3- Llevar
control del archivoy sello delaasociacion. 4- Dar seguimientos de los
acuerdostomados en la asamblea general y lajuntadirectivanacional.
Arto 24: Son atribuciones del tesorero delajuntadirectiva nacional las
siguientes: 1-Administrar y llevar el registro contable delaasociacion.
2- Firmar junto con el presidente o el director gecutivo los cheques e
informes financierosdelaasociacién. 3- Llevar control delosingresos y
egreso de laasociacion 4- Tener un control del inventario de los bienes
muebl es e inmuebles de la Asociacion. 5-Elaborar y presentar a lajunta
directivanacional yalaAsamblea General el balancefinanciero trimestral,
semestral y anual. Arto 25: Sonatribucionesdel voca delaJuntaDirectiva
Nacional: 1- Sustituir acualquierade los miembrosdelaJuntaDirectiva
Nacional en ausencia odelegacidn especifica. 2- Coordinar lascomisiones
especides detrabgo organizadas por Junta Directiva Nacional dela
asociacion. 3- Representar ala asociacion cuando laAsamblea General
o laJunta Directiva Naciona l|o delegue. Arto 26: La Junta Directiva
Naciona nombraraun Director Ejecutivo queejecutaral asdecisionesde
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la Junta Directiva. Sus atribuciones son: 1-Representar
administrativamente a la asociacion. 2- Elaborar con €l tesorero el
balance financiero de la asociacion. 3- Proponer laintegracion de
comisiones y delegaciones. 4- Nombrar en consulta con la Junta
Directiva Nacional e personal administrativo y ejecutivo de la
asociacion 5- Administrar y supervisar el trabajo del personal
administrativo de la asociacion. 6- Firmar cheques junto con €l
Presidente o € Tesorero. 7- Otra designacién acordada en la Junta
Directiva Nacional. CAPITULO QUINTO: DEL PATRIMONIO Y
RECURSOSFINANCIEROS. Arto 27: La asociacién esun proyecto
global dedesarrollo comunal basado enlosPrincipios delasolidaridad
producto del aporte de cada asociado, de organizaciones hermanas
nacional eso extranjeras. Su patrimonio funcionara fundamental mente,
confondos revolventes queautofinanciel osproyectosdelaasociacion.
El patrimonio de la asociacion lo constituyen los bienes muebles e
inmuebl es adquiridos acual quiertitulo. Arto 28: Tambiénforman parte
del patrimoniolasdonaciones, herencias y legados hechospor personas
naturalesojuridicas, individuales ocolectivas, nacionales o extranjeras.
Arto 29: También son partes del patrimonio laasociacion € acervo
cultura y tecnolégico y cualquiera que sea los bienes acumulados
durante su existencia. Arto 30: La junta Directiva Nacional es
responsable de cuidar, proteger y mantener en buen estado el
patrimonio dela asociacion. CAPITULO SEXTO: DISOLUCION Y
LIQUIDACION. Arto 31: Son causas de disolucion dela asociacion:
1-ladecisiénvoluntariadelastres cuartaspartedelosmiembros activos
reunidosenlaAsamblea Genera convocadaparatal efecto. 2-Lascausas
guecontemplanlaley. Arto 32: Enel caso deacordar lasolucion dela
asociacién, laAsambleaGeneral nombraraunacomision integradapor
tresmiembrosactivos delamisma paraque procedan asu liquidacion
con las bases siguientes : cumpliendo |os compromisos pendientes,
pagandolasdeudas, haciendo efectivosloscréditos y practicandoseuna
auditoria genera. Los bienes resultantes de la liquidacién seran
trasferidosaunainstitucionsimilar o debeneficenciasegiinseadecidido
por la Asamblea General a propuesta de la comision liquidadora.
CAPITULO SEPTIMO: DISPOSICIONES FINALES: Arto 33: Los
presentes estatutos son obligatorios desde el diadehoy enel dmbito
interno, pero en cuanto arelacionesy actividades respecto aterceros,
tendrén vigencias desde la fecha de su aprobacién, promulgacion y
publicacidonenlaGacetaDiario Oficial. Arto 34: Entodolono previsto
en estos estatutos seaplicaran lasdisposicionesdenuestralegislacion
civil, las leyes generales y especiaes que rigen la materia. Asi se
expresaron|oscompareci enteshieninstruidospor mi, €l notario, acerca
del objeto, valor, alcancey trascendenciaslegal esdeesteacto, del delas
clausulasgeneralesqueaseguransuvdidezy eficacia, el delasespecides
guecontiene, asi como delasqueenvuel ven renunciasy estipul aciones
explicitaseimplicitasy e delasqueen contreto han hecho. Y leidaque
fuepor mi el notario, todaestaescrituraal osotorgantes, laencontraron
conforme, la aprueban, ratifican en todas y cada una de sus partes y
firman junto conmigo, el Notario que doy fe detodo lo relacionado. F.
CLEMENTEANTONIOVALERIOLARA.F.HILARIOANTONIO
VALERIO ALEMAN. F. MARTHA LIDIA CORONADO. F.
CANDIDO DE LOS ANGELES BALTODANO. F. RAMON
IGNACIO BUSTILLO. F. JUAN MANUEL LARA VANEGAS. F.
ORLANDO JOSE TARDENCILLA ESPINOZA. Pas6 ante mil del
reversodel foliocientotreintay cuatro, a frentedel foliociento cuarenta
y uno. A solicitud del sefior CLEMENTE ANTONIO VALERIO
LARA, libro este Segundo Testimonio en cuatro hojas Utiles de papel
selladodeley quefirmo, selloy rubrico en estaciudad capital alasnueve
y treinta minutos de la mafiana del dia primero de noviembre de mil
novecientos noventay nueve. Dr. Orlando José TardencillaEspinoza,
Abogado y Notario Pablico.

ESTATUTOS ASOCIACION CRISTIANA MISION NOR-
OCCIDENTAL ADVENTISTA DEL 7M O.DIA DE NICARAGUA
(AMINOROC)

Reg. No. 10365 - M. 1895364 - Valor C$ 1,320.00
CONSTANCIA DE INSCRIPCION

El suscrito Director del DepartamentodeRegistroy Control de Asociaciones
del Ministerio de Gobernacion de la Republica de Nicaragua. HACE
CONSTAR: Que bgjo el nimero perpetuo tres mil ochocientos cuarenta
y cuatro (3844), del folio nimero quinientos cincuenta, a folio nimero
quinientos sesenta (550-560), Tomo 1, Libro Décimo (10°), que este
Departamento llevaasu cargo seinscribi 6 laenti dad nacional denominada:
ASOCIACION CRISTIANA MISION NOR-OCCIDENTAL
ADVENTISTA DEL 7MO. DIA DE NICARAGUA (AMINOROC).
Conformeautorizacion de Resol ucion del diecinuevedejunio del afio dos
mil siete. Dado enlaciudad deManagua, el diadiecinuevedejuniodel afio
dosmil siete. Deberan publicar en La Gaceta, Diario Oficial |os estatutos
insertosenlaescrituranimeroveintidéds(22), autenticado por el Licenciado
Dayton Missael VegaGutiérrez, el diadocedejunio del afio dosmil siete,
y escritura de aclaracion nimero noventa (90), protocolizada por el
Licenciado DaytonMissael VegaGutiérrez, e diadieciochodejuniodel afio
dos mil siete.. Dr. Gustavo A. Sirias Q., Director.

ESTATUTOS DE LA ASOCIACION CRISTIANA MISION NOR —
OCCIDENTAL ADVENTISTA DEL 7MO. DIA DE NICARAGUA
(AMINOROC). CAPITULO PRIMERO. NATURALEZA, FINES Y
OBJETIVOS.- Articulo 1- LaAsociacion esdenaturalezacristiana, sin
finespoliticos, ni lucrativos, deinteréssocial y decaracter religioso. Y
sus objetivos especificos son: 1) Fortalecer los valores morales y
espirituales de las personas en general, a través de actividades como
seminarios, talleres, etc. 2) Promover actividades conjuntasy mostrar
launidad del pueblo deDios. 3) Fundar centros de estudiosteol 6gicos.
4) Fundar centros de formacion académica cristiana para hijos de
pastoresy Ministeriosy pueblo de Dios en general. 5) Fundar asilos,
orfanatos y otras infraestructuras de beneficio social. 6) Promover
fuentes de ingresos que ayuden ala Asociacién alograr sus objetivos.
7) Servir como canal de contacto con otros organismos nacionales e
internacionales para la realizacion de sus proyectos. 8) Velar por la
integridady purezamoral desusmiembros. 9) Fomentar laevangelizacion
conjunta de nuestra patria. 10) Cultivar las relaciones amistosas en €l
amor de Jesucristo contodoslosmiembros queconforman AMINOROC
y resto del pueblo del Sefior en Nicaragua. 11) Establecer programasde
oracion parafomentar lavidaespiritual delosmiembrosde AMINOROC.
12) Desarrollar proyectos que ayuden aelevar las condiciones de vida
delaspersonasmasnecesitadasy marginadaspor lasociedad. CAPITULO
SEGUNDO: DENOMINACION. Art. 2. LaAsociacion sedenominara
“ASOCIACION CRISTIANA MISION NOR — OCCIDENTAL
ADVENTISTA DEL 7MO. DIA DE NICARAGUA, (AMINORQOC);
CAPITULO TERCERO.- DOMICILIO. Art. 3.- LaAsociacion tendra
sudomicilio en el DepartamentodeMATAGALPA, delaRepublicade
Nicaragua, con facultades de establecer Iglesias Filiales, Oficinas y
cualquier otro tipo de infraestructura en todo €l territorio nacional y
fueradel territorio nacional por decision de sus autoridades y cuando
las circunstancias lo requieran.- CAPITULO CUARTO.- Art. 4.-
DURACION. La “ASOCIACION CRISTIANA MISION NOR-
OCCIDENTAL ADVENTISTA DEL 7MO DIA DE NICARAGUA,
tendraunaduracion indefiniday estararegulada por |o establecido en
laley, en la materiay en sus Estatutos. CAPITULO QUINTO.- LOS
MIEMBROS. Art. 5.- CLASES DE MIEMBROS.- La Asociacion
tendramiembrosfundadores, miembrosactivos, y miembroshonorarios.-
ARTICULO 6: (MIEMBROS FUNDADORES): Seran miembros
fundadores todos aquellos miembros que suscriban la Escritura de
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Constitucion de la Asociaciéon.- ARTICULO 7: (MIEMBROS
ACTIVOS): Son miembros activos de la Asociacion todas aquellas
personas que hayan fundado y que participen por lo menos en un
noventapor ciento delasactividadesy programas desarrollados por
laAsociacion, losMiembrosActivos podran hacer uso desu derecho
al voto una vez que ingresen a la Asociacion. ARTICULO 8:
(MIEMBROS HONORARIOS).- Son personas honorables que
comparten los objetivos de la Asociacién y deciden contribuir con
ellasin ser miembrosactivosy reciben un Certificado de Parti cipacion.
ARTICULO 9: (REQUISITOS DE INGRESOS).- 1.- Estar de
acuerdo con los fines y Objetivos de la Asociacién; 2.- Presentar
solicitud escritaantelaJuntaDirectivaNacional exponiendo el deseo
de ser miembro, 3.- Ser aceptado por la mitad méas uno de los
miembros de la Junta Directiva Nacional.- ARTICULO 10:
(PERDIDA DE LA MEMBRESIA) La calidad de miembro de la
Asociacién sepierdepor lassiguientescausas: 1) Por actuar en contra
los objetivos, Fines, Estatutos y Reglamentos Internos de la
Asociacion. 2) Por renunciaescritaalamisma. 3) Por acuerdo dela
mayoria de Asamblea General. ARTICULO 11: (DERECHOS DE
LOS MIEMBROS) Los miembros de la Asociacion tienen los
siguientes derechos: 1) Participar con voz y voto en lasreunionesy
actividades de la Asociacion; 2) Presentar iniciativas relacionadas
con losfinesy objetivos delaAsociacion. 3) A elegiry ser elegido
para los cargos de la Junta Directiva. 4) Presentar propuestas a la
Asamblea General de reforma delos estatutos; 5) Apoyo judicial o
extrajudicial en casosnecesarios..6) Gozar del apoyomoral, espiritual
y social en casos necesarios. 7) Retirarse voluntariamente de la
Asociacion. CAPITULO SEXTO.- DE LOS ORGANOS DE
GOBIERNO Y ADMINISTRACION.- Art. 12. LaAsociacion para
su conduccion y funcionamiento administrativo contara con los
siguientesorganismos: ARTICUL O 13: Lasméaximasautoridadesde
la Asociacion son: 1) La Asamblea General. 2) Junta Directiva
Nacional. ARTICULO 14: LaAsambleaGeneral estaraintegradade
lasiguientemanera: 1. Por todoslosmiembrosdebi damenteregistrados
en la Asociacion. ARTICULO 15.- La Asamblea General es el
méaximo Organo de direccion de la Asociacion y sesionard
ordinariamente cadaafio y extraordinariamente cuando | o convoque
laJuntaDirectivaNacional o un tercio de sus miembrosactivos. El
quérum se constituira con la mitad mas uno de la totalidad de los
miembros. No se reunira sin la presencia del Presidente o del
Vicepresidente. ARTICULO 16: La Asamblea General tiene las
siguientes atribuciones: a) Aprobacion del informe anual; b)
Aprobacion del informe financiero Anual de la Asociacion; c)
Reformar |os presentes Estatutos; d) Presentacion de los planes
econdmicos y de trabajo anual de la Asociacién c) Elegir a los
miembrosdelaJuntaDirectivaNacional de entrelosmiembrosque
tengan dos o masariosde pertenecer alaAsociacion; f) El Asamblea
General seralaultimainstanciaqueresolveracualquier problemaque
afecte o competa a la organizacion. G) Cualquier otra que esta
AsambleaGeneral determine. ARTICULO 17: Laconvocatoriaala
sesion ordinaria se realizara con siete dias de anticipacion, la cual
contara con la agenda a desarrollar, local, dia 'y hora de inicio.
ARTICULO 18: La sesién extraordinaria sera convocada con tres
diasde anticipacion. ARTICULO 19:LaAsamblea General tomara
sus resoluciones por la simple mayoria de los presentes, una vez
constatado el quérum, mediante votacion publica o secreta, segun
resuelva el maximo organismo. ARTICULO 20: La deliberacion,
resoluciony acuerdostomadosdelaAsambl eaGeneral seran anotados
en el libro de Actas de la Asociaci6n, enumerados sucesivamentey
por sesiones. CAPITULO SEPTIMO.-DELA JUNTA DIRECTIVA
NACIONAL.- ARTICULO 21: El Organo Ejecutivo delaAsociacion
seralaJUNTA DIRECTIVA NACIONAL, integradadelasiguiente
manera: 1- Un Presidente: JOSEANTONIOVARGASPALACIOS;
2-UnaVicepresidente: DENISYOVINIELEWISPSIMSON; 3—Un

Secretario; EVARISTO GUILLERMO GARCIA ALEMAN; ; 4—Un
Tesorero; TEODORO SEVERINO ALDOVING GARCIA 5.- Un
Fiscal: JULIOANTONIOALFARO CASTELLON; queseelegiran por
lamayoriasimple de votosy ejerceran el cargo por un periodo de dos
afos a partir de su elecciéon y podrén ser reelectos, si la Asamblea
General asi lo decide. ARTICULO 22: LaJuntaDirectivaNacional se
reuniraordinariamente cadatreintadiasy extraordinariamente cuando
el presidente o la mayoria simple de sus miembros lo soliciten.
ARTICULO 23: El Quérumlegal paralasreunionesdelaJuntaDirectiva
Nacional sera la mitad mas uno de sus miembros que la integran.
ARTICULO 24: La Junta Directiva Nacional tendra las siguientes
funciones: 1) Cumplir con los fines y Objetivos de la Asociacién. 2)
Cumplir con los acuerdos y resoluciones emanados de la Asamblea
General. 3) Cumplir y hacer cumplir los Estatutos dela Asociacion. 4)
Otorgar, denegar y cancelar lamembresiadeacuerdo alo establecidoen
losEstatutos. 5) Elaborar el proyecto de Presupuesto anual y presentarlo
antelaAsambleaGeneral, asi comoinformey balanceanual deactividades
y estados financiero. 6) Proteger El patrimonio de la Asociacion. 7)
Establecer las oficinas y filiales en el resto del pais. 8) Elaborar
propuestadel Reglamentos delaAsociacién, parasu aprobacion por la
AsambleaGeneral y conformar comisionesespecial esconlosmiembros
de la Asociacion y personal técnico de apoyo. 9) Tramitar
administrativamente laadmisi6n de nuevos miembros. 10) Recibir las
cuotas de aportaciones ordinarias y extraordinarias a los asociados,
establecidos en estos Estatutos. 11) Presentar el informe anual en la
AsambleaGeneral .- ARTICULO 25: El presidentedelaJuntaDirectiva
Nacional, |o seratambién delaAsambleaGeneral y tendralassiguientes
funciones: 1) Representar |egalmentealaAsociacién confacultadesde
Apoderado Generalisimo. 2) Dirigir las SesionesdelaAsambleaGeneral
ydelaJuntaNacional. 3) Refrendar con sufirmalasactasdelassesiones
delaJuntaDirectivaNacional y dela Asamblea General. 4) Convocar
alassesionesdelaJuntaDirectivaNacional y presentar agenda. 5) Tener
derecho al doblevoto en caso deempatedevotacion delaJuntaDirectiva
Nacional. 6) Firmar Cheque con el Tesorero o el Director Ejecutivo de
la Asociacién. ARTICULO 26: El presidente de la Asociacion solo
podréa enajenar bienes de la, misma con autorizacion de la Asamblea
General, previoacuerdoenlaJuntaDirectivaNaciona, ARTICULO 27:
Son funciones del Vicepresidente de la Junta Directiva Nacional las
siguientes: 1) Sustituir al Presidenteen suausenciatemporal odefinitiva;
2) Representar alaAsociacion en aquellasactividadesparalasquefuese
delegado por el presidente: 3) Elaborar con el Tesorero el balance
financiero delaAsociacion. 4) Administrar y supervisar el trabajo del
personal administrativo de la Asociacion. 5) Otras designaciones
acordadasenlaJuntaDirectivaNaciona . ARTICULO 28: Sonfunciones
del Secretario delaJuntaDirectivaNacional lassiguientes: 1) Elaborar
y firmar las actas de la sesiones de la Asamblea General y de la Junta
Directiva Nacional, llevando el control de acuerdos. 2) Convocar a
sesiones de la Asamblea General y de la Junta Directiva Nacional. 3)
Llevar control del archivoy sello delafundacion, asi comolosdocumentos
legales y administrativos de la Asociacion. 4) Dar seguimiento a los
acuerdos tomados en la Asamblea General y de la Junta Directiva
Nacional. ARTICULO 29: Son funciones del Tesorero de la Junta
Directiva Nacional las siguientes: 1) Administrar y llevar el registro
contabledelaAsociacion. 2) Firmar junto con el presidenteoel Director
EjecutivoloschequeseinformesfinancierosdelaAsociacion. 3) Llevar
control de los ingresos y egresos de la Asociacion. 4) Elaborar y
presentar alaJuntaDirectivaNacional y AsambleaGeneral el Balance
Financierotrimestral, semestral y anual. 5) Recibir junto conel secretario
los informes econdémicos que cada pastor e iglesia local reporten,
haciendo el depdsito correspondiente en |las cuentas de la Asociacién.
ARTICULO30: Sonfuncionesdel fiscal: Fiscalizar el funcionamiento
y admi nistraci 6n delaAsociaci én pudiendo pedir losinformescontables
mensual mente asi como mantenerseal tanto del aumento o disminucion
del patrimoniodelaAsociacion. ARTICULO 31. Cuandofuesenecesario,
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laJuntaDirectivaNacional podranombrar un Director Ejecutivo que
gjecutaralasdecisionesdelaJuntaDirectiva. Susatribuciones son:
1) Representar administrativamentealaAsociacion 2) Elaborar con
el tesorero el balance financiero de la Asociacion; 3) Proponer la
integracion de comisionesy delegaciones; 4) Nombrar en consulta
con la Junta Directiva el personal administrativo y ejecutivo de la
Asociacion; 6) Firmar chequejunto con el Presidente o el Tesorero;
y 7) Otras designaciones acordadas en la Junta DirectivaNacional .
CAPITULO OCTAVO.-(PATRIMONIO) Art. 32.- El patrimonio
inicial delaAsociacién se formaracon un fondo inicial de CINCO
MIL CORDOBAS NETOS (C$5,000.00) aportado por todos los
miembros de la Asociacion. La Asociacion podraadquirir y recibir
paralaconsecuenciade susfines, bienes muebleseinmuebles, y de
cualquier otraindolelos cual espasaran aser partede su patrimonio.
También constituye el patrimonio de la Asociacion a) El aporte
mensual de los miembros de la Asociacion segun lo establezca la
Asamblea General b) Por |as ofrendas y donaciones que reciban de
organismos nacional es einternacional es, tanto en efectivo como en
especies. c) Por loshienesqueadquieran por cualquier mediolegal.
d) Por laherenciay legados que reciban. CAPITULO NOVENO.-
DISOLUCION Y LIQUIDACION.- ARTICULO 33: Son causasde
disolucion de la Asociacion: 1) La decision voluntaria de las tres
cuartas partes de los miembros activos reunidos de la Asamblea
General convocada paratal efecto. 2) Las causas que contemplala
Ley. ARTICULO 34: En el caso de acordarse la disolucién de la
Asociacion la Asamblea General nombraraunacomision integrada
por tres miembros activos de la misma para que procedan a su
liquidacién, con las bases siguientes: cumpliendo |os compromisos
pendientes, pagando las deudas, haciendo efectivo los créditos y
practicandose una auditoria general. Los bienes resultantes de la
liquidacion seran transferidos a una institucion similar o de
beneficenciasegln seadecidido por laAsambleaGeneral apropuesta
de la Comision Liquidadora. CAPITULO NOVENO.-
DISPOSICIONES FINALES.- ARTICULO 35: Los presentes
Estatutos son obligatorios desde el diade hoy en el ambito interno,
pero en cuanto arelacionesy actividadesrespecto aterceros, tendran
vigilanciadesdelafechade su aprobacion, promulgaciony publicacion
enlaGaceta, Diario oficial. ARTICULO 36: Entodo lo no previsto
en estosEstatutosseaplicaran lasdisposicionesdenuestral egislacién
civil, las leyes generales y especiales que rigen la materia.- Asi se
expresaron |os comparecientes, bien instruidos por mi, la notario,
acercadel objeto, valor, alcancey trascendencialegal esdeeste acto,
el delasclausulasgeneralesqueaseguran suvalidezy eficacia, el de
| as especial es que contiene, asi como lasque en concreto han hecho.
Deformaespecial losinstrui que alapresentacion de esta escritura
antelaAsambleaNacional, lasautori dadesde estaAsoci acidn deben
mantener fluidacomunicacién conlosfuncionariosdelaComision de
Defensa y Gobernacién a los efectos de facilitar los tramites y
gestionesque sean requeridos por asesor o cual quier autoridad dela
mismacomision. Y leidaquefuepor mi, lanotario, todaestaescritura
alosotorgantes, laencontraron conforme, laaprueban, ratifican en
todas y cada una de sus partesy firman junto conmigo, la Notario,
gquedoy fedetodolorelacionado. (F) JOSEANTONI VARGASP,;
(F) DENIS YOVINIE LEWIS; (F) TEODORO SEVERINO
ALDOVING.; (F) EVARISTO GUILLERMO GARCIA A.; (F
JULIO ANTONIO ALFARO CASTELLON. PASO ANTE, MlI:
DE MI PROTOCOLO NUMERO DOCE DEL FRENTE DEL
FOLIO CINCUENTA Y SEIS QUE LLEVO DURANTE ESTE
ANO, Y A SOLICITUD EL SENOR JOSE ANTONIO VARGAS
PALACIOS, EXTIENDO ESTE PRIMER TESTIMONIO, DADO
A LOSDOCE DIASDEL MESDE AGOSTO DEL ANODOSMIL
SEIS. YADIRA ECHEGOYEN VAZQUEZ. Abogado y Notario
Publico.

“TESTIMONIO” ESCRITURA PUBLICA NUMERO: NOVENTA .-
(90) ACLARACION DE ESCRITURA DE CONSTITUCION DE
ASOCIACION CIVIL SIN FINES DE LUCRO Y ESTATUTOS
DENOMINADA: ASOCIACION CRISTIANA MISION NOR —
OCCIDENTAL ADVENTISTA DEL 7MO DIA DE NICARAGUA.-
(AMINOROC). En la ciudad de Managua, Capital de la Republica,
donde me encuentro de transito, a las Nueve de la mafiana del dia
Dieciocho de Junio del afio dos mil siete. ANTE MI: DAYTON
MISSAEL VEGA GUTIERREZ, Abogado y Notario Publico de la
Republica de Nicaragua, con domicilio en la ciudad de Jinotepe,
debidamente autorizado por LA EXCELENTISIMA CORTE
SUPREMA DE JUSTICIA, Para Cartular durante el Quinguenio que
vencera el diaDoce de Marzo del afio dos mil doce. Comparecen los
sefiores: JOSE ANTONIO VARGAS PALACIQOS, quien seidentifica
con Cédulade Identidad NUmero: cuatro cuatro uno guién uno nueve
cerotresseisceroguioncerocerocerosieteY (441—190360-0007Y),
del domicilio de Matagalpa, EVARISTO GUILLERMO GARCIA
ALEMAN, quien seidentificacon Cédulade |dentidad NUmero: cero
cuatro cuatro guin uno siete uno uno siete cero guion cero cero cero
cero T (044 —171170—0000T), del domicilio de Matagalpa, y JULIO
ANTONIOALFARO CASTELLON, quienseidentificacon Cédulade
I dentidad NUmero: cero ocho uno guién dos cinco uno cero ocho cero
guién cero cero uno cero E (081 — 251080 — 0010E), con domicilio en
Ocotal; todo los otorgantes son Licenciados en Teologia; Mayores de
edad, Casadosy se encuentran de transito por esta ciudad Capital, los
gue actian cadauno en nombrey representaci n propia, actlan por si,
en su cardcter de MIEMBROS FUNDADORES DE LA
ASOCIACION CIVIL SIN FINES DE LUCRO DENOMINADA:
ASOCIACION CRISTIANA MISION NOR — OCCIDENTAL
ADVENTISTA DEL 7MO DIA DE NICARAGUA. (AMINORQOC),
lo cual demuestran de conformidad a ESCRITURA NUMERO:
VEINTIDOS (22) CONSTITUCION DE ASOCIACION CIVIL SIN
FINESDELUCROY ESTATUTOS, DENOMINADA ASOCIACION
CRISTIANA MISION NOR — OCCIDENTAL ADVENTISTA DEL
7MO DIA DE NICARAGUA.- (AMINOROC), otorgada en esta
ciudad de Managua, alos doce dias del mes de Agosto del afio dos mil
seis; ante los oficios Notariales de: Yadira Del Carmen Echegoyen
Vazquez. Doy Fe de tener a la vista dicho Instrumento. LA
ASOCIACION CRISTIANA MISION NOR — OOCIDENTAL
ADVENTISTA DEL 7MO DIA DE NICARAGUA (AMINOROC)
tienePersoneriaJuridicaotorgadapor Decreto A. N. NUmero: cuatro mil
noveci entos (4900) Publicado enLaGacetaDiario Oficial Numero: Seis
del diaMartes Nuevede Enero del afio dosmil siete(Decreto A. N. No.
4900, GacetaNo. 6, del diaMartes 9, Enero de 2007) adn No Inscrita
en el Departamento deRegistroy Control de Asociacionesdel Ministerio
de Gobernacién razén por la que no tiene a la fecha NUMERO
PERPETUO, ni han sido Publicados sus Estatutosen LaGacetaDiario
Oficial. Doy fedeconocer personalmente alos otorgantes, losque ami
juicio tienen la plenay perfecta capacidad civil legal necesaria para
obligarse y contratar en especial paralacelebracion de este acto en
el que actlian en laformayaexpuestay de que el documento en el que
hacen constar surepresentacion, lesconfiereaéstosampliasy suficientes
facultades legales para la gjecucién del presente Contrato. En este
estado, hablan conjuntamentelossefiores: JOSEANTONIOVARGAS
PALACIOS,EVARISTOGUILLERMO GARCIA ALEMANY JULIO
ANTONIO ALFARO CASTELLON Y DICEN: PRIMERA
CLAUSULA: ANTECEDENTES. Que por ESCRITURA NUMERO:
VEINTIDOS (22) CONSTITUCION DE ASOCIACION CIVIL SIN
FINESDELUCROY ESTATUTOS, DENOMINADA ASOCIACION
CRISTIANA MISION NOR — OCCIDENTAL ADVENTISTA DEL
7MO DIA DE NICARAGUA.- (AMINOROC), otorgada en esta
ciudad de Managua, alos doce dias del mes de Agosto del afio dos mil
seis; ante los oficios Notariales de: Yadira Del Carmen Echegoyen
Vazquez; constituyeron1aASOCIACION CRISTIANA MISION NOR

5050

ENRIQUE BOLANOS
| u N D A [ 1 [+ N




10-08-07

LA GACETA - DIARIO OFICIAL 152

— OCCIDENTAL ADVENTISTA DEL 7MO DIA DE
NICARAGUA, (AMINOROC) laquealafechayatiene Personeria
Juridica en la fecha indicada en la parte introductoria de esta
Escritura, ain No Inscritaen el Departamento de Registroy Control
de Asociaciones del Ministerio de Gobernacién. Contindan
exponiendo loscomparecientesy dicen: Quefueroncincoel total de
personas que constituyeron la Asociacién en referencia, pero que
solamente comparecentresaotorgar lapresente Escritura en virtud
de que los otros dos Fundadores estan fuerade Nicaragua, vigjaron
atrabajar en el extranjeroenformadefinitivay corresponden alos
nombresde: DENNISYOVINIELEWISSIMPSON, con Cédulade
Residencia Nicaragiiense No. 037779, mayor de edad, casado,
Licenciado en Teologia, con dltimo domicilio en Matagalpa, y
TEODORO SEBERINO ALDUVIN GARCIA, con Cédula de
Identidad Nicaragiiense No. 291-091166-0000T, mayor de edad,
casado, Licenciado en Teologiay con ultimo domicilio enlaciudad
deEsteli. Contintian exponiendo loscompareci entesy expresan: Que
en el CAPITULO SEPTIMO.- DE LA JUNTA DIRECTIVA
NACIONAL.- ARTICULO 21 DE LOS ESTATUTOS
CONTENIDOS EN LA ESCRITURA DE CONSTITUCION DE
LA ASOCIACION, por error involuntario, al momento dedescribir
como estariaintegradaLA JUNTA DIRECTIVA NACIONAL, para
efectos del funcionamiento y aplicacion de los Estatutos de la
Asociacion; sehizo constar losnombresy apellidos paracadacargo,
delaspersonasqueactual menteintegran LaJuntaDirectivaNacional
y quefueron nombradosenlaCLAUSULA DECIMA .- ELECCION
DE LA JUNTA DIRECTIVA NACIONAL DE LA ESCRITURA
DE CONSTITUCION DE LA ASOCIACION; cuando lo correcto
esdesignar unicamentel oscargosoformadeintegracion delamisma
sin mencion especifica de las personas que lleguen a gjercerlos, es
deciraintegrar laJuntaDirectivaNacional. M anifiestan conjuntamente
los otorgantes: JOSE ANTONIO VARGAS PALACIOS,
EVARISTO GUILLERMO GARCIA ALEMAN Y JULIO
ANTONIO ALFARO CASTELLON Y DICEN: SEGUNDA
CLAUSULA: ACLARACION DE ESCRITURA DE
CONSTITUCION DE ASOCIACION CIVIL SIN FINES DE
LUCRO DENOMINADA: ASOCIACION CRISTIANA MISION
NOR — OCCIDENTAL ADVENTISTA DEL 7MO DIA DE
NICARAGUA.- (AMINOROC). Que por convenir a los intereses
y objetivos de su representada, para efectos del funcionamiento y
aplicacion de los Estatutos de la Asociacion; por el presente
instrumento publico, proceden a ACLARAR EL ARTICULO 21
DEL CAPITULO SEPTIMO.- DE LA JUNTA DIRECTIVA
NACIONAL, DE LOS ESTATUTOS DE LA ASOCIACION,
CONTENIDOS EN LA ESCRITURA NUMERO: VEINTIDOS
(22) CONSTITUCION DE ASOCIACION CIVIL SIN FINES DE
LUCRO Y ESTATUTOS DENOMINADA: ASOCIACION
CRISTIANA MISION NOR — OCCIDENTAL ADVENTISTA
DEL 7MO DIA DE NICARAGUA.- (AMINORQOC), otorgada en
estaciudad de Managua, alos doce dias del mes de Agosto del afio
dosmil seis; antelosoficiosNotarialesde: Y ADIRA DEL CARMEN
ECHEGOYEN VAZQUEZ, ARTICULO 21 queaclaranenlaforma
siguientey queapartir delafechaseleeray entenderaasi: ARTICULO
21: “El Organo Ejecutivo de la Asociacion sera LA JUNTA
DIRECTIVA NACIONAL y estaraintegradadel asiguientemanera:
1.- Un Presidente. 2.- Un Vice— Presidente. 3.- Un Secretario. 4.-
UnTesorero. 5.- Un Fiscal; que se elegiran por lamayoriasimplede
votosy ejerceran el cargo por un periodo de dos afos a partir de su
elecciony podran ser reelectos, si laAsambleaGeneral asilodecide”.
En este estado, Expresan conjuntamente los otorgantes: JOSE
ANTONIO VARGAS PALACIOS, EVARISTO GUILLERMO
GARCIA ALEMAN Y JULIOANTONIOALFARO CASTELLON
Y DICEN: TERCERA CLAUSULA: ACEPTACION.- Que aceptan
la Aclaracion realizada en el presente instrumento publico, que en

esta forma Aclaran la Escritura descrita y relacionada en la Clausula
anterior; y que ademas estan conformes y aceptan todas las demas
clausulasy términos vertidos en la presente Escritura Publica.- Asi se
expresaron |oscomparecientesbien instruidos por mi el Notario acerca
del valor objetoy trascendencial egal deesteacto, acercadelasclausulas
generales que aseguran lavalidez de esteinstrumento, delas clausulas
especialesque contieneny envuelven renunciasy estipulacionesqueen
concreto se han hecho tanto de forma explicitas como implicitas. Doy
fe de haber tenido a la vista los documentos de identidad de los
otorgantes. Les instrui yo el Notario en cuanto a la necesidad de
acreditar, la presente Escritura ante el Departamento de Registro y
Control deAsociacionesdel Ministerio de Gobernacion delaRepublica
de Nicaragua para fines de Ley. Leido que les fue por mi el Notario
integramente todo lo escrito a los comparecientes, 1o encuentran
conforme, aprueban, ratifican y firman junto conmigo el Notario, todo
por ante mi que doy fede lorelacionado. (F) Ilegible de: José Antonio
VargasPalacios. (F) Evaristo Guillermo G Aleman. (F) Julio A. Alfaro
C. (F) llegible de: Dayton Missael VegaGutiérrez. Abogado y Notario
Publico. PASO ANTE MI: Del Frente del Folio Numero: Doscientos
dieciseis (216) a Reverso del Folio Nimero: Doscientos dieciocho
(218) de mi Protocolo NUmero: SEIS, que llevo en el corriente afio
y a solicitud delossefiores: JOSE ANTONIO VARGASPALACIOS,
EVARISTO GUILLERMO GARCIA ALEMAN Y JULIOANTONIO
ALFARO CASTELLON; EN CALIDAD DE MIEMBROS
FUNDADORESDE LA: ASOCIACION CRISTIANA MISION NOR
—OCCIDENTAL ADVENTISTA DEL 7MO DIA DE NICARAGUA,
(AMINOROC) Libro este Primer Testimonio compuesto detres hojas
Utiles de Papel Sellado de Ley las cuales Firmo, Selloy Rubrico enla
ciudad de Managua, donde estoy detransito, alas Diez y diez minutos
delamananadel diaDieciocho de Junio del afio dosmil siete. DAY TON
MISSAEL VEGA GUTIERREZ, ABOGADOY NOTARIOPUBLICO.

INSTITUTO NACIONAL TECNOLOGICO

Reg. No. 11908 - M. 2146814 - Vaor C$ 260.00

CONVOCATORIA
LICITACION PUBLICA RESTRINGIDA No.01-2007
PROYECTO: FOIL/INATEC
“ADQUISICIONDEBIENESPARA EQUIPAMIENTODE
TALLERESY UNIDADESMOVILESEN SIETECENTROSDE
FORMACIONPROFESIONAL”

1. ELINSTITUTONACIONAL TECNOLOGICO (INATEC), entidad
adjudicadoraacargo derealizar lacontrataci on medianteel Procedimiento
deL.icitacion PublicaRestringida, segiin Resol ucion SobreL icitacionesNo.

15-2007 delaDireccidn Ejecutiva, en el seguimientoa ProgramaAnual de
Contrataciones2007y susM odificaciones, invitaatodasaguel lasEmpresas,
I nstitucionesy Organi zacionesno gubernamenta esdedesarrollo deEspafia,
incluidaslasnicaraglienses con parti cipaci on espafiol a, deconformidad al

Programade Conversiénde DeudadeNicaraguafrenteaEspafia, interesadas
en presentar of ertasselladasparal aAdquisicion deEquipamiento Técnico
y Didactico, para Talleres y Unidades Mdviles de Siete Centros de
Formacion Profesional delNATEC, debidamenteautorizadosparaej ercer
laactividad comercial ensu paisy conunrepresentantelocal, searesidente
onacional, debidamenteinscrito en el Registro Central deProveedoresdel

Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico quien debera presentar el

Certificadodelnscripciondel Registro Central de Proveedoresactualizado
06 bien hoja de Registro de Proveedor impresa de Internet, adjunto a su
Oferta.

2. Lafuente derecursos parafinanciacion de este Proyecto esel Programa
de Conversion de Deuda de Nicaragua frente a Espafia.
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3. Lo(s) Bienesobjeto de estacontratacion, deberan ser suministrados
en cadauno delos Centros.

4. El plazo méximo paralaentregadel oshienesobjeto deestalicitacion
no debe superar los ciento ochenta (180) dias calendarios, después de
firmado & contrato y efectuadala notificacion correspondiente.

5. Los oferentes elegibles podran obtener el documento completo en
idioma espafiol del Pliego de Bases y Condiciones de la presente
Licitacion, enlaoficinadelaDireccién de Adquisiciones, ubicadaen
modulo“T” PlantaAlta, Centro Civico, losdias 15,16 Y 17 de Agosto
del corriente afio, apartir delas8:00am. a5:00 p.m., previo pago no
reembolsabledeUS$30.00 (Treintaddlares), en Cajadel Departamento
deTesoreria, ubicadaen plantabajadel Modulo“U”, enhorariode9:00
am. a 4:30 p.m.

6. End casodeconsorcios, bastaracon queunodelosmiembrosadquiera
el Pliego de Bases y Condiciones. Se emitira un comprobante de
adquisicion a nombre del consorcio, € cua debera ser incluido
obligatoriamente en laoferta.

7. Se rechazaran |as ofertas de oferentes que no hayan adquirido del
Pliego de Basesy Condiciones por estos procedimientos.

8. LaReunion de Homologacion del Pliego de Basesy Condicionesse
efectuardd dia22deAgostodel corrienteafio, alas10:00a.m.,end local
del CEDOC, INATEC, ubicado en el médulo “T”, plantaalta, Centro
Civico, Managua, Nicaragua.

9. Lasdisposicionescontenidasen € Pliego deBasesy Condicionesde
laLicitaciontienensubaselegal enlalLey No. 323 LeydeContrataciones
del Estado y Decreto No. 21-2000 Reglamento General delaLey de
Contratacionesy susreformas, Ley No. 349, Ley No. 427.

10. Las consultas se atenderan por escrito, dirigidas ala Direccion de
Adgquisiciones, conatencién al Lic. Jasser Antonio RochaPérez, hasta
losdias 05y 06 de Septiembre-2007, dandose respuesta los dias 07
y 10 de Septiembre del corriente afio.

11. LaRecepciony AperturadelasOfertasseraenlaoficinadel Centro
dedocumentacion (CEDOC) INATEC, ubicadaenMédulo“T”, Planta
ata, alas10:00a.m. horas, reloj del CEDOC, del 25 de Septiembre del
afno 2007, enpresenciadel ComitédeL icitaciony delosrepresentantes
legalesdelosLicitantesquedeseenasistir. Lasofertasdeberan entregarse
enidiomaespafiol y sus precios en délaresamericanosy deben incluir
una Garantia de Mantenimiento de Oferta por un monto de tres por
ciento (3%) del precio total de laoferta, incluidos los impuestosy el
Certificado de Inscripcién en el Registro Central de Proveedores
actualizado.

12. Las ofertas entregadas después de la hora estipulada no seran
aceptadas.

13. Ningunoferentepodraretirar, modificar o corregir suof ertadespués
que éstahayasido presentaday abierta, sin perder su garantiade oferta
(Arto. 27 inciso n) Ley de Contrataciones del Estado.

Managua, 07 deAgosto, 2007.- JASSER ANTONIOROCHA PEREZ
DIRECTOR DE ADQUISICIONES, INATEC.
2-1

INSTITUTONICARAGUENSE DE
TELECOMUNICACIONESY CORREOS

Reg. No. 11907 - M. 2146698 - Vaor C$ 130.00

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No 603-2007

El suscrito Presidente Ejecutivo del Instituto Nicaragliense de
Telecomunicacionesy Correos(TEL COR), Compafiero ORLANDO
JOSE CASTILLO CASTILLO, deconformidad alasatribucionesy
facultades que le confieren los Artos. 5y 7, de la Ley Orgéanica de
TEL COR ysusreformas; Arto. 12, del Reglamentodelal ey Organica

deTELCOR, Arto. 40, delaLey 323“Ley de Contratacionesdel Estado”
y Arto. 84, del Reglamento General del mismo cuerpodeL ey (Decreto 21-
2000 del 02 de marzo del afio 2000).

CONSIDERANDO

|

QueconfechacuatrodeJuliodel afiodosmil siete, seremitidéalaPresidencia
Ejecutiva de esta Institucion Reguladora, el Acta de Recomendacion de
AdjudicaciéndelaLicitacion por Registro No. 001/2007 “ Adquisicién de
VehiculosUsados’, delasdosdelatardedel cuatrodeJuliodel afio dosmil
siete, por medio de la cua los miembros del Comité nombrados para dar
seguimiento a dicha Licitacion, recomendd por unanimidad de votos la
adjudicacion de la Licitacion por Registro No. 001/2007, a la Empresa
AUTOLOTE EL CHELE., hasta por el monto total de U$ 113.000.00
(Ciento Trece Mil Dolares Americanos), por haberse ajustado y
cumplido con lo establecido en e Pliego de Bases y Condiciones de la
presente Licitacion.

Queluegodeobservar quesecumplieron dentrodel procesoevaluativo con
losfactoresy valores de ponderacion establecidosen €l Pliego de Basesy
Condicionesy siendo qued Arto. 44, delalL ey de Contratacionesdel Estado
establece que si ala convocatoria de lalicitacion se presentare un solo
oferente, selepodrarecomendar laadjudicaciondelamismaaéste, siempre
gue ajuicio del Comité de Licitacion, su oferta satisfaga los requisitos
exigidosen el pliego debasesy condicionesy convengaalosinteresesdel
Estado, en caso contrario deberarecomendar que lalicitacién se declare
desierta, por lo queestaautoridad estando deacuerdo conlarecomendacion
del Comité de Licitacion y considerando que la misma conviene a los
intereses de la Institucion.

POR LO TANTO

Deconformidad conlosarticulos40y 44, delaL ey de Contrataci onesdel
Estado (Ley 323, del 2 de Diciembre del afio 1999) y articulo 84, del
Reglamento General delaL ey de Contratacionesdel Estado (Decreto No.
21-2000 del 2 de Marzo del afio 2000), esta autoridad.

RESUELVE

PRIMERO: Ratificar la recomendacion del Comité de Licitacién
correspondiente alaLicitacion por Registro No. 001/2007 “ Adquisicion
de Vehiculos Usados’, contenidas en € Acta de Recomendacion de
Adjudicacion del diacuatro de Julio del afio dos mil siete.

SEGUNDO: Adjudicar la Licitacion por Registro No. 001/2007
“Adquisiciéon de Vehiculos Usados’, a la Empresa AUTOLOTE EL
CHELE, hasta por el monto total de U$ 113.000.00 (Ciento Trece Mil
Délares Americanos).

TERCERO: Notificar la presente Resolucién Administrativa a cuantos
correspondan conocer delamisma.

Dado en laciudad de Managua, alasdiez y cuarentay siete minutosdela
mafiana del diecisiete de Julio del afio dos mil siete. ORLANDO JOSE
CASTILLO CASTILLO, PRESIDENTE EJECUTIVO.
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Reg. No. 02664 — M. 1410114 — Valor C$ 6,052.00

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
N0.320-2006

Direccion de Titulacion y Atencion aOperadoresy Usuarios, Instituto
Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR, Ente
Regulador).- Managua, veinte de Septiembre del afio dosmil seis.- Las
nueve delamafiana.-

VISTOSRESULTA

Por escrito presentado el diacatorcedeEnerodel afio dosmil cinco, por
¢ sefior GUILLERMOFERNANDOALEMAN GUTIERREZ, usuario
del ServiciodeTelefoniaBasica, registrado asunombre conel nimero
442-2566 (ahora 523-2566), interpuso Reclamo ante la Direccion de
Titulacion y Atencion a Operadores y Usuarios del Instituto
Nicaragliense de Telecomunicacionesy Correos(TELCOR), en contra
de la Empresa Nicaragliense de Telecomunicaciones (ENITEL), por
cobrosdellamadascelularesalared ALO PCS, reflgjadasen lafactura
nimero 14661777 del mes de Noviembre del afio dos mil cuatro, las
cuales aduce no haber realizado, adjunté a su reclamo copia de carta-
reclamo dirigidaa ENITEL, copiade cartade respuesta por parte del
Operador, copiadefacturaobjetodel presente.- El usuariosolicito aesta
Autoridad que su caso se revisara para que se reviertan los cargos
cobrados|as|lamadas antes referidas.- Por Auto delas nuevey cuatro
minutos de la mafiana del diaveintiuno de Enero el afio dos mil cinco,
se admitié e reclamo presentado y se mando a contestar los cargos
imputados ala parte contraria.- Por escrito presentado alas dosy dos
minutosdelatardedel diasietedeFebrerodel afiodosmil cinco, & Doctor
Rafael José Chamorro Fletes, en calidad de Apoderado General Judicial
de laEmpresa Nicaragiiense de Telecomunicaciones (ENITEL), cuya
acreditacion consta en copia certificada de Testimonio de Escritura
Publicanimero Veinticuatro (24) Poder General Judicial, otorgado en
laciudad de Managua, alas dosdelamafianadel diaonce de Junio del
anodosmil dos, anteel oficioNotarial delaDoctoralleanal 6pez Garcia,
presentd contestaciénal reclamo realizado en contrade su representada,
pidiendointervenciondeL ey, asi mismo nego, rechazdy contradijo que
surepresentadahayarealizado cobrosindebidosal sefior GUILLERMO
FERNANDOALEMAN GUTIERREZ, afirmando quelasllamadasen
reclamo se realizaron desde la linea telefonica numero 442-2566,
conforme se demuestraen losregistros que se encuentran en lascintas
dedetalledellamadascel ularesdedichaempresa; asi mismo sefialaque
todasy cadaunadelasllamadas que serealizan desde unadeterminada
lineatel ef6nicaquedanregistradasen estacinta, y enbaseaelloserealiza
lacorrespondientefacturacion.- Por Auto delasochoy dosminutosde
lamafiana del dia nueve de Febrero del afio dos mil cinco, se abrid a
pruebas el reclamo presentado, el cual fue debidamente notificado a
las partes.- Por escrito presentado alas tresy dos minutos de latarde
del veintiocho de Febrero del afio dos mil cinco, el Doctor Rafael José
Chamorro Fletes, en lacalidad ya expresada solicit6 aesta Autoridad
programar inspecci on ocul ar asociadadeperitosenlascintasmagnéticas
ubicadasenENITEL VillaFontana, cone objetodeverificarlasllamadas
objeto dereclamo, programar inspecciénfisicaalalineatel efénicadel
reclamante conjuntamente con personal técnico de Telcor y ENTIEL,
para que ambos resultados se tengan como prueba a favor de su
representaday adjuntéreportedel SistemadeAdministraciéntelefonica
(SAT) enel quesereflgjaqueel numerodelineaanterior del usuarioera
442-2566, actualmente es 523-2566.- Rolan en expediente Acta de
Inspeccion Ocular en lascintasmagnéticas, realizadael diadiecinueve
de Enero, y Actade Inspeccion fisicaen lalineadel usuario, realizada
el diatrece de Febrero, ambas del afio dos mil sei's.-

SE CONSIDERA
|
Que de conformidad al Arto. 1 de la Ley No. 200 “Ley Generd de
Telecomunicaciones y Servicios Postales’, corresponde a Instituto
Nicaragliense de Telecomunicacionesy Correos (TELCOR), como Ente
Regulador, normar, regular, planificar, supervisar, aplicar y controlar €l
cumplimiento de las normas que rigen las Telecomunicaciones y los
ServiciosPostal es, asi como, vigilar quelosderechosdelos usuariossean
respetados y sus intereses protegidos.

1l
Que el Arto 79 de la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios
Postales, concede a Usuario el derecho de interponer su reclamo ante
TELCOR, en su caracter de Ente Regulador de los servicios de
Telecomunicaciones, cuando no recibarespuesta del Operador o éste no
le brinde una respuesta sati sfactoria a su reclamo.-

I
Quelainspeccidn ocul ar técnicaal ascintasmagnéti cas Respal do detréfico
salientecon destinoenlaRed de Telefoniacel ular PCS-SERCOM coincidio
conloreflgjadoal generar consultaal osregistrosextraidosdelascintasde
Respaldo AMA (Registros SERCOM), esto sdlo demuestra que las
Ilamadas en reclamo son | as que efectivamente sereflgjan en lafacturadel
usuario.- Esnecesario que ENITEL enviaraunreporteformal remitido por
el operador PSC Sercomgenerado por el conmutador respectivo, enel cual
sepudieran verificar lasllamadasentrantesalared de TelefoniaMdvil ya
mencionada, provenientes del terminal en mencion, para asi concluir el
proceso deverificaci én dellamadas compl etadas (Sistemadeinformacion
cruzada).-
v

Que através de inspeccion fisica a lalinea telefonica del reclamante se
observé queladistanciaanalizadaentrelacajaterminal y laacometidano
esmayor aloscien metrosy tieneunaalturade no mayor alosseismetros;
selogré observar enlalineafisicadel abonado quepresentaun empalmeel
cua no se encuentra debidamente reforzado con tape aislante, dicho
empal meseencuentraaunoscuatro metrosdelaacometida(amediacalle),
se recomendd a Operador reemplazar € cable de cobre de la linea del
abonado; no seconstatd quehubieseconexionilicitaalgunaalalineafisica
del abonado.- Sin embargo estainspeccion no es prueba suficiente para
probar quelasllamadasenreclamo serealizaron desdee terminal 5232-566
(antes 442-2566, puesto que pueden existir otros elementos de error por
los cuales a usuario sele hayan cargado | as|lamadas objeto de Reclamo,
como los que pueden ocurrir en otras partes de lared telefénica.-

POR TANTO

Deconformidad con lo expuestoy losArtos41, 42, ordinal 7, 43 numeral
1.6del Decreto No. 128-2004 “ Reglamento General delaL ey Orgéanicadel
Instituto Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR);
Artos 1, 2 numeral 9), 79 de la Ley No. 200 “Ley General de
Telecomunicacionesy ServiciosPostales’; Arto 82 del Decreto No. 19-96
“Reglamentodelal ey General de Telecomunicacionesy ServiciosPostaes’;
Arto. 66 literal @) del Decreto No. 2187 “Reglamento alalLey 182 Ley de
DefensadelosConsumidores’; Artos. 24, 25 del Acuerdo Administrativo
No. 002-2005 “Reglamento paraReclamosde Usuariosy Operadores’, y
Arto. 13 del Acuerdo Administrativo 4-98 “Reglamento Del Servicio de
TelefoniaCelular” esta Autoridad,

RESUELVE
I-Halugar a Reclamointerpuestopor €l sefior GUILLERMO FERNANDO
ALEMAN GUTIERREZ en contra de la Empresa Nicaragliense de
Telecomunicaciones (ENITEL).- 11- En caso que € sefior ALEMAN
GUTIERREZ antes o a momento de la notificacion de la presente
Resolucion Administrativa haya cancelado 1os montos reflejados en la
facturanimero 14661777 correspondientea mesdeNoviembredel afiodos

5053

ENRIQUE BOLANOS
| u N D A [ 1 [+ N




10-08-07

LA GACETA - DIARIO OFICIAL 152

mil cuatro, ENITEL debeacreditar afavor éste, por llamadascon destino
a lared de telefonia celular PCS-SERCOM la cantidad de Cuatro
cordobas con cincuentay tres centavos (C$ 4.53) debiendo aplicar el
IV A correspondi ente, bajo apercibimiento queen caso deno hacerlo se
procederade conformidad con lo establecido en el marco legal vigente
en materia de Telecomunicaciones.- Notifiquese.-

Dado en laciudad de Managuaalosveinte diasdel mes de Septiembre
del afio dos mil seis.- Ing. Marvin José Sanchez Garache, Direccion de
Titulacion y Atencion a Operadoresy Usuarios — TELCOR

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 369-2006

Direccion de Titulacion y Atencion aOperadoresy Usuarios. Instituto
Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR, Ente
Regulador). Managua, lasdiez y cincuentay tres minutosdelamafiana
del diaveintinueve de septiembre del afio dos mil seis.-

VISTOSRESULTA

Por escrito presentado alas oncey once minutos de lamafiana del dia
veintisietedeseptiembredel presenteafio, el sefior MARIOMAURICIO
BOLANOS ORTEGA, identificado con cedula deidentidad No. 401-
231056-0001L, ensucalidad deusuario del serviciodetelefoniacelular,

con numero 605-2798 i nterpuso reclamo anteestaAutoridad, encontra
de la Empresa de Servicios de Comunicaciones de Nicaragua S.A.

(SERCOM S.A.), por emision de facturas de los meses de diciembre
2004y enero 2005, con contrato cancel ado, asi comolacancel acion con
saldo de unatarjeta prepago vigente.- Solicitd que se le anularan las
facturasgeneradas apartir delacancelacion del contrato, y acreditar el

saldo que quedo en latarjetaprepago cuando suspendieron el servicio
a No.630-2544.- Acompario al presentereclamo copiadecartaenviada
a SERCOM, de fecha 27 julio 2005; copia de carta emitida por
SERCOM, defecha01 abril 2005; copiadefacturadel mesdenoviembre
2005; copia de cancelacion de contrato y copia de carta enviada a
SERCOM defecha30 septiembre 2005.- Por auto delasochoy quince
minutosdelamafianadel diatrecedemarzo del presenteario, seadmitio
el reclamo y se mand6 a emplazar a la Empresa de Servicios de
Comunicaciones de Nicaragua S.A. (SERCOM S.A.).- Rola acta de
notificacion del operador.- Por escrito presentado a las nueve y
veinticuatro minutos de la mafiana del dia veintinueve de marzo del

presente afio, la Licenciada Haydee Mercedes Estrada Cole, en su
caracter de Apoderada Especia de la Empresa Nicaragiiense de
Telecomunicaciones (Enitel), personeria que demostré con fotocopia
debidamenteautenticadade Poder Especial, autorizado en estaCiudad,
alasoncey treintay un minuto delamafianadel diasietedefebrero del

afiodosmil sei's, antelosoficiosnotarialesdelaLicenciadaVilmaGarcia
Vaenzuela; manifestd: Seconfirmaronlospagosdel sefior Bolafios, de
formaqueestan descargadosdel sistemaloscargoscorrespondientesal

mesdediciembre2004y enero 2005 del numero 6052798, concluyéndose
guelasfacturasen reclamo estan debidamente canceladas. Enrelacién
a saldo referido de latarjeta prepago técnicamente no se puede pasar
ootronumero. Solicito sedesestimarael reclamo. Seabrié apruebasel

proceso. Rolan actadenotificaciondelaspartescontratantes. Enescrito
siguiente, laLicenciadaEstradaCole, pidi6 programaciondeinspeccion
ocular asociadade peritosen lascintas de detall e ubicadasen ENITEL
VillaFontana, con el objeto deverificar lasllamadas objeto dereclamo
y su resultado se tuvieracomo pruebaafavor de su representada.- Por
lo que esta Autoridad considera:

CONSIERANDO:
|
El Instituto Nicaragliensede Tel ecomunicacionesy Correos(TELCOR),
como ente regulador, le corresponde normar, regular, planificar,

supervisar, aplicar y controlar el cumplimiento delasnormasquerigenlas
telecomunicaciones y servicios postales, asi como vigilar para que los
derechos de los usuarios sean respetados y sus intereses protegidos.

1l
El arto. No. 79 de la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios
Postal es, establ ece que el usuario que esteinconforme con larespuestade
laoficinade quejas del operador, o que no recibarespuestapodrahacerlo
del conocimiento de TELCOR, € cua iniciara un procedimiento para
ordenar a operador el cumplimientodesuobligacion, sinperjuiciodeloque
establezcanlasnormasrel ativasalaprotecciony defensadel consumidor .-

I

El operador pidié: “ programaci 6n deinspeccién ocul ar asociadadeperitos
enlascintasdedetalleubicadasen ENITEL VillaFontana, con el objetode
verificarlasllamadasobjeto dereclamoy suresultado setengacomo prueba
afavor desurepresentada’, sinembargo, el objeto del reclamo espor cobro
de las facturas de los meses de diciembre 2004 y enero 2005, asi como la
cancelacion del servicio teniendo el usuario, a su favor la cantidad de
CINCUENTA DOLARES CON 00/100 (US$50.00).- El arto. 25 del
Reglamento deReclamosde Usuariosy Operadores, integray literalmente
dice: “El operador o concesionario estaobligado aproducir las pruebasde
descargueen contradelasafirmacionesdel usuario. Laspruebasdeben ser
pertinentes, cifiéndose a asunto de que se trata’

v
Rolaen e expediente copiade la cancelacion de contrato del servicio de
telefonia celular No. 6052798, suscrito entre el sefior Mario Bolafios y
ENITEL de fecha 21/09/05.- En el se establece que, la cancelacion del
contrato, se debid a“terminacién de acuerdo con contrato............. .-

\%
El Cédigo Civil deNicaragua, enloqueserefiereal oscontratos, establece
que: arto. 1836: “ L asobligaci onesquenacen del os contratostienen fuerza
de ley entre las partes contratantes, y deben emplearse a tenor de los
mismo”; €l arto. 2438C, “Lavalidezy & cumplimiento delos contratosno
pueden degjarse al arbitrio de uno delos contratantes”’ .-

POR TANTO:

Deconformidad con lo anteriormente expuesto, y deacuerdo al arto. 4 del
Acuerdo Administrativo No. 002-2005 “Reglamento de Reclamos de
Usuariosy Operadores’; arto No. 43inc. 1.6 del Reglamento General de
la Ley Organica de Telcor; arto No. 79 de la Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales, Codigo Civil Vigente, esta
autoridad tiene abien expresar: .- Halugar al reclamo interpuesto por €l
sefior MARIO MAURICIO BOLANOS ORTEGA, en su calidad de
usuario del servicio detelefoniacelular, enlo queserefiereal cobrodelas
facturasdelosmesesdediciembre2004y enero 2005.- 11.- ENITEL, debera
devolver el dinero cobrado por ambasfacturas, contrapresentacion delas
mismas, bajo apercibi mientodel ey, encaso denohacerlo.- 111.- Enloque
se refiere a reclamo por cancelacion del servicio de telefonia celular,
teniendo a favor del usuario CINCUENTA DOLARES CON 00/100
(US$50.00), acumul adospor haber ingresadotarjetade prepago, esnecesario
aclarar que estas tarjeta, tienen una vigencia de treinta dias (30 — dias),
conformelas Politicas Comercial es autorizadas a SERCOM .-

NOTIFIQUESE.- Ing. Marvin Sanchez Garache, Director deTitulaciony
Atencion a Operadores y Usuarios
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Reg. No. 01428 — M. 1955634 — Valor C$ 22,350.00

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 045-2007

Direccion deTitulaciény Atencion aOperadoresy Usuarios, Instituto
Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR, Ente
Regulador). Managua, doce de Enero del dosmil siete.- Lasocho dela
mafiana.-

VISTOSRESULTA

Por escrito presentado € diadieciocho dejulio del afiodosmil seis, por
€l sefior CarlosJoséPefiaArcia, con Céduladel dentidad 001-100865—
0070P, encalidad deusuariodel serviciodeSistemasde Comunicaciones
Personales, con el nimero 600-1058, interpuso formal Reclamo anteel
Departamento de Atencién a Usuarios y Operadores del Instituto
Nicaragliense de Telecomunicacionesy Correos(TELCOR), en contra
de Serviciosde Comunicaciones deNicaragua, S.A. (SERCOM S.A.),
por inconformidad de cobrosreflejado en lafacturas correspondientes
alos mesesde Noviembre, diciembre del afio dosmil cincoy enero del
dosmil seis. Por Auto delassietey treintay seis minutosde lamafiana
del veinticuatro dejuliodel dosmil seis, seadmiti 6 el reclamo presentado
y semandé acontestar |oscargosimputados a demandado. Por escrito
presentado alasdosy siete minutos de latarde del nueve de agosto del
afno dosmil seis, laDoctoraHaydee MercedesEstradaCole, en calidad
de Apoderado Especial de la Empresa Nicaragliense de
Telecomunicaciones (ENITEL), cuya acreditacion consta en copia
certificadade Testimonio de Escritura Pablicandmero tres autorizada
alasoncey treinta minutosdelamafianadel diasietedefebrerodel dos
mil seis ante la Notario Vilma Garcia Valenzuela, € cua adjuntd
fotocopiadebidamente autenticadapor Notario Pblico, el cual rolaen
expediente, contestd el reclamointerpuesto en contradesu representada,
pidiendo intervencién de Ley, y se verificd quelas ordenes generadas
del cliente de la cuenta 51353 se encuentra registrada una orden de
suspensién del servicio SV C con fecha del 31 de agosto del 2005. Se
generaron facturas por cargos basicos en la linea por que € cliente
manteniadl servicioactivo hastaqueel mismocedio el derechodelalinea
alasefiora Clarisa Arcia Tercero. Por lo tanto se acreditan |os saldos
pendientesdelasfacturasdelosmesesdenoviembre, diciembredel 2005
yenerodel 2006 envistaqueel clientepagabade esasfacturassolamente
€l cargo basico. Por auto delasnuevey siete minutosde lamafianadel
veintiuno de agosto del afio dosmil seis, se abri6 apruebas el reclamo
presentado. Rolaen autosinforme de evaluacién de pruebasrealizado
por laUnidad Técnicadel Departamento de Atencién de Reclamos a
Usuarios y Operadores (DEUSO).

SE CONSIDERA

|
Que en virtud del principio tuitivo del derecho administrativo, esta
autoridad determinaqueverdaderamentetuvo laintencionderecurrir el
representante por lo que procederemos aanalizar el fondo del asunto.
Asi de conformidad al Arto. 1 de la Ley No. 200 "Ley Genera de
Telecomunicaciones y Servicios Postales’, corresponde al Instituto
Nicaragiiensede Telecomunicacionesy Correos(TELCOR), como Ente
Regulador, normar, regular, planificar, supervisar, aplicar y controlar €l
cumplimiento de las normas que rigen las Telecomunicaciones y los
ServiciosPostales, asi como, vigilar quelosderechosdel osusuariossean
respetados y sus intereses protegidos.

1l
Qued articulo 79 delal ey Genera deTelecomunicacionesy Servicios
Postal es, concede a usuario €l derecho deinterponer su reclamo ante
TELCOR, en su caracter de Ente Regulador de los servicios de
telecomuni caciones, cuando no recibarespuestadel operador o esteno
|e brinde una respuesta satisfactoria a su reclamo.

I
En & periodo probatorio la empresa de telecomunicaciones no presento
escrito, ni pruebas pertinentes para demostrar que los créditos han sido
aplicadosal usuario, incumpliendo deestamaneracon lo establecido en el
articulo 25 del acuerdo administrativo 002-2005, Reglamento dereclamo
de usuarios y operadores.

POR TANTO

Deconformidad conloexpuestoy el Arto 41,53 del Decreto No. 128-2004
“Reglamento General de laLey Organicadel Instituto Nicaragliense de
Telecomunicacionesy Correos (TELCOR); Artos 1, 2 numera 9), 79 de
laLey No.200“Ley Genera deTelecomunicacionesy ServiciosPostales”;
Arto 82 del Decreto No. 19-96 "Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales’; Arto 66 literal @) y 93 del
Decreto No. 2187 “Reglamento a la Ley 182 Ley de Defensa de los
Consumidores’ y Artos 4, 25y 28 del Acuerdo Administrativo No. 002-
2005 “Reglamento de Reclamos de Usuarios y Operadores’ y estando €l
reclamo por resolver, estaautoridad.

RESUELVE
|

Ha lugar al Reclamo interpuesto por el sefior Carlos Jose PefiaArcia, en
contradela EmpresaNicaragliensede Telecomunicaciones(ENITEL), en
consecuencia ENITEL deberd anular a usuario de servicio de telefonia
celular , el cobro de ciento noventay siete cérdobas con noventay seis
centavos (C$197.96), cuatroci entos noventay dos cordobas con ochenta
y siete centavos (C$492.87) y ciento noventay seis cordobas con treinta
y seiscentavos centavos (C$196.36) en lafacturasdel mesde noviembre,
diciembrede dosmil cinco asi comoenenero del dosmil seisrespectivamente
mas el IVA correspondiente. NOTIFIQUESE.-

Dado enlaCiudad deManaguael diadocedeEnerodel afio DosMil Siete.-
Ing. Marvin Sanchez Garache, Director de Titulacién y Atencion a
Operadores y Usuarios. TELCOR

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 046-2007

Direccion de Titulacion y Atencién a Operadoresy Usuarios, Instituto
NicaragliensedeTel ecomuni cacionesy Correos(TEL COR, EnteRegulador).
Managua, lasonce y veinte minutosdelamafiana, quincedeEnerodel afio
dosmil siete.
VISTOSRESULTA

Por escrito presentado a las once y siete minutos de la mafiana del dia
veintiochodejuniodel afiodosmil seis, el sefior VAN SELVA ALEMAN,
identificado con ceduladeidentidad No. 001-191049-0031R, ensucalidad
deusuario del serviciodetelefoniabéasicaNo. 277-3254; compareci6 ante
estaAutoridad ainterponer reclamo en contradelaEmpresaNi caragliense
de Telecomunicaciones (ENITEL) S.A., por llamadas internacionales
facturadas en €l mes de mayo 2006 con destino a Holanda, Inglaterray
Guinea.- Solicitélarevisiondelasllamadasy queselerevirtieranloscargos.
Adjuntoal presentereclamocartadereclamoaENITEL, cartadecontestacion
de ENITEL, carta dirigidaa TELCOR y factura en reclamo del mes de
mayo.- Por auto de lastresy cuarentay tres minutos de latarde del dia
veintiochodejuniodel afiodosmil seis, seadmiti6 el presentereclamo. Rola
actade notificacion del operador.- Por escrito presentado alasoncey tres
minutosdelamafianadel diatrecedejulio del afiodosmil seis, laLicenciada
Haydee Mercedes Estrada Cole, en su caracter de Apoderada Especial de
la EMPRESA NICARAGUENSE DE TELECOMUNICACIONES
(ENITEL) S.A.,norolaenel expedientecopiaqueacreditesurepresentacion.-
Manifestd quenegaba, rechazabay contradeciaquesurepresentadareali zo
cobro indebido a sefior Ivan Selva Aleman, que el reclamo fue revisado
adecuadamente por su representada, se realizaron los tramites necesarios
paraverificar el consumoreflejado enel mesenreclamo, enrevisiéndelas
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cintasmagnéticas, aparecee registro dequelasllamadasenreclamode
la linea No. 2773254 fueron realizadas. Estas llamadas quedaron
registradasendichacinta, y enbaseaello serealizalacorrespondiente
facturacion. Quelamencionadafacturacion realizé enbaseal registro
delareferidacinta. Solicito programaci dn deinspeccionocul ar asociada
deperitosenlascintasmagnéticas ubicadasen ENITEL VillaFontana,
con el objetodecomprobar lasllamadasobjeto dereclamoy suresultado
setuvieracomo pruebaafavor de su representada.- Seabrié apruebas
¢l proceso.- Rolanatificaciondel operador.- Enescrito posterior laparte
demandadasolicito inspeccion ocular asociadade peritosen lascintas
magnéti casubicadasen ENITEL VillaFontana, conel objetodeverificar
lasllamadasobjeto dereclamoy su resultado setuvieracomo pruebade
su representada.- Rola acta de inspeccion ocular de las diez y cinco
minutosdelamafianadel dia18 deseptiembredel afio dosmil seis.- Por
lo que esta Autoridad considera:

SE CONSIDERA
|
El Instituto Nicaragliensede Tel ecomunicacionesy Correos(TELCOR),
como ente regulador, le corresponde normar, regular, planificar,
supervisar, aplicar y controlar el cumplimiento delasnormasquerigen
| as telecomunicacionesy servicios postales, asi como vigilar paraque
losderechosdelosusuarios sean respetadosy susintereses protegidos.

1l
El arto. No. 79 delaLey Genera de Telecomunicacionesy Servicios
Postal es, establ ece que el usuario que esteinconforme con larespuesta
de laoficina de quejas del operador, o que no reciba respuesta podra
hacerlodel conocimientode TEL COR, € cual iniciaraun procedimiento
paraordenar al operador el cumplimientodesuobligacion, sinperjuicio
delo queestablezcan lasnormasrel ativasalaprotecciony defensadel
consumidor

I
La Licenciada Haydee Mercedes Estrada Cole, en su carécter de
Apoderada Especial de ENITEL, no acompafio a su escrito de
contestaci én dereclamo, el Poder queacreditadebi damentesu caracter,
el arto. 66 del Pr., dice: Todo procurador esta obligado a acompariar
precisamente € poder que acredite su representacion.

v

Enlainspeccién ocular técnicaal ascintasmagnéticasdetrafico saliente
internacional (cintasderespado), generadaspor laCentral Internacional
OCB, asi como en el SAT, se observo que las llamadas con destino a
Holanda, Inglaterray GuineaB., reflejadasen el detalledellamadasde
la factura No. 18140455 del mes de mayo 2006 coincidieron con lo
reflejado al generar consulta a los registros extraidos de las cintas
magnéticas de Respaldo.- Estacoincidenciaescon respecto afechade
Ilamadas, numero deorigen, tipo dellamadasy horade culminacién de
lasllamadas.- Sin embargo ENITEL, debid presentar un histérico de
consumo de las llamadas posteriores y anteriores a las fechas de las
Ilamadasobjeto del presentereclamo; acomolo estableceel arto. 25del
Reglamento de Reclamos de Usuarios y Operadores: “El operador o
concesionario estaobligadoaproducir laspruebasdedescargueen contra
de las afirmaciones ddl usuario. Las pruebas deben ser pertinentes,
cifiéndose al asunto de que setrata’ .-

\%
Mediante el andlisistécnico alos duplicados de las facturas nimeros:
17726199y 17398340 de los meses de marzo y enero 2006; y facturas
No. 16603148, 16409341, 16215116 y 16022686 de los meses de
septiembre, agosto, junioy julio 2005, reflgjan queel usuario no utiliza
el servicioLDI.-

POR TANTO
Deconformidad conloexpuesto, y Reglamento General delalL ey Organica
del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicacionesy Correos (TELCOR);
Ley General de Telecomunicacionesy Servicios Postales; Reglamento de
laL ey Genera deTel ecomunicacionesy ServiciosPostal es, Reformado por
el Decreto 131-2005, y Reglamento de Reclamosde Usuariosy Operadores,
esta Autoridad:

RESUELVE
|
Ha Lugar a Reclamo interpuesto por €l sefior IVAN SELVA ALEMAN,
en su calidad de usuario ddl servicio de telefonia basica, con numero de
Termina No. 277-3254.-

1l
Enitel deberdacreditar por e rubro LDI con destino aHolanda, Inglaterra
y GuineaB., enlafacturaNo. 18140455 del mesdemayo 2006; lacantidad
de DOS MIL CIENTO VEINTINUEVE CORDOBAS CON 74/100
(C$2,129.74).- ENITEL deberd aplicar el IVA correspondiente.-
NOTIFIQUESE.- Ing. Marvin José Sanchez Garache, Director

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 047-2007

Direccion de Titulacion y Atencion a Operadores y Usuarios, Instituto
Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR, Ente
Regulador).- Managua, quince de Enero del afio dos mil siete.- Lasdosy
veintiun minutos de latarde.-

VISTOSRESULTA
Por escrito presentado alaunay cuarentay tresminutosdelatardedel dia
veintiunodeAbril del afio dosmil seis, lasefioraNORMA DEL CARMEN
TORRES BERMUDEZ, en calidad de Usuariadel Servicio de Telefonia
Basi caregistrado asu nombrecon el nimero 280-2141, interpuso Reclamo
anted Instituto Nicaragliensede Telecomunicacionesy Correos(TELCOR)
en contradelaEmpresaNi caragiiense de Telecomunicaciones(ENITEL),
porgqueen lafacturadeEnerodel afio dosmil seis, serealizd cobrorevertido
dellamadasacelularesde Alo PCSrecibidasdesde el nimero 6335514; el
reclamanteal egd queestasllamadasnuncalasharecibido, por loquesolicita
gueseanuleel cargo por dichasllamadas.- Por auto delasoncey dosminutos
delamafianadel diaveinticuatro de Abril del afio dosmil seis, seadmitio
¢l reclamo presentado y seemplaz6 alapartecontrariaparagque contestara
loscargosimputados, auto quefuedebidamentenotificado al aspartes.- Por
escrito presentado alas nuevey veintinueve minutos delamafianadel dia
diez deMayo del afio dosmil seis, laLicenciadaHAY DEE MERCEDES
ESTRADA COLE, en caidad de Apoderada Especial de la Empresa
Nicaragliensede Tel ecomunicaciones(ENITEL), cuyaacreditacion consta
en copiacertificadade Testimonio de EscrituraPublicanimero Tres (03)
Poder Especial, delasoncey treintaminutosdelamafianadel diasietede
Febrero del afio dosmil seis, anteel Oficio Notarial delaLicenciadaVilma
Garcia Vaenzuela, contestd e reclamo interpuesto en contra de su
representada, pidiendo intervencion de Ley, asi mismo negd, rechazd y
contradijo que su representada haya realizado algun cobro indebido ala
sefioraTorresBermidez, alegandoque” ... Lasllamadaspor cobrorevertido
sereciben Unicamente si son autorizadaspor quienrecibelallamadaenla
lineadedestino.- Y lasllamadasenreclamo serecibieronenlalineatelefénica
numero 2802141, deacuerdo alosregistrosque seencuentranenlascintas
magnéticas’ - Por auto delasdocey cincuentay un minutosdelatardedel
diaoncedeMayo del afio dosmil sei's, semando abrir apruebasel reclamo
presentado, auto que fue debidamente notificado alas partes.- Por escrito
presentado alasnuevey sieteminutosdelamafianadel diaveinticuatro de
Mayo del afio dos mil seis, la Licenciada Estrada Cole, en calidad ya
expresada, solicitd aestaAutoridad, programar inspeccion ocul ar asociada
deperitosenlascintasmagnéticasubicadasen ENITEL VillaFontana, con
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¢ objetodeverificarlasllamadasdecobrorevertido objeto dereclamo.-
Rolaenautosmemorando defechaveintedeJunio dedl afio dosmil seis.-

SE CONSIDERA
|
Que de conformidad a Arto. 1 de laLey No. 200 “Ley Generd de
Telecomunicaciones y Servicios Postales’, corresponde a Instituto
Nicaragiiensede Telecomunicacionesy Correos(TELCOR), como Ente
Regulador, normar, regular, planificar, supervisar, aplicar y controlar €l
cumplimiento de las normas que rigen las Telecomunicaciones y los
ServiciosPostales, asi como, vigilar quelosderechosdel osusuariossean
respetados y sus intereses protegidos.

1l
Queel Arto. 79 delaLey Genera de Telecomunicacionesy Servicios
Postal es, concede a usuario €l derecho deinterponer su reclamo ante
TELCOR, en su caracter de Ente Regulador de los servicios de
Telecomuni caci ones, cuando no reci barespuestadel operador 0 ésteno
le brinde una respuesta sati sfactoria a su reclamo.-

I
Queenlacontestaciondel reclamoel Operador serefiereal mesdeEnero
del afio dos mil cinco, €l cua no es objeto del presente reclamo, sin
embargo; esta Autoridad, basada en el principio tuitivo que rige €l
procedimiento administrativo, consideraque fue un error material del
Operador referirseaese afio y no a afio dos mil seis, quefuelo queen
realidad quiso expresar.-

v

Queenlafacturaniimero 1735817 del mesdeEnerodel afiodosmil seis,
sereflgjaquelaUsuariatieneactivo el Servicio especial derestriccion
de acceso allamadas a celulares, lo cual implicano solo las [lamadas
salientes sino tambi én las entrantes en o desde su terminal telefonica.-
Por tal razén esta Autoridad no considerd de necesariala inspeccion
ocular solicitadapor ENITEL en su escrito depresentacion de pruebas,
puescompréndase queeste hecho no necesitaser esclarecido puesto que
por si solo se sobreentiende.-

POR TANTO

De conformidad con lo expuesto y €l Arto 41, 42 numeral 7y Arto 43
numeral 1.6 del Decreto No. 128-2004 “ Reglamento General delaley
Orgéanicadel Instituto Nicaragliense de Telecomunicacionesy Correos
(TELCOR); Artos 1, 2 numeral 9) y 10), 79 delaLey No. 200 “Ley
General de Telecomunicaciones y Servicios Postales’; Arto 82 del
DecretoNo. 19-96“ Reglamentode laL ey General de Telecomunicaciones
y ServiciosPostales’; Arto. 1 delaLey No. 182“L ey deDefensadelos
Consumidores’; Arto66 literal @) y 93del DecretoNo. 2187 “ Reglamento
alalLey 182 Ley de Defensadelos Consumidores’; Artos 171y 1255
del Cédigo de Procedimiento Civil y Artos. 22 y 25 del Acuerdo
Administrativo No. 002-2005 “Reglamento de Reclamos de Usuarios
y Operadores’, esta Autoridad

RESUELVE
I- Ha lugar a Reclamo interpuesto por la sefiora NORMA DEL
CARMEN TORRES BERMUDEZ, en contra de la Empresa
Nicaragliense de Telecomunicaciones (ENITEL).- 11- En caso que la
sefiora TORRES BERMUDEZ, antes 0 al momento de lanotificacion
de la presente Resolucién Administrativa haya cancelado e monto
reflegjado en lafacturaen cuestion, ENITEL deberdacreditar afavor de
ésta, por cargo de llamadas de tipo Cobro Revertido, €l tota de
Trescientos noventay cuatro cordobas con cuarentay cinco centavos
(C$394-45).- Todo bajo apercibimiento deley queencaso denohacerlo
seprocederade conformidad conloestablecidoenel marcolegal vigente
en materia de Telecomunicaciones.- Notifiquese.- Ing. Marvin José

Sanchez Garache, Direccién de Titulacion y Atencién a Operadores y
Usuarios — TELCOR

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 048-2007

Direccion de Titulacion y Atencién a Operadoresy Usuarios, Instituto
NicaragiiensedeTel ecomuni cacionesy Correos(TEL COR, EnteRegulador).
Managua, lascuatroy diez minutosdelatarde del diaquince de Enero del
afo dos mil siete.

VISTOSRESULTA

Por escrito presentado a las dos y cuarenta minutos de la tarde del dia
veintinuevedeoctubredel afio dosmil cuatro, el sefior JORGE ALBERTO
SUAREZ URBINA, en su calidad de Director de Administracion de
ServiciosdelaDireccion Genera deAduanas(DGA), compareci6 anteesta
Autoridad ainterponer reclamo en contradelaEmpresa Nicaragiiense de
Telecomunicaciones (ENITEL) S.A., desde el 29 de abril 2004, laDGA
envié cartaNo. 445aENITEL paraque procedieraasuspender lassalidas
acelularesdetel éfonosconvenciona esquelaDGA no utiliza, sinembargo
ENITEL no hizo efectivadichasuspension, se envié cartadereclamo No.
516.- El 21 demayo seenvio6 cartaNo. 513 dondeselesedelalineacelular
del teléfono No. 850-2233 al Licenciado Puad Brenespaaqueel cobro de
estas facturas le salieran reflgjadas al Licenciado Brenes, ENITEL no
efectud este cambioy el consumo de este tel éfono lo siguieron reflejando
en lasfacturas delalnstitucion. Otro cobro quelaDGA no debiaasumir
esdl servicioEconnect instaladopor ENITEL sinlaautorizaciondelaDGA,
cartaNo. 394.- Pidi6 aestaautoridad quelos cobrosindebidosrealizados
asuinstitucion selesacredite asu facturacion el monto correspondiente.-
Acompafio al presente reclamo cartas, facturasy copiadel contrato.- Por
autodelasoncey doceminutosdelamafianadel diadieciséisdenoviembre
2004, estaAutoridad admitio el reclamo.- Rolanactasdenotificacionalas
partesen el proceso.- Por escrito presentado alas cuatro y doce minutos
de latarde del dia nueve de diciembre 2004, el Licenciado Rafael José
Chamorro Fletes, en su caracter de Apoderado General Judicia de la
EmpresaNicaragliensede Telecomunicaciones(ENITEL ), loquedemostrd
confotocopiadebidamente autenti cadade EscrituraPublicaNo. 24, delas
dosdelatardedel diaoncedejunio del afio dosmil dos, autorizadaantelos
oficiosnotarialesdelaLicenciadall eanal. 6pez Garcia.- Quienexpresd que
surepresentadaresolvié afavor del reclamanteaplicar el crédito solicitado
por los meses de octubre, noviembrey diciembre 2003; enero, febreroy
marzo 2004 en las factura No. 2331251, 2331548, 2331636, 2331131,
2331796y 2331789. Enel casodelalineaNo. 2495732, el 18 dejunio 2004
el cliente solicitd se activarala salida a celular y desde ese momento se
encuentraactivo. Enrelacidnalalineano. 2492996 seleaplicolarestriccion
asolicitud del clienteapartir del 6 de abril 2004 por lo quelasllamadasa
celular quelefacturaronfueronrealizadascuando el servicioestabaactivo;

por lo que su representada no puede asumir ese costo, ya que era
responsabilidad del usuario el control del consumo de su lineatel efénica.

Quesurepresentadanoasumiriael costodelasllamadasaceular generadas
desdelalinea2515843y 2515845; que se aplicariacrédito alas|lamadas
gueseefectuaron con posterioridad adichasolicitud. En cuanto al cambio
detitular delafacturade telefonia celular 850-2233 cedidaal sefior Fuad
Brenes, su representada aplico crédito ala DGAde conformidad con el

reclamo presentado, deigual maneraseaplicarael créditoen cuantoal cobro
facturado por el servicio de E-connect en las facturas objeto del presente
reclamo, qued sefior Suarez sepresentarad CentrodeAtencidnPersonalizada
CAP, para solicitar duplicado de facturas con la aplicacion del crédito
autorizado por su representada, paradarle solucion al reclamo presentado
anteel EnteRegulador, habiendoresuelto positivamenteel reclamoafavor
del sefior Suarez, y en base alo dispuesto en d arto. 18del Reglamento de
Reclamos de Usurariosy Operadores, solicito a esta Autoridad se de por
terminado el casoy seordene archivar € expediente.- Se abrid apruebas
€l proceso por el termino deLey.- Rolan actasde notificacion alas partes
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enel proceso.- Enescritosiguientelapartedemandadapidid setuvieran
como pruebasasu favor lasiguientedocumentacion: Reportedel SAT
ene quesereflgjael créditoaplicadoalalineatelefonicaNo. 2331251;
Reporte SAT en el sereflgja crédito aplicado alalineatel efénica No.
2331548; Reporte SAT en e quesereflejael crédito aplicado alalinea
telefénica No. 2331636; Reporte SAT en e que se refleja el crédito
aplicado alalineatelefénicaNo. 2331131; Reporte SAT en el que se
reflgjacrédito aplicado alalineatelefonicaNo. 2331789; Reporte SAT
en el quesereflgjacrédito aplicado alalineatelefénicaNo. 2331796;
Reporte SAT enel quesereflgjacrédito aplicado alalineatel efénicaNo.
2515843; fotocopia del Reporte SAT en e que se refleja que el No.
8502233 se encuentra registrado a nombre de Fuad Ramén Brenes
Abdalah; Reporte SAT en el quesereflejaquee servicioderestriccion
dellamadasDDI y 116 delalineatelefénicaNo. 2515843, estaactivo
apartir del dia31 marzo2004, y lasllamadasenreclamofueronrealizadas
antesdelarestriccién, y Reporte SAT en el quesereflgjaqueel servicio
derestricciondellamadasacel ularesdelalineatel efénicaNo. 2492996
estaactivoapartir del dia06 abril 2004, y lasllamadasfueronrealizadas
antesdelarestriccion, enrelaciénalalineatelefonicaNo. 2495732 no
existenllamadasacelularesni delargadistanciaenel periodoenreclamo.-
Por |0 que esta Autoridad considera:

SE CONSIDERA
|
El Instituto Nicaragliensede Tel ecomunicacionesy Correos(TELCOR),
como ente regulador, le corresponde normar, regular, planificar,
supervisar, aplicar y controlar el cumplimiento delasnormasquerigen
| as telecomunicacionesy servicios postales, asi como vigilar paraque
|losderechosdelosusuarios sean respetadosy susintereses protegidos.

1l
El arto. No. 79 delaLey Genera de Telecomunicacionesy Servicios
Postal es, establ ece que el usuario que esteinconforme con larespuesta
de la oficina de quejas del operador, o que no reciba respuesta podra
hacerlodel conocimientode TEL COR, € cual iniciaraun procedimiento
paraordenar al operador el cumplimientodesuobligacion, sinperjuicio
delo queestablezcan lasnormasrel ativasalaprotecciony defensadel
consumidor

I
El Reportedel SistemaTytan presentado por ENITEL, solo demuestra
gue lalinea actualmente se encuentra a nombre del Licenciado Fuad
Ramén Brenes Abdal ah, mas no demuestra que durante

Losmesesdejunio, julio, agostoy septiembre2004 dichalineaestuviera
anombredel Licenciado Brenes.-

v
ENITEL, en suescrito de contestaci 6n con fecha09 dediciembre 2004,
menciono haber realizado crédito por €l servicio E-connect reflgjadoen
las facturas objeto de reclamo, sin embargo en su escrito de pruebano
mencionani manda pruebas de que este crédito fue aplicado.-

POR TANTO
De conformidad con lo expuesto, y Reglamento General de la Ley
Orgéanicadel Instituto Nicaragliense de Telecomunicacionesy Correos
(TELCOR); Ley General de Telecomunicacionesy Servicios Postales;
Reglamento de la Ley Genera de Telecomunicaciones y Servicios
Postales; Reformado por e Decreto 131-2005, y Reglamento de
Reclamos de Usuarios y Operadores, esta Autoridad:

RESUELVE
|
Ha lugar a Reclamo interpuesto por el sefior JORGE ALBERTO
SUAREZ URBINA, en su calidad de Director Administrativo de

ServiciosdelaDireccion General de Aduanas (DGA), en lo que respecta
alasfacturasdelosmesesdeoctubre, noviembre y diciembre2003; y enero,
febrero y marzo 2004.-

1l

Enitel debera efectuar crédito en las facturas de los meses de octubre,
noviembre y diciembre 2003; y enero, febrero y marzo 2004, en las
Terminalessiguientes: 1).- Por laTermina No. 233-1251: En lafactura
No. 12562199 de noviembre 2003, lacantidad deNOVENTA Y NUEVE
CORDOBASCON 09/100(C$99.09); en el mesdediciembre2003, factura
No. 12749489, la cantidad de SETENTA CORDOBAS CON 06/100
(C$70.06), en €l mes de enero 2004, facturaNo. 12936758 lacantidad de
SETENTAY NUEVE CORDOBASCON 15/100(C$79.15), enel mesde
febrero 2004, facturaNo. 13123498, lacantidadde SETENTA'Y CUATRO
CORDOBASCON 90/100(C$74.90), enlafacturadel mesdemarzo 2004,
facturaNo. 13310140, la cantidad de OCHENTA Y SEIS CORDOBAS
CON 14/100(C$86.14).- 2).- PorlaTerminal No. 233-1548: Porlafactura
demarzo 2004, facturaNo. 133110405l acantidad deQUINCE CORDOBAS
CON 27/100(C$15.27).- 3).- PorlaTerminal No. 233-1636: Porlafactura
No. 12562541 del mes de noviembre 2003, la cantidad de SESENTA Y
SIETE CORDOBASCON 12/100 (C$67.12); por el mesdefebrero 2004,
factura No. 13123838, la cantidad de TREINTICINCO CORDOBAS
CON 24/100 (C$35.24); por e mesdemarzo 2004, facturaNo. 13310480,
lacantidad de DIECINUEVE CORDOBASCON 61/100(C$19.61).- 4).-
Por la Terminal No. 233-1131: Por el mes octubre 2003, factura No.
12338522, lacantidad de CIENTO CINCUENTA Y SIETECORDOBAS
CON 92/100 (C$157.92), por el mes de noviembre 2003, factura No.
12565086, la cantidad de TRESCIENTOS CUARENTA Y SIETE
CORDOBASCON 3/100(C$347.3), por el mesdediciembre2003, factura
No. 12749377 la cantidad de TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO
CORDOBASCON 25/100 (C$285.25), por el mesde enero 2004, factura
No. 1236647, lacantidad de SETECIENTOSDIECIOCHO CORDOBAS
CON 21/100(C$718.21), por &l mesdefebrero 2004, facturaNo. 13123387,
lacantidad de OCHOCIENTOS TREINTICUATRO CORDOBAS CON
55/100, por el mes de marzo 2004, facturaNo. 13310029, lacantidad de
UN MIL DOSCIENTOS CORDOBAS CON 44/100 (C$1,200.44).- 5).-
Por laTerminal No. 233-1789: Por e mes de octubre 2003, factura No.
12339101, la cantidad de TREINTIOCHO CORDOBAS CON 00/100
(C$38.00), por € mes de noviembre 2003, factura No. 12562681, la
cantidad de TREINTA'Y CINCO CORDOBAS CON 8/100 (C$35.8), por
el mes de diciembre 2003, factura N0.12749974, |la cantidad de
DOSCIENTOSSESENTA'YY UN CORDOBASCON 04/100(C$261.04),
por el mes de enero 2004, factura No. 12937238, la cantidad de
CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES CORDOBAS CON 18/100
(C$473.18), por el mesdefebrero 2004, facturaNo. 13123977, lacantidad
de QUINIENTOS NOVENTA CORDOBAS CON 53/100 (C$590.53),
por € mes de marzo 2004, factura No. 13310619, la cantidad de
SEISCIENTOSSIETE CORDOBASCON 07/100(C$607.07).- 6).- Por
laTerminal No. 233-1796: Por lafacturadel mesdeoctubre2003, factura
No. 12339108, lacantidad de CINCUENTA CORDOBAS CON 54/100;
por el mes de noviembre 2003, factura No. 1256287, la cantidad de
VEINTIUN CORDOBASCON 88/100(C$21.88); por &l mesdediciembre
2003, facturaNo. 12749980, |a cantidad de TRESCIENTOSDIECISEIS
CORDOBASCON 37/100 (C$316.37); por €l mesdeenero 2004, factura
No. 12937244, la cantidad de SETECIENTOS VEINTINUEVE
CORDOBASCON 19/100(C$%$729.19); por el mesdefebrero 2004, factura
No. 13123983, la cantidad de CUATROCIENTOS OCHENTA Y UN
CORDOBASCON 46/100 (C$481.46); por el mesdemarzo 2004, factura
No. 13310625 la cantidad de CUATROCIENTOS SESENTA Y SEIS
CORDOBAS CON 78/100 (C$466.78).-

I
Enlo querefierea reclamo por las Terminales 233-1786 y 251-5845, no
halugar, yaque €l usuario no presento | as facturas correspondientes.-
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v
En la factura de la Termina No. 251-5843 no aparecen reflejadas
Ilamadasacelul ares, el operador deberahacer notadecrédito enel caso
de que se haya cobrado por las mismas.- Ing. Marvin José Sanchez
Garache, Director

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 049-2007

Direccion de Titulacion y Atencion aOperadoresy Usuarios, Instituto
Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR, Ente
Regulador).- Managua, quincede Enero del afio dosmil siete, lastresy
cuarentay dos minutos de latarde.-

VISTOSRESULTA

Por escrito presentado alasoncey treintay cinco minutosdelamafiana
del dia dos de Octubre del afio dos mil seis, por |a sefiora MARTHA
LORENA HERNANDEZ ESPINOZA, Usuariadel ServiciodeTelefonia
Baésica, queseencuentraregistrado asu nombrecon el nimero 264-2238,
interpuso Reclamo ante la Direccion de Titulacion y Atencién a
Operadoresy Usuariosdel Instituto Nicaragliensede Telecomunicaciones
y Correos (TELCOR), en contra de la Empresa Nicaragliense de
Telecomunicaciones(ENITEL ), por cobro deconsumo excesivoreflgjado
en lafacturanimero 18695909 del mesde Julio del afio dos mil sei's.-
Por tal razdn solicito queselecobraraconformesu historial deconsumo.-
Adjunt6 a su escrito seis facturas anteriores a la del reclamo y ésta
Ultima.- Por Auto delasdocey terintay dosminutosdelatarde del dia
dosdeoctubredel afio dosmil seis, seadmiti6 € reclamo presentadoy
seemplazéalapartecontrariaparaquecontestaral oscargosimputados.-
Por escrito presentado alas ocho y seis minutos de la mafianadel dia
dieciséis de Octubre del afio dos mil seis, la Licenciada HAY DEE
MERCEDESESTRADA COLE, en calidad de ApoderadaEspecid de
la Empresa Nicaragliense de Telecomunicaciones (ENITEL), cuya
acreditacion consta en copia certificada de Testimonio de Escritura
Publica nimero Tres (03) Poder Especial, otorgado en la ciudad de
Managua, alasoncey treintay un minutosde amafianadel diasietede
Febrero del afio dos mil seis, ante el Oficio Notaria de Vilma Garcia
Valenzud a, contestd € reclamointerpuesto en contradesu representada,
negando, rechazando y contradiciendo que ésta haya realizado algin
cobro indebido alasefioraHERNANDEZ ESPINOZA, alegando que
“...el consumo de la linea telefénica nimero 264-2238 presenta un
comportamientovariable; asi, en algunosmesesmantieneun nivel bgjo
deconsumo, pero en otrosaumenta, comprobandoseel usodel servicio
por partedel cliente.- Asi mismo, €l observador de contador demuestra
queel clienteutilizasulineaconstantemente, el objetivo del observador
de contador es conocer latendencia de Ilamadas del cliente, es decir,
donde Ilama frecuentemente, la cantidad de impul sos que genera, €l
horario, lo cua nos permite dar unamejor respuestaal Usuario.- ..." .-
Por auto delasoncey cincuentay seisminutosdelamafianadel diatrece
deNoviembredel afio dosmil seis, semandd abrir apruebasel reclamo
presentado, auto que fue debidamente notificado a las partes.- Por
escrito presentado alasdiez y veintinueve minutosdelamafianadel dia
veintitrésde Noviembredel afio dosmil seis, laLicenciadaESTRADA
COLE, enlacalidad yaexpresada, cit6 textualmente“...pido setenga
como prueba documental el histérico de consumo que adjunta y
demuestra que existe un comportamiento variable y constante mes a
mes, como pruebadequed clientes haceusodel serviciotelefénico...” .-
Rolaen autosmemorando defechadoce de Enero del afio dosmil siete,
mediante el cua se realiza una evaluacion técnica de las pruebas
aportadas en el presente reclamo.-

SE CONSIDERA
|
Que de conformidad al Arto. 1 de la Ley No. 200 “Ley Generd de
Telecomunicaciones y Servicios Postales’, corresponde a Instituto
Nicaragliense de Telecomunicacionesy Correos (TELCOR), como Ente
Regulador, normar, regular, planificar, supervisar, aplicar y controlar €l
cumplimiento de las normas que rigen las Telecomunicaciones y los
ServiciosPostal es, asi como, vigilar quelosderechosdelos usuariossean
respetados y sus intereses protegidos.

1l
Que el Arto 79 de la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios
Postales, concede a Usuario el derecho de interponer su reclamo ante
TELCOR, en su caracter de Ente Regulador de los servicios de
Telecomunicaciones, cuando no recibarespuesta del Operador o éste no
le brinde una respuesta sati sfactoria a su reclamo.-

I

Que la Doctora Estrada Cole en e escrito de presentacion de pruebas
adjunt histérico de consumo el que segin demuestraun comportamiento
variable y constante mes a mes.- El Diccionario de la Real Academia
Espafiolaindicaquelapal abravariablesignifica” quevariaopuedevariar,
algoinestable, inconstantey mudable”; en cuanto alapal abraconstantese
refiere” queesfirme, inmutable, invariable”, esnotorialacontradiccionen
lo que alegael reclamado con |o que supone demostrar .-

v
Quelapruebadocumental relacionadaen €l acapiteanterior, seginloindica
el Operador textualmente en su escrito de presentacion de pruebas es
“...como pruebade que el clientesi hace uso del serviciotelefénico...” .-
Esimportante hacer |a observacion que el fondo del presente reclamo no
recae en el hecho de la utilizacion del servicio telefénico por parte dela
Usuaria, dado que ésta en ninglin momento niega su uso.-

\%

Queapesar delacontradiccionqueal egael Operador en cuanto a consumo
delalineatelefonicaenmenciony el fin paralo quefuepropuestal areferida
prueba documental, la Unidad Técnica del Departamento de Atencion a
Operadores y Usuarios (DEUSO), basada en el histérico de consumo
presentado por ENITEL y lasfacturaspresentadas por laUsuaria(facturas
nimero 17245583; 17447006; 17651255; 17858330; 18065712; 18274639
y 18484897 correspondientes a los meses de Diciembre del afio dos mil
cinco, Enero, Febrero, marzo; Abril, Mayo, Junio todas del afio dos mil
seis); procedidaredizar € cdl culode consumo promedio mensual delalinea
en cuestion, obteni endo como resultado que ésteesdeCiento noventay seis
cordoba con cincuenta y seis centavos (C$ 196.56) equivalentes a Mil
ochocientos setentay seisimpulsos.- Esto indicaque el comportamiento
delalinea264-2238 es estable en relacion al consumo presentado en los
meses anteriores al mes en reclamo.-

POR TANTO

De conformidad con lo antesrelacionado y los Artos 41, 42, inciso 7, 43
numeral 1.6 del Decreto No. 128-2004 “Reglamento General de la Ley
Orgénica del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos
(TELCOR); Artos 1, 2 numera 9) y 79 delaLey No. 200 “Ley General
deTelecomunicacionesy ServiciosPostales’; Arto 82 del DecretoNo. 19-
96 “Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones 'y Servicios
Postales™; Arto 12 literaes €); j) delaLey 182 “Ley de Defensa de los
Consumidores’, Arto 66 literal a) del Decreto No. 2187 “Reglamento ala
Ley 182 L eydeDefensadelosConsumidores’ y Artos. 24y 25del Acuerdo
Administrativo No. 002-2005 “Reglamento de Reclamos de Usuarios y
Operadores’, esta Autoridad,
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RESUELVE

I. No ha lugar a Reclamo interpuesto por la sefiora MARTHA
LORENA HERNANDEZ ESPINOZA en contra de la Empresa
Nicaragliense de Telecomunicaciones (ENITEL).- |I- La sefiora
HERNANDEZ ESPINOZA debe cancelar afavor de ENITEL, en la
facturanimero 1869909 del mesde Juliodel afiodosmil seis, por rubro
consumo, la cantidad de Seiscientos ochenta cordobas con dieciocho
centavos(C$680.18) mas|V A.- Notifiquese.-Ing. Marvin José Sanchez
Garache, Direccion deTitulacion y Atencion aOperadoresy Usuarios
- TELCOR

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 050-2007

Direccion deTitulaciony Atencion aOperadoresy Usuarios, Instituto
Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR, Ente
Regulador). Managua, lascinco delatarde, del diaquincede Enero del
afo dos mil siete.
VISTOSRESULTA

Por escrito presentado alas nuevey veintisiete minutos de lamafiana
del diaveintinuevede septiembredel afio dosmil seis, el sefior EDGAR
LOPEZ TORUNO, identificado con cedula de identidad No. 001-
130576-0015G, en su calidad deusuario del servicio detelefoniabésica
No. 512-0148, facturacion a nombre de Edgard Manuel Aviles Cruz;
compareci6 ante esta Autoridad ainterponer reclamo en contra de la
Empresa Nicaragiiense de Telecomunicaciones (ENITEL) S.A., por
Ilamadasinternacional escon destino aGuineapor un montode CINCO
MIL CIENTO OCHENTISIETE CORDOBAS CON 91/100
(C$5,187.91).- Queen ningin momentorealizé esasllamadas, queensu
histérico nunca sereflgjaron esas |lamadas internacionales.- Cuando
adquirid el servicio de Librenet no le dijeron que al accesar aalgunas
paginas podian incluir Ilamadas internacionales y serian cobradas
posteriormenteen su factura.- Solicitoqueseleretiraranloscargosde
lasllamadasinternacional es, yaqueerainjusto el cobro delasmismas.-
Acompafié al presente reclamo carta de reclamo a Enitel, carta de
respuestapor parteENITEL , facturaenreclamo del mesdeagosto 2006,
copiadefacturasanterioresal reclamo.- Porautodelasdiezy cincuenta
y unminutosdelamafianadel diavei ntinuevedeseptiembredel afiodos
mil seis, seadmiti6 €l reclamo. Rolaactadenotificacidndel operador.-
Por escrito presentado alas ocho y dos minutos de la mafianadel dia
dieciséisdeoctubredd afio dosmil seis, laLicenciadaHaydee M ercedes
Estrada Cole, en su carécter de Apoderada Especial de laEMPRESA
NICARAGUENSE DE TELECOMUNICACIONES (ENITEL) SA.,
|o quedemostré con copiadebi damenteautenti cadade Poder Especial,
extendidoendebiday|egal formaen EscrituraPublicaNo. 03, delasonce
y treintiun minutosdelamafianadel diasietedefebrero del afio dosmil
sais, antelosoficiosnotarialesdelaLicenciadaVilmaGarciaVaenzuela.-
Nego, rechazd y contradijo que su representada haya realizado cobro
indebido al sefior Edgar L 6pez Torufio, quedicho reclamo fuerevisado
adecuadamentepor surepresentada, serealizaron lasgestionesnecesarias
paraverificar lasllamadasen reclamo, enrevisién delacintamagnética
apareciael registro de que las|lamadas en reclamo de lalineanumero
5120148fueronrealizadas, que estasllamadas quedabanregistradasen
esacintay en baseaello serealiz6 lacorrespondiente facturacion, que
esta facturacion se realizo en base a la referida cinta, por 1o cua su
representadanorealizd ningun cobroindebido al sefior Lépez Torufio.-
Seabridapruebasel proceso.- Rolan actasde notificacion delaspartes
en € proceso.- En escrito posterior la parte demandada solicito
inspecci 6n ocul ar asoci adade peritosen las cintasmagnéticasubi cadas
enENITEL VillaFontana, con €l objeto deverificar lasllamadasobjeto
dereclamo y su resultado se tuvieracomo prueba de su representada.-
Rolaactadeinspeccionocul ar delasnuevey quinceminutosdelamafiana
del diaveintitrés de noviembre del afio dos mil seis.- Por lo que esta
Autoridad considera:

SE CONSIDERA
|
El Instituto Nicaragliense de Telecomunicacionesy Correos (TELCOR),
como enteregulador, lecorrespondenormar, regular, planificar, supervisar,
aplicar y controlar el cumplimiento de las normas que rigen las
telecomunicaciones y servicios postales, asi como vigilar para que los
derechos de los usuarios sean respetados y sus intereses protegidos.

1l
El arto. No. 79 de la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios
Postal es, establ ece que el usuario que esteinconforme con larespuestade
laoficinade quejas del operador, o que no recibarespuestapodrahacerlo
del conocimiento de TELCOR, € cua iniciara un procedimiento para
ordenar a operador el cumplimientodesuobligacion, sinperjuiciodeloque
establezcan las normasrel ativasalaprotecciony defensadel consumidor

I
Enlainspeccion ocular delascintasmagnéticasubicadasen ENITEL Villa
Fontana, seobservd quel asllamadasinternacional esreflgjadasen el detalle
delafacturadel usuario, coincidieron conloreflejadoal generar consultaen
| os sistemas que procesan | os registros extraidos de | as cintas magnéticas
de trafico internacional (cintas de respaldo), generados por la central
internaciona OCB, asi como conlomostradoal generar consultaenel SAT;
ENITEL, en su escrito de contestacion, dice: “.....Ad, la facturacién
realizadaalalineatel ef6nicanumero 5120148 sehizoenbaseal registrode
lareferidacinta....”.- Lo que nosdemuestraque no existe ningin error o
confusién enlafacturacién, sinembargo, esto no determinacon certezagque
las|lamadas objeto del reclamo fueron hechasdesdelaTerminal No. 512-
0148.- ENITEL, debié acompafiar un histérico de consumo del usuario,
posterior y anterior alas llamadas objeto del presente reclamo, afin de
determinar el comportamiento del usuario frente a servicio de telefonia
basica-
I

El articuloNo. 2438C, estableceque: “Lavalidezy el cumplimientodelos
contratos no pueden dejarse a arbitrio de uno delos contratantes”; en el
reverso del Contrato suscrito entre ENITEL y el sefior Edgard Lopez
Torufio, laClausulalV bjetodel Contrato Serie“ A” No. 0715del 22dejulio
2006, dice: “......oiiieinnn Enitel se compromete, a suministrar a EL
CLIENTE las orientaciones bésicas para el uso adecuado del Servicio
Contratado.- Enlarelacion deloshechos, el sefior Lépez Torufio, dega
que:“.....cuandoadquiri el serviciodeLibrenet no medijeron queal accesar
aalgunaspaginaspodiaincluir [lamadasinternacionaes......... " .- Enitelen
ningin momento contradice, o aclaral odicho por el usuario.- Unicamente
hacereferenciaalasl|lamadasenreclamo.-

v

El arto. 2469C: “Hay dol o, cuando con pal abraso maquinacionesinsidiosas
departedeunodeloscontratantes, esinducidoel otroacel ebrar un contrato
que, sinellas, nohubierahecho” .- El arto 96 del Reglamentodelal ey No.
182, Ley deDefensadel osConsumidores, establ eceque: “ Seconsideraque
existeengafioy por consiguientelacomisiondel delito deestafa, cuandoel
proveedor incurraenviolaciondeloconsignadoenel arto. 19delal ey 182,
y en consecuencia se induzcaal consumidor a engafio, error o confusion
sobre los siguientes aspectos en un producto o servicio. Inc d) Los
beneficioso resultados, queobtendrael consumidor despuésdehaber usado
un producto o contratado un determinado servicio” .- Enitel, noinformoal
usuario delasconsecuenci asde accesar adeterminadaspaginasenel WEB,
no brindo laasesoria e informacion requeridalegalmente a momento de
celebrar contratos.-

POR TANTO
Deconformidad conloexpuesto, y Reglamento General delalL ey Organica
del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicacionesy Correos (TELCOR);
Ley General de Telecomunicacionesy Servicios Postales; Reglamento de
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laL ey General de Telecomunicacionesy ServiciosPostal es; Reformado
por el Decreto 131-2005, Reglamento de Reclamos de Usuarios y
Operadores, Cadigo Civil deNicaragua, Ley No. 182, Ley de Defensa
delos Consumidoresy su Reglamento.- Esta Autoridad:

RESUELVE

|
Halugar al Reclamointerpuestopor € sefior EDGARLOPEZ TORUNO,
ensu calidad deusuario del servicio detel efoniabésica, con numerode
Terminal No. 512-0148facturacionanombrede Edgard Manuel Aviles
Cruz.-

1l
Enitel deberd anular la cantidad de CINCO MIL CIENTO
OCHENTISIETE CORDOBAS CON 91/100 (C$5,187.91) por LD
Internacional al destino aGuineaBissau, enlafacturadel mesde Agosto
2006, facturaNo. 18855092 anombre del Edgar Manuel Avilez Cruz.-
NOTIFIQUESE.- Ing. Marvin José Sanchez Garache, Director

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 052-2007

Direccion deTitulaciony Atencion aOperadoresy Usuarios, Instituto
Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR, Ente
Regulador). Managua, las once y seis minutos de la mafiana, del dia
dieciséisde Enero del afio dos mil siete.

VISTOSRESULTA
Por escrito presentado alasoncey treintay seis minutos de lamafiana
del dia catorce de julio del presente, € sefior MARLON ANTONIO
ABURTO HIDALGO, identificado con ceduladeidentidad No. 001-
230168-0015V; compareci6 ante esta Autoridad ainterponer reclamo
encontradelaEmpresaNicaragiiensede Telecomuni caciones(ENITEL):
Reclamd6 por alto consumo, cobro revertido 110, y corte de servicio
despuésdeacuerdofirmadoel 24 deabril del presenteario por lafactura
de octubre.- Solicito que setome el reclamo y se reconecte lalinea.-
Acompafioa presentereclamo, cartadeacuerdoconEnitel, cartadirigida
Cesar Sandino (Enitel), copiadefacturaenreclamo.- Por autodictado
alasdiez y treintaminutosdelamafianadel diaveintiocho dejulio del
presente afio; estaautoridad admitié el reclamo y emplazé alaEmpresa
Nicaragliense de TelecomunicacionesENITEL, paraqueen € término
dediezdiascontestaral o quetuvieraabien.- Rolan actasdenotificacion
delaspartesen el proceso.- Por escrito presentado alasoncey quince
minutosdelamafianadel diaveinticinco de agosto del presenteario, la
LicenciadaHaydeeM ercedesEstradaCol e, en su calidadde Apoderada
Especial delaEmpresaNicaragliensede Telecomunicaciones(ENITEL),
lo quedemostré con fotocopiade Poder Especial, autorizadaalasonce
ytreintay uno minutosdelamafianadel diasietedefebrerodel presente
ano; negd, rechazo y contradijo el reclamo presentado por €l sefior
Marlon Antonio Aburto Hidalgo, que dicho reclamo fue revisado
adecuadamentepor surepresentada, serealizaron lasgestionesnecesarias
paraverificar lasllamadasenreclamo. Lasllamadaspor cobrorevertido
sereciben Gnicamentesi son autorizadaspor quien recibelallamadaen
lalinea de destino. Y las Ilamas en reclamo se recibieron en la linea
telefénicantmero 2552117 deacuerdo al osregistrosquese encuentran
enlascintasmagnéticas. Estasllamadasquedandebidamenteregistradas
enestascintay enbaseaello, serealizalacorrespondientefacturacion.-
El consumo reflejado en el mes en reclamo, y ademas en 10s meses
anteriores fue revisado y se concluyé que el consumo de la linea
telefénicanumero 2552117 presentaun comportamientovariablealgunos
meses mantiene un nivel bajo de consumo, pero en otros aumenta,
comprobandose el uso del servicio por parte del cliente.- Solicito
programacion de inspeccién ocular asociada de peritos en las cintas
magnéticasubi cadasen Enitel VillaFontana, conel objeto decomprobar
las|lamadas objeto de reclamo y su resultado setuvieracomo pruebaa

favor de su representada. Se abri6 a pruebas el presente proceso. Rola
notificaciondel operador.- Enescritosiguiente, laLicenciadaEstradaCole,
pidid se tuviera como prueba documental a su favor, € histérico de
consumo, donde se demuestra que existe un comportamiento variable y
constante mes ames, como pruebade que el cliente hace uso del servicio
telefonico.- Por lo anterior estaautoridad considera:

CONSIDERANDOS:
|
El Instituto Nicaragliense de Telecomunicacionesy Correos (TELCOR),
como enteregul ador, lecorrespondenormar, regular, planificar, supervisar,
aplicar y controlar el cumplimiento de las normas que rigen las
telecomunicaciones y servicios postales, asi como vigilar para que los
derechos de los usuarios sean respetados y sus intereses protegidos.

1l
El arto. No. 79 de la Ley General de Telecomunicaciones 'y Servicios
Postal es, establ ece que el usuario que esteinconforme con larespuestade
laoficinade quejas del operador, o que no recibarespuestapodrahacerlo
del conocimiento de TELCOR, € cua iniciara un procedimiento para
ordenar a operador el cumplimientodesuobligacion, sinperjuiciodeloque
establezcanlasnormasrel ativasalaprotecciony defensadel consumidor .-

I

El operador en su escrito de contestacion, manifiestaen susa egatos que:
C comprobandose el uso del servicio por parte del cliente; siendo €l
objeto del reclamo, alto consumo, cobro revertido 110y corte de servicio
previo acuerdo entrelas partes.- No hay ningun tipo de pronunciamiento
con respecto a fondo del reclamo, recordemos que el operador estaenla
obligacion de: Arto. 25 del Reglamento de Reclamos de Usuarios y
Operadores: “El operador o concesionario esta obligado a producir las
pruebasdedescargueen contradel asafirmacionesdel usuario. Laspruebas
deben ser pertinentes, cifiéndose a asunto de que setrata” .-

v
Con el documento de histérico de consumo del Terminal No. 255-2117,
presentado por Enitel, nos demuestra un consumo promedio mensual de
1982 impulsos, que equivalen a CIENTO OCHENTA Y CUATRO
CORDOBAS CON 67/100 (C$184.67).-

POR TANTO
De conformidad con |0 anteriormente expuesto y Reglamento General de
la Ley Organica del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y
Correos (TELCOR); Ley General de Telecomunicaciones y Servicios
Postal es; Reglamentodelal ey General de Tel ecomunicacionesy Servicios
Postal es; Reformado por el Decreto 131-2005. Reglamento alaLey 182
Ley de Defensa de los Consumidores y Reglamento de Reclamos de
Usuarios y Operadores.-
RESUELVE
|
Ha Lugar al Reclamointerpuesto por el Sr. Marlon Antonio Aburto Hidalgo
en calidad deusuario delalineatel ef énicabési cacon numero de Terminal
No. 255-2117, encontrade EmpresaNi caragliensede Tel ecomuni caciones
(ENITEL) SA.-
1l
Empresa Nicaragiiense de Telecomunicaciones (ENITEL) S.A., debera
acreditar al sefior Marlon Aburto Hidalgo, enlafacturadel mesdeoctubre
2005, factura No. 16819668, la cantidad de CINCUENTA Y
NUEVECORDOBAS CON 27/100 (C$59.27), por €l rubro consumo
nacional. Enitel deberaaplicar el IV A correspondiente.-

I
Respecto a rubro cobrorevertido nacional (110), laEmpresaNicaragliense
de Telecomunicaciones (ENITEL), no realizd cobro indebido por este
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rubro.- Notifiquese.- Ing. Marvin José Sanchez Garache, Director

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 063-2007

El PresidenteEjecutivodel I nstituto Nicaragliensede Telecomunicaciones
y Correos (TELCOR), en uso de |as atribuciones y facultades que le
confierenlosArtos.5y 7 delaL ey Organicade TEL CORy susReformas
(Decreto No. 1053 del 5 de Junio de1982); Arto. 12, Numera 3.1 del
Reglamento General delal ey (Decreto No. 128-2004 publicadoenLa
GacetaDiario Oficial No. 238 del 7 deDiciembredel 2004); Artos. 1y
2 delaLey General de Telecomunicacionesy Servicios Postales (Ley
No. 200 del 21 de Julio de 1995); Artos. 1y 2 del Reglamento General
delal ey Genera de Telecomunicacionesy ServiciosPostales, reformado
por el DecretoNo. 131-2004 publicadoen LaGacetaDiario Oficial No.
2del 4deEnerodel 2005y el Reglamento de Recursosde Numeracién
y el Plan Nacional de NumeraciéTO:n; Acuerdo Administrativo No.
036-2003 del 14 de Marzo del afio 2003 reformado mediante Acuerdo
Administrativo No. 015-2006 emitido el dia4 de Septiembredel 2006
y Arto. 1 del Acuerdo Administrativo No. 016-2006 emitido el dia6 de
Septiembre del 2006.

VISTOS, RESULTAS
Queconfechaveintiuno deDiciembredel afio dosmil seis, el operador
EMPRESA NICARAGUENSE DE TELECOMUNICACIONES, S.
A.(ENITEL,S.A.),introdujoante TEL CORlasolicitud derecursosde
numeracionparabrindar el Servicio deTelefoniaCelular, adjuntando el
formato de Solicitud de Recursos de Numeracion debidamente
completado, dando asi cumplimiento a los requisitos econémicos,
legalesy técnicos exigidos por TELCOR.

CONSIDERANDO
|
Que corresponde a TELCOR la administracién de la numeracion,
sefiali zaci6n y demas planestécnicosfundamental esparael desarrollo
delasredesde telecomunicaciones, asi como ladefinicion delas bases
y criterios para su establecimiento, a partir de propuestas del
concesionariodelaredtelefonicabasi cay deotrosoperadoresderedes.

1l
Quelos Articulos 9, 10, 11y 12 del Reglamento y Plan Naciona de
Numeracién establecen el procedimiento paralasolicitudy asignacion
de series numéricas alos solicitantes.

I
Que la solicitud presentada por el operador EMPRESA
NICARAGUENSE DE TELECOMUNICACIONES, S. A. (ENITEL,
S.A.), seencuentragjustadaa procedimientoestablecidoend Reglamento
especifico.

Por tanto, esta Autoridad Reguladora,
RESUELVE:

I.- Asignar al operador EMPRESA NICARAGUENSE DE
TELECOMUNICACIONES, S.A. (ENITEL, S. A.), 100,000 recursos
de numeracion con fines de crecimiento; para brindar el Servicio de
TelefoniaCelular; cuyaseries se detallan acontinuacion:

NUMERO SOLICITADO DESCRIPCION DEL SERVICIO
PARA EL CUAL SE REQUIERE LA
NUMERACION SOLICITADA

420-X XXX TelefoniaCelular
421-X XXX TelefoniaCelular
422-X XXX TelefoniaCelular
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423-X XXX TelefoniaCelular
424-X XXX TelefoniaCelular
425-X XXX TelefoniaCelular
426-X XXX TelefoniaCelular
427-X XXX TelefoniaCelular
428-X XXX TelefoniaCelular
429-X XXX TelefoniaCelular

Il.- Advertir al operador EMPRESA NICARAGUENSE DE
TELECOMUNICACIONES, S. A. (ENITEL, S. A.), que contara con €l
plazo deseis(6) meses paraempezar autilizar losrecursos de numeracion
asignados. Si transcurrido dichoplazo, losrecursosdenumeracionasignados
no hansido utilizadospor el operador, TEL COR procederaarecuperarlos
paraponerlosnuevamenteadi sposicidnen el PlanNacional deNumeracion

I11.- Asimismo seleapercibe al operador EMPRESA NICARAGUENSE
DETELECOMUNICACIONES, S.A. (ENITEL, S. A.), quelosRecursos
de Numeracion asignados seran recuperados y reincorporados a Plan
Naciona deNumeracion cuando:

a) Asi lo exijan motivos deinterés pablico, incluyéndose la necesidad de
garantizar una competenciajustay efectiva.

b) A solicitud del operador interesado.

¢) Por terminaci 6n, revocaci on, cancel acion o nulidad del titulo habilitante
otorgado al operador asignatario delos recursos referidos.

d) Por causasimputablesal operador i nteresado, comprendiéndoseen este
punto las siguientes:

a) Cuando el operador asignatario delosrecursosdenumeracionincumpla
las normas aplicables o las condiciones generalesy especificas.

b) Cuando, transcurrido € plazo desde su otorgamiento, el operador
asignatario delos recursos de numeracién no hagauso delos mismos.

¢) Cuando existaunautilizacion delosrecursosdenumeraci 6nineficiente.
d) Cuando sepruebequeel operador asignatari o precisamenosrecursosde
numeraci én quelosconcedidos.

IV.- Lapresente Resol ucién entraraen vigenciaapartir de sunotificacion
alaEMPRESA NICARAGUENSE DE TELECOMUNICACIONES, S.
A. (ENITEL, S. A.), através de su representante legal. Notifiquese y
archivese.

Dado en laciudad de Managua, alasoncey cincuentay dos minutos de
lamafianadel diadiecinueve de Enero ddl afio dosmil siete. ORLANDO
JOSE CASTILLO CASTILLO, Presidente Ejecutivo.

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 459-2006

Direccion de Titulacion y Atencion a Operadores y Usuarios, Instituto
Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR, Ente
Regulador).- Managua, catorcedeNoviembredel afiodosmil seis.- Lasdos
y treintay cinco minutos de la mafana.-

VISTOSRESULTA
Por escrito presentado alas oncey treintay dos minutos delamafianadel
dia diez de Octubre del afio dos mil seis, la sefiora MARTHA ALICIA
OTERO QUINTERO, en calidad de Usuaria del Servicio de Telefonia
Bésicaregistrado anombre delasefiora ANGELA OTERO QUINTERO
conel nimero 268-4228, interpuso Reclamo antelaDireccidondeTitulacion
y Atencidn a Operadores y Usuarios dd Instituto Nicaragliense de
Telecomunicaciones y Correos (TELCOR) en contra de la Empresa
Nicaragliensede Tel ecomunicaciones(ENITEL), por alto consumoreflgjado
en la factura nUmero 18914672 correspondiente a mes de Agosto del
presenteafio, por lo quesolicitd aestaAutoridad quese efectuararevision
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en lalineay se compruebe por medio del histérico de consumo queel

consumo de en €l servicio esminimo.- Por auto delasdiez y treintay
sieteminutosdelamafianadel diadocede Octubredel afio dosmil seis,
se admiti6 e reclamo presentado y se emplazo al reclamado para que
contestaralos cargos imputados, auto que fue debidamente notificado
alaspartes.- Por escrito presentado alasdosy sieteminutosdelamafiana
del diatreinta de Octubre del afio dos mil seis, la DoctoraHAY DEE
MERCEDESESTRADA COLE, en calidad de ApoderadaEspecid de
la Empresa Nicaragliense de Telecomunicaciones (ENITEL), cuya
acreditacion consta en copia certificada de Testimonio de Escritura
Publica nimero Tres (03) Poder Especial, otorgado en la ciudad de
Managua, alasoncey treintay un minutos de la mafianadel diasiete
deFebrero del afio dosmil seis, autorizadaanteel Oficio Notarial dela
DoctoraVilmaGarciaValenzuela, contestd el reclamo interpuesto en
contra de ENITEL, negando, rechazando y contradiciendo que su
representada hayarealizado algiin cobro indebido alasefiora OTERO
QUINTERO alegando que “...Al respecto, se realizaron los tramites
necesarios para verificar el consumo reflejado en el mesen reclamo, y
ademasenlosmesesanteriores.- Delo cual seconcluyequeel consumo
de lalinea telefénica nimero 268-4228 presenta un comportamiento
variable, asi en algunosmesesmantieneun nivel bajo deconsumo, pero
en otros aumenta, comprobandose €l uso del servicio por parte del

cliente...” .- Por auto delastresy veintiséisminutos de latarde del dia
primero de Noviembre del afio dosmil sei's, semand6 abrir apruebasel

reclamo presentado, auto quefue debi damente notificado alas partes.-

SE CONSIDERA
|
Que de conformidad a Arto. 1 de laLey No. 200 “Ley Generd de
Telecomunicaciones y Servicios Postales’, corresponde a Instituto
Nicaragiiensede Telecomunicacionesy Correos(TELCOR), como Ente
Regulador, normar, regular, planificar, supervisar, aplicar y controlar el
cumplimiento de las normas que rigen las Telecomunicaciones y los
ServiciosPostales, asi como, vigilar quelosderechosdel osusuariossean
respetados y sus intereses protegidos.

1l
Queel Arto. 79 delaLey Genera de Telecomunicacionesy Servicios
Postal es, concede a usuario €l derecho deinterponer su reclamo ante
TELCOR, en su caracter de Ente Regulador de los servicios de
Telecomuni caci ones, cuando no reci barespuestadel operador 0 ésteno
le brinde una respuesta sati sfactoria a su reclamo.-

I

QuelaDoctoraEstrada Cole en € escrito de presentacion de pruebas
adjunto historicodeconsumoel quesegun demuestraun comportamiento
variabley constante mes ames.- El Diccionario de laReal Academia
Espafiola indica que la palabra variable significa “ que varia o puede
variar, algo inestable, inconstante y mudable”; en cuanto alapalabra
constante serefiere“queesfirme, inmutable, invariable”, esnotoriala
contradiccion enlo queal egadl reclamado conlo quesuponedemostrar;

asi como también queestaprueba segunloindicael operador textualmente
se presenta “como prueba de que €l cliente si hace uso del servicio
telefénico” .- Es importante hacer la observacion que e fondo del

presente reclamo no recae en el hecho de la utilizacion del servicio
telefénico por parte de la Usuaria, dado que ésta en ninglin momento
niegasu usoy quelareferidapruebaserefierea histérico deconsumo
delalineanumero 268-4428y no delalinea268-4228 quepertenecea
|a sefiora Otero Quintero.-

v

La Unidad Técnica del Departamento de Atencion a Operadores y
Usuarios(DEUSO) procedi6 arealizar el calculodel consumo promedio
mensual delalineadelaUsuaria, y se obtuvo que éste es de Cuarenta
y siete cordobas con cincuenta centavos (C$ 47.50), con lo cual se

confirma que la Usuaria mantiene un consumo promedio mensual por
debgjo delo facturado en el mesen reclamo.-

POR TANTO

De conformidad con lo antesrelacionado y los Artos 41, 42, inciso 7, 43
numeral 1.6 del Decreto No. 128-2004 “Reglamento General de la Ley
Orgénica del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos
(TELCOR); Artos 1, 2 numera 9) y 79 delaLey No. 200 “Ley General
deTelecomunicacionesy ServiciosPostales’; Arto 82 del DecretoNo. 19-
96 “Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones 'y Servicios
Postales™; Arto 66 literal @) y 93 del Decreto No. 2187 “Reglamento ala
Ley 182 Ley de Defensadelos Consumidores’ y Artos. 4, 22, 24,25y 28
del Acuerdo Administrativo 002-2005 “Reglamento Para Reclamos De
Usuarios y Operadores’, esta Autoridad,

RESUELVE

I- Ha lugar a Reclamo interpuesto por la sefiora MARTHA ALICIA
OTERO QUINTERO en contra de la Empresa Nicaragliense de
Telecomunicaciones(ENITEL).- 11- ENITEL debeanular el montodeDos
mil doscientos sesentay seis cordobas con sesentay cinco centavos (C$
2,266.65) dd rubro consumo reflejado en la factura nimero 18914672
correspondiente al mesde Agosto del afio dosmil seis, y cobrar por éste,
lacantidad de Cuarentay s etecordobascon cinco centavos(C$47.05), bajo
apercibimientodeley queen caso deno hacerl o seprocederadeconformidad
conloestablecidoend marcolegd vigenteen materiade Tel ecomunicaciones.
Notifiquese.-

Dado enlaciudad deManaguaaloscatorcediasdel mesdeNoviembredel
afo dos mil seis.- Ing. Marvin José Sanchez Garache, Direccion de
Titulacion y Atencion a Operadoresy Usuarios — TELCOR.

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 473-2006

Direccion de Titulacion y Atencion a Operadores y Usuarios, Instituto
Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR, Ente
Regulador).- Managua, veintitrés de Noviembre del afio dos mil seis, las
ocho delamafiana.-

VISTOSRESULTA
Por escrito presentado alas diez y treintay cuatro minutos de la mafiana
del diaprimero de Septiembredel afio dosmil seis, por el sefior WILLIAM
ALBERTO ORDONEZ POVEDA, Usuario del Servicio de Telefonia
Baésica, que seencuentraregistrado asu nombrecon el nimero 279-9683,
interpuso Reclamo antelaDirecciondeTitulaciony Atencion aOperadores
y Usuarios del Instituto Nicaragliense de Telecomunicacionesy Correos
(TELCOR), en contradelaEmpresaNi caragliensede Tel ecomuni caciones
(ENITEL), por cobro excesivo de consumo reflejado enlafacturanimero
18443865 correspondienteal mesde Junio del afio dosmil seis, por o que
solicitaaesta Autoridad quemandeaENITEL anular el cargofacturadoy
sefactureenbaseal suhistorial deconsumo.- Por Auto delasoncey quince
minutosdelamafianadel mesde Septiembredel afio dosmil seis, seadmitio
¢l reclamo presentado y seemplazo6 alapartecontrariaparagque contestara
los cargos imputados.- Por escrito presentado alas ocho y trece minutos
delamafianadel diadel diadosde Octubredel afio dosmil seis, laDoctora
HAYDEE MERCEDES ESTRADA COLE, en calidad de Apoderado
Especial delaEmpresaNicaragiiense de Telecomunicaciones (ENITEL),
cuya acreditacion consta en copia certificada de Testimonio de Escritura
Publica nimero Tres (03) Poder Especial, otorgado en la ciudad de
Managua, alasoncey treintay un minutos de a mafiana del dia siete de
Febrero del afio dos mil seis, ante el oficio notarial de Vilma Garcia
Vaenzuela, contesté el reclamo interpuesto en contrade su representada,
negando, rechazandoy contradi ciendo que su representadahayareal izado
alguin cobroindebido al sefior ORDONEZ POVEDA, alegandoque”...se
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concluye que e consumo de la linea telefénica nimero 279-9683
presentaun comportamiento variable; asi, en algunos meses mantiene
un nivel bajodeconsumo, pero en otrosaumenta, comprobandoseel uso
del servicio por partedel cliente...” .- Por auto delascuatro y veintiun
minutosde latarde del diadieciséisde Octubredel afio dosmil seis, se
mandé abrir apruebasel reclamo presentado, auto quefuedebidamente
notificadoalaspartes.- Por escrito presentado alasoncey s eteminutos
de la mafiana del dia primero de Noviembre del afio dos mil seis, la
DoctoraHAY DEE MERCEDES ESTRADA COLE, enlacalidad ya
expresada, solicitd quesetuvieracomo pruebadocumenta “...el detalle
del histérico de la linea telefonica 279-9683...".- Rola en autos
memorando defechadiez de Noviembredel afio dos mil seis, mediante
¢l cual serealizaunaevaluacién técnicadelas pruebas presentadas en
€l presente reclamo.-
SE CONSIDERA
|

Que de conformidad a Arto. 1 de laLey No. 200 “Ley Generd de
Telecomunicaciones y Servicios Postales’, corresponde a Instituto
Nicaragiiensede Telecomunicacionesy Correos(TELCOR), como Ente
Regulador, normar, regular, planificar, supervisar, aplicar y controlar €l
cumplimiento de las normas que rigen las Telecomunicaciones y los
ServiciosPostales, asi como, vigilar quelosderechosdel osusuariossean
respetados y sus intereses protegidos.

1l
Queel Arto 79 delaLey General de Telecomunicacionesy Servicios
Postal es, concede a Usuario el derecho deinterponer su reclamo ante
TELCOR, en su caracter de Ente Regulador de los servicios de
Telecomuni caci ones, cuando norecibarespuestadel Operador o éste no
le brinde una respuesta satisfactoria a su reclamo.-

I

Rola en expediente carta de reclamo realizado en e CAP de Plaza
ENITEL, (recibido por ésteel diasiete de Julio del presenteafio), enla
cua el Usuario expone el mismo objeto en que basa su reclamo en la
presenteinstancia, ademas mencionaque el serviciolefue suspendido
el diaseisdeJulio del presenteafio.- EstaAutoridad procedié deoficio
realizando unallamadaal terminal 279-9683 confirmando |0 alegado por
el Usuario.- Esimportante recordarle a reclamado que en los casos de
existir solicitud derevision deun Usuario por alteracién deunafactura,
estaenlaobligaciondeatender dichasolicitud antesdeiniciar laaccién
desuspensiondel serviciobasico, lacual debeser notificadapor escrito,
como minimo quince dias previo alasuspension.-

\Y)

A travésdeestudiotécnico efectuado por losanalistasdel Departamento
de Atencion a Operadoresy Usuarios (DEUSO) basados en la prueba
documental presentada por ENITEL de consumo histérico
correspondiente anueve meses (apartir del mes de Diciembre del afio
dos mil cinco, Enero, Febrero, Marzo, Abril , Mayo, Junio, Julio y
Agosto del afio dos mil seis) del terminal nimero 279-9683 y con
sustento en dictamen técnico de consumo delosmesesde M arzo, Abril
y Mayo del afio dos mil seis (meses que estuvieron en reclamo
anteriormente), seprocedid arealizar el cal culodel consumo promedio
mensual delalineaen cuestion, resultando ser éstede Cero cordobas(C$
0.00) equivalente a Doscientos setentay cuatro impul sos.-

POR TANTO
Quedeconformidad conlo antesrelacionado y losArtos41, 42, inciso
7,43numeral 1.6del DecretoNo. 128-2004 “ Reglamento General dela
Ley Organica del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y
Correos(TELCOR); Artos1, 2numeral 9)y 79delalLey No. 200 “Ley
General de Telecomunicaciones y Servicios Postales’; Arto 82 del
DecretoNo. 19-96“ Reglamentodelal ey General de Telecomunicaciones

y Servicios Postales’; Arto 66 literal @), 92, 93y 94 del Decreto No. 2187
“Reglamento alaLey 182 Ley de Defensadelos Consumidores’ y Artos.
2 literal c), 4 del Acuerdo Administrativo No. 002-2005 “ Reglamento de
Reclamos de Usuarios y Operadores”, , esta Autoridad,

RESUELVE

I- Halugar a Reclamo interpuesto por el sefior WILLIAM ALBERTO
ORDONEZ POVEDA en contra de la Empresa Nicaragiiense de
Telecomunicaciones (ENITEL).- [1- ENITEL debe anular la cantidad de
Trescientos noventa y cinco cérdobas con seis centavos (C$ 395.06)
incluyendo el VA por el rubro consumo, reflejado en lafactura nimero
18443865 correspondienteal mesdeJuniodel presenteario.- I11.- ENITEL
debeproceder conlareactivacion del servicio basicoen el terminal nimero
2799683, sincosto alguno parael Usuarioy aplicar créditopor losdiasque
éste no tengaservicio.- Bgjo apercibimiento que en caso de no hacerlo se
procederade conformidad con o establecido en el marco legal vigenteen
materiade Telecomunicaciones.- Notifiquese.-

Dado enlaciudad deManaguaalosveintitrésdiasdel Mesde Septiembre
del afo dos mil seis.Ing. Marvin José Sanchez Garache, Direccion de
Titulacion y Atencion a Operadoresy Usuarios - TELCOR.

Reg. No. 01428 — M. 1955634 —Vaor C$ 22,350.00

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 002-2007

DIRECCION DE TITULACION Y ATENCION A OPERADORES Y
USUARIOS.- Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos
(TELCOR, EnteRegulador). Managua, lasdiez y cincuentay seis minutos
delamafiana, dos de Enero del afio dos mil siete.

VISTOSRESULTA
Por escrito presentado alasdiezy ocho minutosdelamafianadel veintiuno
de Julio del presente afio, el sefior REYNALDO MONTIEL PARAJON,
identificado con ceduladeidentidad No. 001-200742-0016V, ensucalidad
deusuariodel serviciodeTelefoniaBasica, registrado anombredelasefiora
Consuelo Sang Blandon; comparecié ante esta Autoridad a interponer
reclamo en contra de la Empresa Nicaragiiense de Telecomunicaciones
(ENITEL) S.A., por alto consumo reflgjado en el mesdejunio 2006, pidid
serealizaraunarevisiony selecobrelojusto.- Por autodelasnueve ytreinta
y ocho minutosdelamafianadd diacuatro deagosto del afio dosmil seis,
se admitio el presente reclamo. Por escrito presentado alas ocho y dos
minutos de la mafiana del diadieciséis de Agosto del afio dos mil seis, la
Licenciada Haydee Mercedes Estrada Cole, en su caracter de Apoderada
Especial de la EMPRESA NICARAGUENSE DE
TELECOMUNICACIONES (ENITEL) SA., no rola en € expediente
copiaqueacreditesu representacion.- Manifestd que negaba, rechazabay
contradeciaque su representadarealizo cobro indebido al sefior Reynaldo
Montiel Pargjon, que € reclamo fue revisado adecuadamente por su
representada, serealizaron lostramitesnecesariosparaverificar el consumo
reflejado en € mesenreclamoy mesesanteriores, deloqueseconcluyd que
el consumo de la linea telefénica numero 267-0195 presentd un
comportamiento variable, enalgunosmesesmantuvo unnivel bajoperoen
otros aumentd, comprobandose el uso del servicio por parte del cliente.
Soalicito a esta Autoridad desestimara el presente reclamo, que el cobro
facturado por el consumo de la linea telefénica numero 267-0195
correspondiaal quesegenero desdelamisma. Queen el periodo probatorio
presentarialas pruebas correspondientes.- Seabrid apruebasel proceso.
Rolaactasdenatificaciéndelaspartesenel proceso.- Enescritosiguiente,
la Licenciada Haydee Mercedes Estrada Cole, en e caracter en que
comparecid, pidié se tuviera como prueba documental a favor de su
representada el detalle histérico de consumo del usuario de la linea
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2670195.- Rola copia autenticada de Histérico de consumo de la
Termina No. 2670195.- Por lo que esta Autoridad considera:

SE CONSIDERA
|
El Instituto Nicaragliensede Tel ecomunicacionesy Correos(TELCOR),
como ente regulador, le corresponde normar, regular, planificar,
supervisar, aplicary controlar el cumplimiento delasnormasquerigen
| as telecomunicacionesy servicios postales, asi como vigilar paraque
losderechosdelosusuarios sean respetadosy susintereses protegidos.

1l
El arto. No. 79 delaLey Genera de Telecomunicacionesy Servicios
Postal es, establ ece que el usuario que esteinconforme con larespuesta
de la oficina de quejas del operador, o que no reciba respuesta podra
hacerlodel conocimientode TEL COR, € cual iniciaraun procedimiento
paraordenar al operador el cumplimientodesuobligacion, sinperjuicio
delo queestablezcan lasnormasrel ativasalaprotecciony defensadel
consumidor

I
El poder que acredita la representacion de la Licenciada Haydee
Mercedes Estrada Cole, no fue acompafiado al escrito de contestacion
del reclamo, contraviniendo lo establecido en el arto. 61 del Cadigo de
Procedimiento Civil vigente, queestabl ece: “ SellamaPROCURADOR
el queenvirtud depoder o facultad de otro ) ecutaen sunombrealguna
cosa.- El arto. 66, alaletradice: “Todo procurador esta obligado a
acompafiar precisamente el poder que acredita su representacion” .-

v

Al hacer € andlisisdel historico deconsumo presentado por €l operador,
ENITEL y lasfacturasacompafiadaspor el usuario a presentereclamo,
facturas nimeros: factura del mes de diciembre 2005, No. 17213261,
enero 2006 No. 17414205, febrero 2006 No. 17618854, marzo 2006 No.
17742123, abril 2006 No. 18032715, mayo 2006 No. 18156268
respectivamente, serealizd cal culo promedio del histérico deconsumo
y seobtuvo como resultado 2,333 impul sos (dos mil trescientostreinta
y tres — impulsos), que equivalen a DOSCIENTOS TREINTISEIS
CORDOBAS CON 75/100 (C$236.75).-

POR TANTO

Deconformidad conlo expuestoy Artos41, 42 numeral 7y 43 numeral
1.6del DecretoNo. 128-2004 “ Reglamento General delaL ey Orgéanica
del Ingtituto Nicaragliensede Tel ecomuni cacionesy Correos(TELCORY);
Artos 1, 2 numeral 9, 79 de la Ley No. 200 “Ley Genera de
Telecomunicacionesy ServiciosPostales’; Arto 82 del DecretoNo. 19-
96 “Reglamento dela L ey General de Telecomunicacionesy Servicios
Postales”; Reformado por el Decreto 131-2005. Arto66literal (a) y 93
del Decreto No. 2187 “Reglamento alalLey 182 Ley de Defensadelos
Consumidores’” y Artos 4 y 28 del “Reglamento de Reclamos de
Usuariosy Operadores’. Articulos61y 66 del CédigodeProcedimiento
Civil vigente, estaAutoridad:

RESUELVE
|
Ha Lugar al Reclamointerpuesto por el sefior REYNALDOMONTIEL
PARAJON ensu calidad dedeusuario del serviciodeTelefoniaBésica,
registrado anombredelasefioraConsuel o Nang Blandon, con Terminal
No. 267-0195, en contra de Empresa Nicaragiiense de
Telecomunicaciones(ENITEL) SA.-

1l
La Empresa Nicaragiiense de Telecomunicaciones (ENITEL) SA.,
debera cobrar a sefior REYNALDO MONTIEL PARAJON, por la
factura del mes de junio 2006, factura No. 18450914 la cantidad de

DOSCIENTOS TREINTISEIS CORDOBAS CON 75/100 (C$236.75).
ENITEL, deberaaplicar el IV A correspondiente.- Notifiquese.- Ing. Marvin
José Sanchez Garache, Director

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 004-2007

Direccion de Titulacién y Atencion a Operadores y usuarios, Instituto
NicaragiiensedeTel ecomuni cacionesy Correos(TEL COR, EnteRegulador).
Managua, Dos de Enero del dosmil siete.- Las ocho de lamafiana.-

VISTOSRESULTA

Por escrito presentado el diatresdeEnerodel afiodosmil seis, por lasefiora
LuzMarinaGranadosFlores, encalidad deusuariodel serviciodetelefonia
bésica, registrado asu nombre, con el nimero 244-1042, interpuso formal

Reclamo ante el Departamento de Atencion a Usuarios y Operadores del

Instituto Nicaragliense de Telecomunicacionesy Correos (TELCOR), en
contradelaEmpresaNicaragiiensede Tel ecomunicaciones(ENITEL), por
inconformidad de cobros por llamadas de cobro revertido nacional 110
reflgjadas en lafactura 17058226 correspondiente al mesde Noviembre
del afio dosmil cinco. Por Auto delasochoy cinco delamafianadel nuevo
deenero del dosmil seis, se admitié el reclamo presentado y se mandé a
contestar loscargosimputados a demandado. Por escrito presentado alas
cuatroy seisminutosdelatarde del dosdefebrero del afio dosmil seis, €l

Doctor Rafadl José Chamorro Fletes, en calidad de Apoderado General

Judicial delaEmpresaNicaragliense de Telecomunicaciones (ENITEL),

cuya acreditacion consta en copia certificada de Testimonio de Escritura
Pdblicanumero diez autorizada alas ocho delamafianadel diadiecisiete
defebrerodel dosmil cincoantelanotario CynthiaMotelly Escobar, €l cual

adj unto fotocopiadebi damente autenti cadapor notario publico, €l cual rola
enexpediente, contestd el reclamointerpuesto en contradesu representada,
pidiendointervenciondel eyy nego, rechazdy contradijo quesu representada
hayarealizado cobrosindebidosalasefioral uz Marina Granados Flores,
basandose a respecto que se redlizaron las gestiones necesarias para
verificarlasllamadasen reclamos.Ademéslasllamadaspor cobrorevertido
sereciben Unicamente si son autorizadas por quien recibe las|lamadasen
lalinea de destino y las [lamadas en reclamo se recibieron en la linea
telefénicanumero 2441042 deacuerdo al osregistrosque seencuentranen
lascintasmagnéticas. Queatendi endo estosargumentos mencionadospide
se desestime la solicitud de |a sefiora Luz Marina Granados Flores en la
calidad yaexpresada. Por auto delasocho delamafianadel seisdeFebrero
del afiodosmil seis, seabrid apruebase reclamo presentado. El demandado
adjunto al escrito depresentaci 6n depruebasen el quesolicitaninspeccion
ocular asociadas aperitos en | as cintas magnéticas, Rolaen autosinforme
deevaluacion depruebasrealizado por |aUnidad Técnicadel Departamento
de Atencidn de Reclamos a Usuarios y Operadores (DEUSO)

SE CONSIDERA
|
Que de conformidad al Arto. 1 de la Ley No. 200 “Ley Generd de
Telecomunicaciones y Servicios Postales’, corresponde a Instituto
Nicaragliense de Telecomunicacionesy Correos (TELCOR), como Ente
Regulador, normar, regular, planificar, supervisar, aplicar y controlar €l
cumplimiento de las normas que rigen las Telecomunicaciones y los
ServiciosPostal es, asi como, vigilar quelosderechosdelos usuariossean
respetados y sus intereses protegidos.

1l
Que el articulo 79 de laley general de telecomunicaciones y servicios
postales, concede a usuario el derecho de interponer su reclamo ante
TELCOR, en su caracter de Ente Regulador de los servicios de
Telecomunicaciones, cuando norecibarespuestadel operador o estenole
brinde una respuesta satisfactoriaa su reclamo.
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I
Queal admitirselacontestacionpor ENITEL el presentado seencuentra
fueradel plazo establ ecido segin el acuerdo administrativo numero 002-
2005 Reglamento deReclamosDeUsuariosY Operadores, si € operador
no contestalaquejaoreclamoen el plazo establecido, sepresumiraque
aceptalos hechos expuestos y la direccion de Titulacidn y atencion a
operadores y usuarios resolvera a favor del usuario.

POR TANTO

Deconformidad conloexpuestoy el Arto53del DecretoNo. 128-2004
“Reglamento General delaL ey Organicadd Instituto Nicaragiiensede
Telecomunicacionesy Correos (TELCOR); Artos 1, 2 numera 9), 79
delalLey No. 200 “Ley General de Telecomunicacionesy Servicios
Postales’; Arto 82 del Decreto No. 19-96“ Reglamentodelal ey General
deTelecomunicacionesy ServiciosPostales’; Arto66 literal a) y 93 del
Decreto No. 2187 “Reglamento ala Ley 182 Ley de Defensa de los
Consumidores’; y Artos 4,22y 28 del Acuerdo Administrativo No.
002-2005 “Reglamento de Reclamos de Usuarios y Operadores’, y
estando el reclamo por resolver, esta autoridad,

RESUELVE
|

Halugar al Reclamo interpuesto por la sefiora Luz Marina Granados
Flores, en calidad deusuariodel serviciodete efoniabésicaconel numero
244-1042, en contradelaEmpresaNi caragliensede Tel ecomuni caciones
(ENITEL), en consecuenciaEnitel debera anularloscobrospor llamadas
detipo cobro revertido,el monto de dos mil doscientos treintay cinco
cordobas con treinta y un centavos(C$2,235.31) mas el IVA
correspondiente en lafactura 17058226 del mes de noviembre del dos
mil cinco. Notifiquese.-

Dado en laciudad de Managuaalos dosdias del mesde Enero del afio
dosmil siete.-Ing. Marvin Sanchez Garache, Director deTitulaciény
Atencion a Operadores y Usuarios. TELCOR

RESOLUCIONADMINISTRATIVA
No. 005-2007

Direccion de Titulaciény Atencion aOperadoresy usuarios, Instituto
Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR, Ente
Regulador). Managua, dos de enero del dos mil siete.- Las ocho dela
mafiana.-
VISTOSRESULTA

Por escrito presentado el dianuevede Enerodel afio dosmil seis, por
¢l sefior Ramon Celestino Paredes Munguia,en calidad deusuario del
servicio de telefonia basica, registrado a su nombre, con el nimero
2481477, interpuso formal Reclamo anteel Departamento de Atencidn
a Usuarios y Operadores del Instituto Nicaragliense de
Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), en contra de la Empresa
Nicaragiiensede Telecomunicaciones(ENITEL), por inconformidad de
cobro por llamadainternacional con destino aSanto Torrereflgjado en
lafactura 15528732 correspondiente al mesdeMarzo del afio dosmil
cinco. Por Auto delas ocho delamafianadel diez de Enero del dosmil
seis, seadmiti6 el reclamo presentado y semandd acontestar loscargos
imputados al demandado. Por escrito presentado alas cuatro y cuatro
minutos de latarde del dos de Febrero del afio dos mil seis, el Doctor
Rafael José Chamorro Fletes, en calidad de Apoderado General Judicial
de laEmpresa Nicaragiiense de Telecomunicaciones (ENITEL), cuya
acreditacion consta en copia certificada de Testimonio de Escritura
Puablicanimero diezautorizadaalasochodelamafianadel diadiecisiete
de febrero del dos mil cinco ante lanotario CynthiaMotelly Escobar,
€l cual adjunto fotocopiadebidamente autenti cadapor notario publico,
¢l cual rolaen expediente, contesto el reclamointerpuesto en contrade
su representada, pidiendo intervencion de Ley y negd, rechazé y

contradijo que su representada hayarealizado cobrosindebidosaal sefior
Ramon Cel estino ParedesM unguia, basandoseal respecto que sereadizaron
|asgestionesnecesarias paraverificar lasllamadasenreclamos.Serealizo
revisiéndelacintamagnéticadondeapareced registrodequelasllamadas
en reclamo de lalinea numero 2481477 efectivamente fueron realizadas.
Estas |lamadas quedan debidamente registradas en estacinta, y en base a
ello se readliza la correspondiente facturacion. Que atendiendo estos
argumentos mencionados pide se desestime la solicitud del sefior Ramén
Celestino ParedesM unguia, enla calidad yaexpresada. Por auto delasocho
y cinco minutos delamafianadel seis de Febrero del afio dosmil seis, se
abrid apruebase reclamo presentado. El demandado adjunt6 al escrito de
presentacion de pruebas en el que solicitan inspeccion ocular asociadas a
peritos en las cintas magnéticas, Rola en autos informe de evaluacion de
pruebasrealizado por laUnidad Técnicadel DepartamentodeAtencionde
Reclamos a Usuarios y Operadores (DEUSO)

SE CONSIDERA
|
Que de conformidad al Arto. 1 de la Ley No. 200 “Ley Generd de
Telecomunicaciones y Servicios Postales’, corresponde a Instituto
Nicaragliense de Telecomunicacionesy Correos (TELCOR), como Ente
Regulador, normar, regular, planificar, supervisar, aplicar y controlar €l
cumplimiento de las normas que rigen las Telecomunicaciones y los
ServiciosPostal es, asi como, vigilar quelosderechosdelos usuariossean
respetados y sus intereses protegidos.

1l
Que el articulo 79 de laley general de telecomunicaciones y servicios
postales, concede a usuario el derecho de interponer su reclamo ante
TELCOR, en su caracter de Ente Regulador de los servicios de
Telecomunicaciones, cuando norecibarespuestadel operador o estenole
brinde una respuesta satisfactoriaa su reclamo.

I
Que a admitirse la contestacién por ENITEL el presentado se encuentra
fueradel plazo establecido segun el acuerdo administrativo numero 002-
2005 Reglamento de Reclamos De Usuarios Y Operadores, si €l operador
no contestala queja o reclamo en e plazo establecido, se presumira que
acepta los hechos expuestos y la direccién de Titulacién y atencién a
operadores y usuarios resolvera a favor del usuario.

POR TANTO

De conformidad con lo expuesto y el Arto 53 del Decreto No. 128-2004
“Reglamento General de laLey Organicadel Instituto Nicaragliense de
Telecomunicacionesy Correos (TELCOR); Artos 1, 2 numeral 9), 79 de
laLey No. 200“Ley Genera deTelecomunicacionesy ServiciosPostales”;
Arto 82 del Decreto No. 19-96 “Reglamento de la Ley Genera de
Telecomunicaciones y Servicios Postales’; Arto 66 literal a) y 93 del
Decreto No. 2187 “Reglamento a la Ley 182 Ley de Defensa de los
Consumidores’; y Artos 4,22y 28 del Acuerdo Administrativo No. 002-
2005 “Reglamento de Reclamos de Usuariosy Operadores’, y estando €l
reclamo por resolver, estaautoridad,

RESUELVE
|

Halugar al Reclamo interpuesto por e sefior Ramon Celestino Paredes
Munguia, encalidad deusuariodd serviciodetel efoniabasicaconel numero
248-1477, en contradela EmpresaNicaragliense de Tel ecomunicaciones
(ENITEL), en consecuencia Enitel deberaanular el monto de quinientos
catorce coérdobas con diecisiete centavos(C$514.17), mas e IVA
correspondienteen lafactural5528732 del mesdeMarzodel dosmil cinco.
Notifiquese.- Dadoenlaciudad deManaguaal osdosdiasdel mesdeEnero
del afiodosmil siete.- Ing. Marvin Sanchez Garache, Director de Titulacion
y Atencion a Operadores y Usuarios. TELCOR.
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ALC

ALDIAS

ALCALDIAL
Reg. No. 11906 - M. 2
PROGRAMA ANUAL D

LaAlcadiaMunicipal dePosoltega, Departamento Chinandega, en cumy
Reformas, y los Artos. 10 a 13 de su Reglamento General, Decreto. N°

EPOSOLTEGA
146641 - Valor C$ 85.00
E ADQUISICIONES- 2007

limiento del Arto. 8delaLey N°323, Ley deContratacionesdel Estadoy sus
P1-2000, publica su Programa de Contrataciones del Afio 2007.

TIPO DE BIEN, Mes Estimado Procedimierjto Monto Fuente deFinanciamiento
SERVICIO U OBRA de Inicio Ordinario EstimadoC$ Programa y/o Proyecto

de Contratagion
Reparacion Camino 05/02/2007 Restringida 650,000.00 Transferencia, Fondos Propios y Comunidad
Reparacion Camino y Construccion puente 05/02/2007 Restringida 500,000.00 Transferencia, Fondos Propios y Comunidad
Reparacion de Camino dif. Comunidades 12/04/2007 Restringida 209,586.00 Transferencia, Fondos Propios y Comunidad
Rehabilitacion de Camino 19/02/2007 Restringida 150,000.00 Transferencia, Fondos Propios y Comunidad
Reemplazo de la Escuela 02/07/2007 Registro 1,500,000.00 FISE, Transferencia, Fondos Propios y Comunidad
Fase | Proyecto Cultural 25/01/2007 Registro 1,456,557.84 Ayuntamiento Alcobendas
Comprade Terreno parael Vertedero 05/02/2007 Restringida 200,000.00 Transferencia y Fondos Propios
Acondicionamiento del Vertedero 06/08/2007 Restringida 500,000.00 FONIM y Fondos Propios
Construccion de Viviendas 14/05/2007 Publica 4,500,000.00 INVUR, Fondos Propios y Comunidad
Compra de Terreno para construccion de viviendas 12/02/2007 Publica 3,500,000.00 Transferencia, Fondos Propios y Comunidad
Acondicionamiento Oficina del Concejo Mcpal. 17/09/2007 Cotizacion 100,000.00 FONIM y Fondos Propios
Reparacion de Camino - Calle Real 09/07/2007 Restringida 161,019.44 FOMAV y Transferencias
Comprade Zincy Cemento 18/07/2007 Restringida 535,000.00 Transferencia, Fondos Propios y Comunidad

SeinvitaatodaslaspersonasNatural eso Juridicasinteresadasen proveer |
en Registro Central deProveedoresdel Ministerio deHacienday Crédito

bshienes, obrasy demasserviciosdescritosanteriormente, deberaninscribirse
PUblico paraparticipar en este Programade contrataciones del afio 2007. Ing.

CARLOS ALONSO TERCERO HUETE, Alcalde Municipal de Posoltega.

Reg. No. 11841 - M. 2146642 - Vaor C$ 170.00

CONVOCATORIAPARALICITACION
DE ADQUISICION DE BIENES

ALCALDIAMUNICIPAL DEPOSOLTEGA

CONVOCATORIAALICITACION
RESTRINGIDA No.07/2007

PROYECTO PARACOMPRADEZINCY CEMENTO

1) LaUnidad de AdquisicionesdelaAlcaldiaMunicipal de Posoltega,
entidad adjudicadoraacargoderealizar el procedimientodecontratacion
bajolamodalidad deLicitacion Restringida, segiin Resolucién No. 07/
2007 delamaximaautoridad invitaalas personas naturales o juridicas
autorizadasen nuestro Pai's paraej ercer laactividad comercial einscritos
en el Registro Central de Proveedores del Ministerio de Hacienday
Crédito Publico, interesadas en presentar ofertas selladas para la
adquisicion de 1625 Laminas de Zinc y 500 Bol sas de Cemento.

2) Esta Adquisicion es financiada con fondos provenientes de
Transferencias Municipales.

3) Losbienes, 1625 |aminas de zinc y 500 bolsas de cemento objeto de
estaL icitacion deberan ser entregadosenlaAlcaldiade Posoltega, enun
plazo nunca mayor a quince dias, contados a partir de la firma del
contrato y recibir el primer desembolso del 50%.

4) Los oferentes elegibles podran obtener el documento completo en
idioma espafiol del Pliego de Bases y Condiciones de la presente
Licitacién enlasoficinasdelaUnidad de Adquisiciones, ubicadasenla
AlcaldiadePosoltega, losdias8, 9y 10 de Agosto del afio dosmil siete
delas8:00 am. alas5:00 p.m.

5) Para obtener el PliegodeBasesy CondicionesdelapresenteL.icitacion
losoferentesinteresadosdeben hacer un pago en efectivono reembol sable
de Doscientos Coérdobas, en Caja, ubicado en la Alcaldiay retirar el

documentoenlaoficinadelaUnidad de Adquisiciones, previapresentacion
del recibo oficial decgjaanombredel Oferenteinteresado, en concepto de
pago del Pliego de Basesy Condiciones de lapresente Licitacion.

6) Lasdisposicionescontenidasen el Pliego deBasesy Condicionesdela
Licitacion tienen su baselegal enlalLey No. 323, “Ley de Contrataciones
del Estado” y Decreto No. 21-2000 “Reglamento General ala Ley de
Contrataciones del Estado” y sus Reformas.

7) La oferta debera entregarse en idioma espafiol y con sus precios en
monedanacional enlaUnidad deAdquisiciones, ubicadasenlaAlcadia, a
mastardar alas 10:00 am. horas del martes 10 del mes de Septiembredel
afio dos mil siete.

8) Lasofertasentregadas despuésdelahoraesti puladano seran aceptadas.
9) Ningun oferentepodraretirar, modificar o corregir su ofertadespuésque
éstahayasido presentaday abierta, sin perder su garantiade oferta. (Arto.
27inc. n) Ley de Contrataciones del Estado)

10) Laofertadebeincluir unaGarantiade Manteni miento de Ofertapor un
monto del 1% por ciento del precio total de la oferta.

11) El Oferente deberapresentar € Certificado deInscripcionvalidaen el
Registro Central deProveedoresantesdel acto deaperturadeoferta. (Arto.
22 Ley)

12) Las ofertas seran abiertasalas 10:30 a.m. horas del 10 de Septiembre
del afio dos mil siete, en presencia del Comité de Licitacion y de los
representantesdelosLicitantesquedeseen asistir, en el ActodeApertura,
ubicado en laUnidad de Adquisiciones.

CARLOS ALONSO TERCERO HUETE, ALCALDE MUNICIPAL DE
POSOLTEGA.
2-2
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UNIVERSIDADES

TITULOS PROFESIONALES
Reg. 10342 - M. 2368817 - Valor C$ 85.00
CERTIFICACION

La Suscrita Directora de la Direccién de Registro de la UNAN, certifica que
ala P4gina 168, Tomo VIII del Libro de Registro de Titulo de la Facultad
de Ciencias de la Educacion y Humanidades, que esta Direccion lleva a su
cargo, se inscribié el Titulo que dice: “La Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua”. POR CUANTO:

MARIA EUGENIA ROBLES QUINTERO, ha cumplido con todos los
requisitosestabl ecidos por laFacultad CienciasdelaEducaci 6ny Humanidades.
POR TANTO: Le extiende el Titulo de Licenciada en Psicologia, para
que goce de los derechos y prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, alos veinte dias del
mes de agosto del dos mil cuatro.- El Rector de la Universidad, Francisco
Guzman P.- El Secretario General, N. Gonzélez R.

Es conforme. Managua, 20 de agosto del 2004.- Rosario Gutiérrez,
Directora.

Reg. 10343 - M. 2108148 - Valor C$ 85.00
CERTIFICACION

El Suscrito Director de la Direccién de Registro de la UNAN, certifica que
a la Pagina 272, Tomo | del Libro de Registro de Titulo del Centro
Universitario Regional de Carazo, que esta Direccién lleva a su cargo, se
inscribié e Titulo que dice: “La Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua”. POR CUANTO:

MARIA INES QUEZADA ROBLETO, ha cumplido con todos los
requisitos establecidos por € Centro Universitario Regional de Carazo.
POR TANTO: Le extiende el Titulo de Licenciada en Turismo
Sostenible, para que goce de los derechos y prerrogativas que legalmente
se le conceden.

Dado en laciudad de Managua, Republicade Nicaragua, alos cuatro dias del
mes de junio del dos mil siete.- El Rector de la Universidad, Francisco
Guzman P.- El Secretario General, N. Gonzélez R.

Es conforme. Managua, 4 de junio de 2007.- Rosario Gutiérrez, Directora.

Reg. No. 10344 - M. 1895222 - Valor C$ 85.00
CERTIFICACION

El Suscrito Director de la Oficina de Registro de la UNAN-Leon, certifica
que alaPéagina68, Tomo VI, del Libro de Registro de Titulos dela Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales, que esta Oficina lleva a su cargo, se
inscribié e Titulo que dice: “La Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua”. POR CUANTO:

ABRAHAM RAMON HERRERA MACHADO, ha cumplido con todos
los requisitos establecidos por la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.
POR TANTO: Le extiende e Titulo Licenciado en Derecho, para que
goce de los derechos y prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Ledn, Replblica de Nicaragua, a los veinticuatro dias
del mesdemayo del dosmil siete.- El Rector delaUniversidad, R. Sampson.-
El Secretario General, Rog. Gurdian.

Es conforme. Ledn, 24 de mayo de 2007. Lic. Teresa Rivas Pineda,
Director de Registro, UNAN-Ledn.

Reg. No. 10345 - M. 1895227 — Valor C$ 85.00
CERTIFICACION

El Suscrito Director de Registro de la Universidad Nacional de Ingenieria,
certifica que bajo el No. 1756, Pagina 138, Tomo lll, del Libro de Registro
de Titulos de la Universidad, correspondiente a la Facultad de Tecnologia de
la Industria y que esta instancia lleva a su cargo, se inscribié e Titulo que
dice: REPUBLICA DE NICARAGUA, AMERICA CENTRAL. POR
CUANTO:

EDUARDO ISMAEL TELLERIA MENDOZA, natural de La Paz Centro,
Departamento de Ledn, Republica de Nicaragua, ha cumplido con todos los
requisitos académicos exigidos por la Facultad de Tecnologia de la Industria,
para obtener e grado correspondiente. POR TANTO: En virtud de lo prescrito
en las disposiciones organicas y reglamentos universitarios vigentes le
extiende el Titulo de Ingeniero Mecanico, para que goce de las prerrogativas
que las leyes y reglamentos del ramo le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los dieciséis dias del
mes de marzo del afio dos mil siete.- Rector de la Universidad, Ing. Aldo Urbina
Villalta- Secretario General, Ing. Diego Mufioz Latino. Decano de la Facultad,
Ing. Daniel Cuadra Horney.

Es conforme. Managua, primero de junio de 2007.- MBA. Ronad Torres
Mercado, Director de Registro.

Reg. No. 10346 - M. 1895210 — Valor C$ 85.00
CERTIFICACION

El Suscrito Director de Registro de la Universidad Nacional de Ingenieria,
certifica que bajo el No. 1793, Pagina 108, Tomo lll, del Libro de Registro
de Titulos de la Universidad, correspondiente a la Facultad de Electrotecnia
y Computacién y que esta instancia lleva a su cargo, se inscribi6é € Titulo
que dice: REPUBLICA DE NICARAGUA, AMERICA CENTRAL. POR
CUANTO:

CARLOSDE JESUS CANALESLOPEZ, natural de Managua, Departamento
de Managua, Replblica de Nicaragua, ha cumplido con todos los requisitos
académicos exigidos por la Facultad de Electrotecnia y Computacion, para
obtener el grado correspondiente. POR TANTO: En virtud de lo prescrito en
las disposiciones organicas y reglamentos universitarios vigentes le extiende
el Titulo de Ingeniero Electrénico, para que goce de las prerrogativas que
las leyes y reglamentos del ramo le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los catorce dias del
mes de mayo del afio dos mil siete.- Rector de la Universidad, Ing. Aldo Urbina
Villalta- Secretario General, Ing. Diego Mufioz Latino. Decano de la Facultad,
Ing. Ariel Roldan Paredes.

Es conforme. Managua, veintidés de junio del 2007.- MBA. Ronald Torres
Mercado, Director de Registro.

Reg. No. 10347 - M. 2108136— Valor C$ 85.00
CERTIFICACION

El Suscrito Director de Registro de la Universidad Nacional de Ingenieria,
certifica que bajo e No. 1586, Pagina 14, Tomo IlI, del Libro de Registro de
Titulos de la Universidad, correspondiente a |la Facultad de Tecnologia de la
Construccion y que esta instancia lleva a su cargo, se inscribi6 el Titulo que
dice: REPUBLICA DE NICARAGUA, AMERICA CENTRAL. POR
CUANTO:

OSCAR ANTONIO OTERO GONZALEZ, natural de Juigalpa,
Departamento de Chontales, Republica de Nicaragua, ha cumplido con todos
los requisitos académicos exigidos por la Facultad de Tecnologia de la
Construccion, para obtener el grado correspondiente. POR TANTO: En
virtud de lo prescrito en las disposiciones organicas y reglamentos universitarios
vigentes le extiende el Titulo de Ingeniero Civil, para que goce de las
prerrogativas que las leyes y reglamentos del ramo le conceden.
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Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los dieciséis dias
del mes de marzo del afio dos mil siete.- Rector de la Universidad, Ing. Aldo
Urbina Villalta.- Secretario General, Ing. Diego Mufioz Latino. Decano de
la Facultad, Ing. Oscar Gutiérrez Somarriba

Es conforme. Managua, cuatro de mayo de 2007.- MBA. Ronald Torres
Mercado, Director de Registro.

Reg. No. 10348 — M. 2108118 — Valor C$ 85.00
CERTIFICACION

La suscrita Directora de Registro Académico Central de la Universidad
Paulo Freire, certifica que bajo la Partida 24, Folio 001, Tomo I, del Libro
de Registro de Titulos, correspondiente a la Carrera de Licenciatura en
Administracién de Empresas, y que esta instancia lleva a su cargo, se
inscribié @ Titulo que dicee UNIVERSIDAD PAULO FREIRE, POR
CUANTO:

MODESTO JARQUIN AGUILAR, natural de Managua, Departamento
de Managua, Republica de Nicaragua, ha cumplido con todos los requisitos
académicos del Plan de Estudios de su Carreray las pruebas establecidas en
las disposiciones vigentes, POR TANTO le extiende e Titulo de Licenciado
en Administracién de Empresas, para que goce de los derechos y
prerrogativas que las leyes y reglamentos del ramo le conceden. Dado en
laciudad de Managua, Republica de Nicaragua, alos dieciocho dias del mes
de junio dd afio 2007.

Firman: El Rector de la Universidad, Dr. Adridn Meza Soza. La Secretaria
General, Msc. Suzy Duriez Gonzélez. El Decano, Lic. Juan Carlos Morales.
Lic. Sonia Castrillo, Directora Registro Académico Central.

Reg. No. 10349 — M. 2108119 — Valor C$ 85.00
CERTIFICACION

La suscrita Directora de Registro Académico Central de la Universidad
Paulo Freire, certifica que bajo la Partida 114, Folio 0003, Tomo |, del
Libro de Registro de Titulos, correspondiente a la Carrera de Licenciatura
en Derecho, y que estainstancia lleva a su cargo, se inscribi6 el Titulo que
dice: UNIVERSIDAD PAULO FREIRE, POR CUANTO:

CLARIZA CRUZ MENDEZ, natura de Muy Muy, Departamento de
Matagalpa, Replblica de Nicaragua, ha cumplido con todos los requisitos
académicos del Plan de Estudios de su Carreray las pruebas establecidas en
las disposiciones vigentes, POR TANTO le extiende e Titulo de Licenciado
en Derecho, para que goce de los derechos y prerrogativas que las leyes
y reglamentos del ramo le conceden. Dado en la ciudad de Managua,
Republica de Nicaragua, a los cinco dias del mes de mayo del afio 2007.

Firman: El Rector de la Universidad, Dr. Adridn Meza Soza. La Secretaria
General, Msc. Suzy Duriez Gonzélez. El Decano, Dr. René Cruz Quintanilla.
Lic. Sonia Castrillo, Directora Registro Académico Central.

Reg. No. 10350 - M. 1458566 - Valor C$ 85.00
CERTIFICACION

La Suscrita Directora del Departamento de Admisién y RegistrodelaU.C.C
certifica que en Folio No. 338, Tomo No. 03 del Libro de Registro de Titulos
de graduados en la Carrera de Ingenieria Civil, que este Departamento
Ileva a su cargo, seinscribié e Titulo que dice: LA UNIVERSIDAD DE
CIENCIAS COMERCIALES. POR CUANTO:

CARMENISABEL WETSTTEINLOPEZ, natural deOcotal, Departamento
de Nueva Segovia, Republica de Nicaragua, ha cumplido todos |os requisitos
académicos del plan de estudios correspondiente y las pruebas establecidas
en las disposiciones vigentes. POR TANTO: Le extiende el Titulo de
Ingeniera en Civil, para que goce de las prerrogativas que las leyes y
reglamentos del ramo le conceden.

Dado en la ciudad de Ledn, Nicaragua, a los dieciséis dias del mes de diciembre
del dos mil seis.- El Rector de la Universidad, Dr. Gilberto Bergman Padilla.-
El Secretario General, Dr. Jorge Quintana Garcia.

Es conforme. Ledn, Nicaragua, a los dieciséis dias del mes de diciembre del dos
mil seis.- Lic. Adela Oporta Lépez, Directora de Registro Académico.

Reg. No. 10351 — M. 1895218 — Valor C$ 85.00
CERTIFICACION

El Suscrito Secretario General de la Universidad de Administracion Comercio
y Aduanas “Maria Guerrero” UNACAD, certifica que en el Folio No. 010,
Asiento No. 142, Tomo # |, del Libro de Registro de Titulos de Graduados en
la Carrera de Administracion de Aduanas que e Departamento de Admision
y Registrollevaasu cargo, seinscribié e Titulo quedice: “LA UNIVERSIDAD
DE ADMINISTRACION COMERCIO Y ADUANAS'. POR CUANTO:

DENIS TORRES AYALA, natural de Granada, Departamento de Granada,
Republica de Nicaragua, ha cumplido todos los requisitos académicos del Plan
de Estudios Correspondiente y las pruebas establecidas en las disposiciones
vigentes. POR TANTO: Le extiende el Titulo de Licenciado en
Administracién de Aduanas, para que goce de las prerrogativas que las
Leyes y reglamentos del ramo le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, a los dos dias de marzo del 2007. El Rector de
la Universidad, Msc. Juan Alegria Guerrero; El Secretario General, Lic. Mario
Antonio Alegria.

Es conforme, a los tres dias del mes de marzo del 2007. - Lic. Mario Antonio
Alegria, Secretario General, UNACAD.

Reg. No. 10352 — M. 2108139 — Valor C$ 85.00
CERTIFICACION

El subscrito Vice-Rector Académico dela Universidad EvangélicaNicaragiiense,
Martin Luther King, Recinto Managua, certifica que en la Pagina 360, Tomo
11l del Libro de Registro de Titulos Universitarios de la Escuela de Ciencias
de la Computacién que esta direccion tiene bajo su responsabilidad, se
inscribié el Titulo que literalmente dice: La Universidad Evangélica
Nicaragiense, Martin Luther King Jr. POR CUANTO:

LUIS MANUEL DAVILA SOLIS, ha cumplido con todos los requisitos
académicos establecidos en el plan de estudios de su carreray en las normativas
de culminacion de estudios vigentes. POR TANTO: Le otorga e Titulo de
Ingeniero en Sistemas de Informacién Automatizada, para que goce de
los derechos y prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los veintisiete dias
del mes de enero del afio dos mil siete. El Rector de la Universidad, Benjamin
Cortés Marchena— El Presidente de la Junta Directiva, William Gonzélez
Campos. — La Secretaria General, Marling Schiffman Membrefio.

Es conforme a nuestros Libros de Registros. Managua, primero de marzo del
afio dos mil siete- Lic. Omar Antonio Castro, Vice-Rector Académico.

SECCION JUDICIAL

DECLARATORIAS DE HEREDEROS
Reg. No. 11050 — M. 2123764 — Vaor C$ 255.00

La sefiora JAZMINA DEL SOCORRO PRADO OCAMPO, solicita ser
declarada heredera universal de todos los bienes, derechos y acciones que al
morir dejara su sefiora madre MARIA ESPERANZA OCAMPO (q.e.p.d),
cualquier persona que se crea con mejor o igual derecho, oponerse dentro del
término de Ley en el Juzgado Segundo Civil de Distrito de Managua. Dado a
los veinticuatro dias del mesdejulio del afio dos mil seis, en € Juzgado Segundo
Civil de Distrito de Managua. Dra. Mariana Gémez Morales, Juez Segundo
Distrito Civil Managua, por Ministerio de Ley. Lic. Sandra Maria Guevara,
Secretaria de Actuaciones. 3-3
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Reg. No. 10261 — M. 2108122 — Valor C$ 255.00

MARTHA LORENA GARCIA PARRALES, mayor de edad, casada, ama
de casa y de este domicilio, en su carécter de Apoderada Generalisima del
sefior MAURICIO RAMON BONILLA BERMUDEZ, solicita se le declare
Heredera Universal de todos los bienes, derechos y acciones y en especial
de una propiedad ubicada en € lugar conocido como e Recreo Propiedad
identificada con el lote No. Tres, bloque H, con una extension territorial
de ciento sesenta metros cuadrados (160 mts2) equivalente, comprendido
dentro de los siguientes linderos particulares: Norte: Linda con calle; Sur:
Lote No. Trece; Este: Lote No. Tres y Oeste: Lote No. Cinco, la que esta
inscrita bajo Tomo 346, Folio 231, nimero de propiedad 18,020 del
Registro Publico y Mercantil de este departamento de Carazo, que en vida
le pertenecié a la sefiora Candida Rosa Jiménez, quien en vida fue mayor
de edad, soltera, ama de casa. Interesado oponerse en e término de Ley
correspondiente. Diriamba, veintitrés de octubre del afio dos mil seis. Dra.
Marybell Ortiz Escoto, Juez de Distrito Civil de Diriamba. Lic. Jhonny José
Dinarte Fores, Secretario.

3-3

FEDEERRATAS

MARCAS DE FABRICA, COMERCIO Y SERVICIO

En Gaceta No. 48 de fecha 8-03-07, se publico € Reg. No. 1280, Solicitud
de Disefio Industrial, por error de transcripcién se omitié una palabra
correspondiente al titulo de la Invencion.

donde se lee:

(54) Nombre del Disefio:

CABEZAL Y CUELLO LIMPIADOR
MOTORIZADO.

Debera leerse:

(54) Nombre del Disefio:

CABEZAL Y CUELLO DE LIMPIADOR DE HILO DENTAL
MOTORIZADO.

DE HILO DENTAL

En Gaceta No. 137 de fecha 20-7-07, se publico el Reg. No. 8473 Marca
de Fébrica'y Comercio, por error de impresion el logotipo salio incorrecto.

Siendo e Correcto:

CENTROLAC LECHE ENTERA 3% Suprema Larga Vida

B —
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En Gaceta No. 137 defecha 20-7-07, se publico el Reg. No. 8482, Registro
de Emblema, por error de impresion el logotipo salié incorrecto.

Siendo e Correcto:

ZONA PHARAOHS

ZONA

B

PHARAGHS

En Gaceta No. 137 de fecha 20-7-07, se publicé € Reg. No. 8483, Registro
de Emblema, por error de impresion el logotipo salié incorrecto.

Siendo e Correcto:
ZONA PHARAOHS

En Gaceta No. 137 defecha 20-7-07, se publicé el Reg. No. 8484, Registro
de Emblema, por error de impresién el logotipo salié incorrecto.

Siendo € Correcto:

Zona PHARAOHS

En Gaceta No. 137 de fecha 20-7-07, se publico el Reg. No. 8485, Registro
de Emblema, por error de impresion el logotipo salié incorrecto.

Siendo e Correcto:
ZONA PHARAOHS

En Gaceta No. 137 de fecha 20-7-07, se publicd & Reg. No. 10124, Registro
de Marca de Servicios, por error de impresion el logotipo salié incorrecto.

Siendo e Correcto:
AdminiStrategia

4 | Mdministrategi.

En Gaceta No. 137 de fecha 20-7-07, se publicéd e Reg. No. 10121, Registro
de Marca de Fébrica y Comercio, por error de impresion e logotipo salié
incorrecto.

Siendo e Correcto:
MILCA

=~ Ty
Teca

En Gaceta No. 166 de fecha 25-08-06, se publicaron los Regs. Nos. 11079,
11082, 11081 y 11082, Marca de Fabrica y Comercio, por error de impresion
el logotipo salié incorrecto.

Siendo los correctos:

FEEEOGATEM
FALEMNOFERNAC

WITAPECOTEC
(T ATERCOWTT

En Gaceta No 109 de fecha 11-06-07, se publicé €l Reg. No. 6734, Marca de
Servicios:

Donde se lee:
Consultorio de Nutricién Vida Saludable
Debera leerse:

Consultorio de Nutricion Vida Saludable Mejorando su Estilo de
Vida.
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